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»V manjsi zbrani druzbi ob pitju kave je pogovor nanesel na trajnostno pridelovanje kave.
Zraven je bilo tudi nekaj mlajsih otrok, ki so sem in tja prisluhnili nasi debati. Iznenada eden od
njih postavi vprasanje: »Kaj je to trajnostno?« Malo smo se spogledali in si z o¢mi namigovali,
kdo se bo opogumil in otroku pojasnil to zahtevno terminologijo. Pa se razlage loti njegova
mamica in po nekajminutnem mahanju z rokami radovednez kar sam zakljuci: »Aja mami, a to
pomeni, da pazi$ na ljudi in naravo? Pa kuzke?« No, tako enostavno je to. Otroci razumejo takoj.
V sebi imajo prirojen &ut za tisto, kar je prav. Ziveti in delovati trajnostno ni pravzaprav ni¢
drugega, kot skrbeti za socloveka, za naravo in seveda tudi za Zivali. V tej skrbi se oblikujemo v
dobrega ¢loveka s pravimi vrednotami. Preprosto ali ne?

Tudi v VDC Tonc¢ke Holevar si prizadevamo ziveti in delovati trajnostno v odnosu do ljudi,
naravnega okolja in v svoji odgovornosti do poslovanja. To razkrivamo tudi v nasem prvem
trajnostnem porocilu. Vsem sodelavcem, ki so kakor koli pripomogli k nastanku tega porocila,
se iz srca zahvaljujem za pomo¢ in sodelovanje.«

Martina Svetlin
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Upravljanje Druzba
C v . . Priprava novega 16 %
Kljucni poudarki strate$kega nadrta zaposlenih vet kot v letu 2020.
73 |eto 2022 VDC Tontke HOZevar za obdobje

20232028 Ve kot 70 %

................................................................................................. vseh zaposlenih predstavija Zenski spol.

E_Qalin ..................................................................................................

Uporaba vseevropskega sistema za
upravljanje kakovosti v ustanovah 43 ur

. izobrazevanja na zaposlenega.
socialnega varstva.

49 % 3,97
stopnja zadovoljstva zaposlenih glede

vsega financiranja prispeva Ministrstvo : .
9 Ja prisp na 5-stopenjsko mersko lestvico.

za delo, druzino, socialne zadeve in
enake moznosti.

................................................................................................. 51

Za 13 0/0 zaposlenih je opravilo obdobno

I e e usposabljanje za varnos’Eln zdravje pri
delu ter varstvo pred pozarom.

255
uporabnikov storitev zavoda.
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2,85

je ocena zadovoljstva uporabnikov

za storitev vodenje, varstvo in zaposlitev
pod posebnimi pogoji na 5-stopenjski
merski lestvici.

2,78
je ocena zadovoljstva uporabnikov

za storitev institucionalnega varstva
na 5-stopenjski merski lestvici.

Skoraj 100 %

nasih dobaviteljev blaga in storitev
je iz Republike Slovenije.

uporabniki so vkljuceni v prodajo
v trgovini Skrbovin'ca.

Upravljavski vidik e Druzbeni vidik e Okoljski vidik

Okolje

274.005 kWh

energije smo v letih 2020-2022 porabili
v enoti Siska, ki je najvecji porabnik
elektriéne energije med nasimi enotami.

4 %
viSja raba toplote za ogrevanje v glavni
enoti Sigka kot v letu 2021.

nova kombi vozila za prevoz
uporabnikov v okviru poslovnega najema
Zz manjsim vplivom na okolje.

75 %

celotne porabe vode predstavlja enota v
Sigki, kjer je sedeZ zavoda in precejéen
del uporabnikov z institucionalno
nastanitvijo.

38 %

manjsa poraba pralnih sredstev
v primerjavi z letom 2021.

O trajnostnem
porocilu

Kot druzbeno odgovoren delodajalec v VDC
Toncke Hocevar stremimo k ustvarjanju dobrih
odnosov z vsemi nasimi delezniki, v ospredju
so zaposleni in uporabniki. Prizadevamo si za
odprto in transparentno komunikacijo o vseh
podrodjih nasega delovanja, zato smo pripravili
trajnostno porodilo, ki govori o nasih uprav-
ljavskih, druzbenih in okoljskih vidikih. Gre

za prvo trajnostno porodilo, ki se nanasa na
obdobje 2022. Poro¢amo o klju¢nih kazalnikih,
ki so pomembni za zavod in za nade deleznike.
Pri tem smo izhajali iz kazalnikov po standardih
GRI, vendar ne poro¢amo v skladu s standardi.
Za pripravo trajnostnega porocila smo izvedli
delavnico z oZjim timom zaposlenih z razli¢nih
podrocij dejavnosti zavoda, ki je bil vkljucen

v pripravo trajnostnega porodila. Izbrali smo
kljuéne teme porocanja, ki jih predstavljamo

v pri¢ujoéem porodilu. K izvedbi delavnice in
priprave porocila smo vkljucili zunanje sveto-
valno podjetje, ki nas je usmerjalo pri pripravi
vsebin za pripravo porodila in na podlagi tega
pripravilo trajnostno porocilo. Zunanje preveri-
tve trajnostnega porocila nismo izvedli.

Vodja projekta za pripravo trajnostnega poroci-
la je Martina Svetlin, vi$ja strokovna sodelavka
v splo$nih sluzbah (martina.svetlin@vdc.si).




» Trajnoctni razvoj zaobjema

ekonomeke, upravijavcke, okoljcke in

cocialne dimenzije nase odgovornosti.&
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Cenjene bralke in cenfeni bralei,

z izjemnim zadovoljstvom in ponosom vam predsta-
vljam Trajnostno porodilo Varstveno delovnega centra
Toncke Hocevar za leto 2022. Dokument, ki ga drzite

v rokah ali prebirate na zaslonu, ni zgolj inventura in ni
zgolj niz Stevilk, grafikonov in tabel, je manifest nasih
dolgorocnih zavez, odsev nasih vrednot in jasno zrcalo
tega, kako uspesno implementiramo naso vizijo in pos-
lanstvo v vsakdanjem delovanju nasega zavoda.

Vizija naSega zavoda je zasnovana na trdnih temeljih:
biti zaupanja vreden varstveno delovni center, v kate-
rem z visoko stopnjo strokovnosti in nenehnimi inovaci-
jami ustvarjamo bolj$o prihodnost za nase uporabnike
in zaposlene. Verjamemo, da trajnostni razvoj ni zgolj
modni trend, ampak nujnost, ki jo je treba obravnavati
Z vso resnostjo. Zavedamo se, da je trajnostni razvoj
celovit koncept, ki zaobjema ekonomske, upravljavske,
okoljske in socialne dimenzije nase odgovornosti.
Stevilni sprejeti dokumenti in pravilniki zavoda kaZejo
na na$o odgovornost do uporabnikov, s strateskim
na¢rtom pa smo se zavezali k aktivnemu ustvarjanju
kakovostnega okolja za nase zaposlene in uporabnike.
Temu sledimo z izvajanjem Stevilnih ukrepov. Zaveda-
mo se tudi pomembnosti nase vioge v lokalni skupnosti,
zato si prizadevamo za aktivno sodelovanje z razli¢nimi
delezniki.

Nase poslanstvo »S sodelovanjem, spostovanjem in
profesionalnostjo ustvarjamo uporabniku spodbudno in
varno delovno ter bivalno okolje« je vodilo, ki ga uresni-
¢ujemo skozi Stevilne programe, projekte in dejavno-
sti. Ne moremo prezreti vrednot, ki so temelj nasega
delovanja: spostovanje, profesionalnost, sodelovanje,
dobra komunikacija in varnost. Te vrednote niso le lepe
besede, ampak konkretne smernice, ki oblikujejo vse,
kar poénemo.

V pri¢ujo¢em porodilu so predstavljeni Stevilni primeri
nasega dela na podrodju trajnostnega razvoja, ki jin

Upravljavski vidik

Druzbeni vidik Okoljski vidik

prenasamo v prakso z razli¢nimi segmenti nasega
delovanja. Pri tem se ne osredoto¢amo zgolj na odgo-
vornost do naravnega okolja, ampak tudi na socialno
vkljuéenost in ekonomske vidike trajnosti ter na us-
pesno upravljanje. Prizadevamo si zmanjsevati svoje
vplive na okolje, zavezani smo k zmanj$anju odpadkov,
recikliranju in uporabi okolju prijaznih materialov. Nasa
socialna odgovornost se odraza v podpori prostovolj-
skim programom, dobrodelnim akcijam in Stevilnim
izobrazevalnim dejavnostim za nase uporabnike in
zaposlene. Vse te aktivnosti so del nasega SirSega pri-
zadevanja za zmanj3anje vplivov na okolje in pozitiven
vpliv na skupnost, v kateri delujemo.

Redno izobrazevanje in strokovno usposabljanje nase-
ga kadra je temelj za kakovost in uspeh. Razumemo,
da so nasi zaposleni najpomembnejsi vir, zato v njihovo
osebno in profesionalno rast vlagamo veliko energije
in sredstev. Vse to je v skladu z naso vizijo in pos-
lanstvom, ki si ju zastavljamo ne le za nase uporabnike,
ampak tudi za nase zaposlene.

V upanju, da bo to porodilo odprlo nove moznosti za
dialog, diskusijo, sodelovanje in partnerstvo, se vam
zahvaljujem za va$o pozornost in zanimanje za nase
delo. Verjamemo, da nas ¢aka svetla prihodnost, polna
priloZnosti in izzivov, ki jih bomo z veseljem in odgovor-
nostjo udejanjali.

Prepri¢an sem, da ste s tem Trajnostnim porocilom
dobili vpogled v zivljenje, ki ga v Varstveno delovhem
centru Tonc¢ke Hodevar zivimo v simbiozi s sloganom:
»Z nami do polnega Zivljenja.« Hvalezni smo za priloz-
nost, da lahko delimo nase izkusnje in dosezke ter da
lahko skupaj z vami razmisljamo o prihodnjih izzivih in
priloznostih.

S spostovanjem,
direktor Slavko Boléevié




» Trgovina. Skrbovinta je codoben
in Zivahen prostor, kjer obiskovalci
¢ celega sveta najdejo pricréna,
roéno izdelana darila in cpominke
izpod rok nadih uporabnikov.«




9 Trajnostno porocilo 2022 Kljuéni poudarki

Upravljavski
vidik

O Varstveno
delovnem centru
Toncke Hoéevar

Upravljavski vidik

Druzbeni vidik Okoljski vidik

Varstveno delovni center Toncke Hodevar je samostojni
javni socialnovarstveni zavod in sodi med neprofitne
organizacije. Ustanovitelj zavoda je Republika Slovenija.

Naziv zavoda:

Varstveno delovni center Tonc¢ke Hodevar
Skraj$an naziv: VDC Toncke Hocevar

Naslov: Vodnikova cesta 56, Ljubljana

Mati¢na Stevilka: 5055342

Davcna Stevilka: SI 13423983

Spletna stran: www.vdc.si

Direktor: Slavko Bolc¢evié, mag. jav. upr., dipl. zn.

V sklopu VDC Toncke Hocevar deluje Sest enot storitve
vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji
(VVZPP) ter osem enot za institucionalno varstvo.

Poslanstvo

S sodelovanjem, spostovanjem in profesionalnostjo
ustvarjamo uporabniku spodbudno in varno delovno ter
bivalno okolje.

Vizija

Smo zaupanja vreden varstveno delovni center, kjer
s strokovnostjo in inovativnostjo soustvarjamo boljsi
vsakdan in uresni¢ujemo potenciale uporabnikov in
zaposlenih.

Vrednote

— Spostovanje: zavedamo se, da je vsak izmed nas
(uporabnik, stars, skrbnik, zaposleni in zunanji sode-
lavec) vreden spostljivega odnosa in sprejemanja ter
cenimo bogastvo v razli¢nosti.

— Profesionalnost: da bi izboljsali kakovost zivljenja
nasih uporabnikov, vlagamo v razvoj na strokovnem
in osebnostnem podrodju, delimo svoje znanje in se
povezujemo med sebo;.

— Sodelovanje: dobro sodelujemo, ko delujemo skupaj
za iste cilje, ko si pomagamo, ko smo enakovredni,
pravi¢ni in druzbeno odgovorni.

— Dobra komunikacija: je temelj dobrih medseboj-
nih odnosov in nasega medsebojnega sodelovanja.
Omogoca nam povezovanje z drugimi, izmenjavo
idej in oblutkov ter uspesno redevanje sporov.

— Varnost: slehernega uporabnika obravnavamo vi-
soko strokovno in usmerjeno k uspehu, upostevamo
individualne razlike in prilagojeno varstvo.

Dejavnost zavoda

VDC Toncke Hocevar opravlja socialnovarstvene stori-

tve v skladu z Zakonom o socialnem varstvu in Zako-

nom o socialnem vkljuc¢evanju invalidov, kar vklju€uje:

— vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji,

— institucionalno varstvo in socialno vklju¢evanje invali-
dov ter

— izvajanje zdravstvenega varstva.
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Organizacijska struktura

Organigram VDC Toncke Hocevar

Kljuéni poudarki e Upravljavski vidik o Druzbeni vidik

»  Okoljski vidik

Svet zavoda

Direktor

Vodja vodenja, varstva
in zaposlitve pod posebnimi
pogoji (vodja Il.)

Skupinski habilitator,
skupinski habilitator
v SVZ - vodja enote

Tehnolog

Skupinski habilita-
tor, skupinski
habilitator v SVZ

Varuhinja vodenje,
varstvo in zaposli-
tev pod posebnimi
pogoji

Delovni instruktor |

Gospodinja -
oskrbovalka

Vodja institucionalnega
varstva (vodja Il.)

Vodja sluzbe Socialna
osnovne oskrbe oskrba
(vodja VI.)

Vzdrzevalec Skupinski

perila ll.in IIl. habilitator,

v ZSV skupinski
habilitator

Sivilja IV v SVZ

Cistilka Il Psiholog

Voznik oseb Animator |

s posebnimi

potrebami Gospodinja

oskrbovalka
Vzdrzevalec
IVvZSV

Vzdrzevalec -
tehnik V
v ZSV

Telefonist -
receptor IV
v ZSV

|

Vodja zdravstvene nege
in zdravstvene oskrbe

(vodija lll.)
Diplomirana Zdravstvena
medicinska dejavnost in
sestra rehabilitacija
Srednja Varuhinja s Diplomirana
medicinska specialnimi medicinska
sestra | znanji sestra -
s specialnimi
Bolniéar - Varuhinja zhanj
negovalec Il institucionalno Fiziot vt
varstvo izioterape
Streznica - Delovni
socialno Socialna ¢ e ovmt
varstvo oskrbovalka Il erapev
v SVZ

Skupne sluzbe

Vodja finan¢no - Kadrovsko - Svetovalna
racunovodske administrativna sluzba
sluzbe (vodja V.) sluzba
Finan¢nik Strokovni Socialni
VII/1 sodelavec delavec
VII/2
Racdunovodja
VI Poslovni
sekretar (VI.,
Finanéno - VII/1., VII/2.)
raéunovodski
delavec V Visji strokovni
sodelavec
v splognih
sluzbah VI
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Poleg izvajanja osnovne dejavnosti stremimo k prepo-
znavanju potreb uporabnikov, ki se spreminjajo z njiho-
vo starostjo. Usmerjeni smo v celostno obravnavo nasih
uporabnikov v sodelovanju z zunanjimi ustanovami in
njihovimi svojci ali skrbniki.

Nase delo je usmerjeno v nadgradnjo Ze obstojecih
storitev in v iskanje optimalnih resitev za uporabni-

ke. Pri tem sledimo nacelu enake dostopnosti za vse,
normalizacije, individualizacije in moznosti izbire. Vedji
poudarek namenjamo tudi deinstitucionalizaciji.

Pri svojem delovanju dajemo poudarek na izboljSanje
kakovosti zivljenja v storitvi vodenja, varstva in zapo-
slitve pod posebnimi pogoji in institucionalnem varstvu
z namenom normalizacije, individualizacije, inkluzije

in integracije nasih uporabnikov. Izhodis$ée za nase
strokovno delo je vedno uporabnik, ki deluje v doloceni
skupini (ozji ali $irsi druzini) in skupnosti ter za izbolj-
$anje kakovosti Zivljenja potrebuje doloceno storitev,
prilagojeno njegovim predstavam, potrebam in Zeljam.
Cilj nasih dejavnosti je razvoj uporabnikov na vseh zi-
vljenjskih podrodjih z nenehnim prilagajanjem in vedno
novimi storitvami, ki so odraz njihovih izrazenih potreb
in Zelja ter jim dajejo vedje moznosti neposrednega
sodelovanja pri sprejemanju zanje pomembnih odlo-
¢itev in integracijo v okolje. Gre za moznost izbire in
soodlocanja, kjer uporabnike spodbujamo, da uporabijo
moznost izbire v smislu krozenja med delavnicami in
enotami.

Upravljavski vidik

Druzbeni vidik Okoljski vidik

Imenovanje vodstva

Direktorja javnega socialno varstvenega zavoda izbira
in razreduje svet zavoda, lokalna skupnost izda mnenje,
minister, pristojen za socialno varstvo, pa ga imenuje.
Mandat direktorja socialno varstvenega zavoda traja
pet let.

Direktor, ki opravlja strokovno delo in organizira poslo-
vanje socialno varstvenega zavoda, mora imeti visoko
strokovno ali univerzitetno izobrazbo na podlagi 69.
¢lena Zakona o socialnem varstvu, pet let delovnih izku-
$enj in opravljen strokovni izpit po Zakonu o socialnem
varstvu. Poleg teh pogojev mora opraviti program za
vodenje socialno varstvenega zavoda, ki ga doloci Soci-
alna zbornica v soglasju s Strokovnim svetom Republi-
ke Slovenije za splo$no izobrazevanje.

Direktor VDC Toncke Hocevar je po izobrazbi magister
javne uprave in diplomirani zdravstvenik. Organizira in
vodi strokovno delo ter poslovanje zavoda, predstavlja
in zastopa zavod in je odgovoren za zakonitost dela
zavoda. V imenu in za rac¢un zavoda v okviru njegove
dejavnosti sklepa pogodbe in opravlja druga pravna
opravila.

Kolektivno znanje najvisjega organa upravljanja
Za ucinkovito upravljanje VDC so pomembna posebna
strokovna znanja, ki se odrazajo v delovanju zavoda in
strokovnem pristopu do uporabnikov in drugih delezni-
kov. Zavedamo se pomena, ki ga ima ustrezna usposo-
bljenost najvisjega vodstva in vrednosti kolektivnega
znanja, ki se izraza predvsem pri ¢lanih v Svetu zavoda,
Strokovnem svetu in Svetu zakonitih zastopnikov. Nji-
hovo koordinirano in sinergijsko delovanje zagotavlja,
da se znanje in izku$nje ¢im bolj u¢inkovito uporabijo za
doseganije ciljev in poslanstva organizacije.

Svet VDC kot najvisji organ upravljanja vkljuCuje sedem
¢lanov z razliénih podrodij, ki prispevajo svoje edinstve-
ne perspektive, znanje in izkusnje. To zagotavlja Sirok
pregled in analizo razli¢nih vprasanj ter omogoca spre-
jemanje dobro oblikovanih in celostnih odloditev.

Med sedmimi ¢lani so:

— §tirje predstavniki ustanovitelja, tj. resornega ministr-
stva, ki jih tudi imenuje,

— en predstavnik starSev in zakonitih zastopnikov
uporabnikov VDC Toncke Hocevar, ki je hkrati tudi
predsednik oz. predsednica Sveta starsev in zakoni-
tih zastopnikov uporabnikov,

— en predstavnik invalidske organizacije (v primeru
nasega zavoda Sozitje),

— en predstavnik delavcev oz. zaposlenih (izvoljen na
volitvah med zaposlenimi).

Med ¢lani so pretezno delovni terapevti, psihologi,
socialni delavci, defektologi in specialni pedagogi ter iz
nekaterih drugih poklicev. V letih 2020, 2021 in 2022
je bilo resorno ministrstvo Ministrstvo za delo, druzino,
socialne zadeve in enake moznosti, od leta 2023 dalje
pa Ministrstvo za solidarno prihodnost.

Strokovni svet je kljuéen za razvoj in izvajanje strokov-
nega dela zavoda. Znotraj Strokovnega sveta se obrav-
navajo strokovna vprasanja, doloc¢a strokovne podlage
za programe dela in razvoja, dajejo mnenja in predlogi
ter obravnavajo letni delovni nacrti in programi razvoja.

Svet zakonitih zastopnikov igra pomembno viogo pri
zagotavljanju, da so interesi uporabnikov VDC Toncke
Hodcevar ustrezno zastopani. Ta organ daje pobude

in predloge drugim organom VDC Toncke Hocevar, s
¢imer zagotavlja, da so potrebe in Zelje uporabnikov
vedno na prvem mestu.
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Strateski cilji

V letu 2022 smo pripravili nov strateski naért VDC
Toncke Hocevar za obdobje 2023-2028. Zastavili smo
si tri klju¢ne strateske cilje in dolodili merila uspes-
nosti, na podlagi katerih redno spremljamo doseganje
zastavljenih ciljev in po potrebi prilagajamo ukrepe oz.
sprejemamo nove.

Glavni cilj je postati prepoznavna, strokovno priznana,
kakovostna, ucinkovita, ljudem in okolju prijazna ter
poslovno uspesna ustanova, ki postavlja v ospredje
standard kakovosti pri izvajanju socialnovarstvenih in
zdravstvenih storitev za odrasle osebe z motnjami v
telesnem in dusevnem razvoju.

Sistem zagotavljanja kakovosti

Zagotavljanje kakovosti v vseh procesih nasega de-
lovanja in pri izvajanju socialnovarstvenih dejavnosti
je osnova za rast in razvoj. Kot orodje za spremljanje
kakovosti in za vsakoletno uvajanje izboljsav, ki so
predlagane s strani zaposlenih in uporabnikov, upo-
rabljamo vseevropski sistem za upravljanje kakovosti
v ustanovah socialnega varstva E-Qalin (European
quality-improving learning). Prizadevamo si k neneh-
nemu izboljSevanju kakovosti nasih storitev in odno-
sov z uporabniki, njihovimi starsi in svojci ter drugimi
delezniki. Nas cilj je izboljSevati kakovost nasih storitev
tudi z vedjo moznostjo sodelovanja starSev in svojcev
uporabnikov pri pripravi individualnih programov in s
sodelovanjem na podrodju prostovoljstva.

Kljuéni izzivi in priloznosti

Prepoznavamo izzive, ki izhajajo iz nenehno spreminja-
jocih se druzbenih in okoljskih razmer ter potreb nasih
uporabnikov, zato se prilagajamo razmeram in is¢emo
najbolj optimalne reditve za kakovostno izvedbo nasih
storitev. Skozi izzive iS¢emo priloznosti za napredek in
razvoj nasih storitev.

Upravljavski vidik

Druzbeni vidik Okoljski vidik

Strateski cilj

Postati zaupanja
vreden delodajalec

Merilo uspesnosti

Povecanje stopnje zadovoljstva zaposlenih, merjeno z redno anketo o zado-
voljstvu zaposlenih.

Zmanjsanje stopnje fluktuacije zaposlenih, kar kaze na stabilnost in zado-
voljstvo zaposlenih.

Povecanje stopnje zadovoljstva uporabnikov s storitvami, merjeno z redno
anketo o zadovoljstvu uporabnikov.

Uveljaviti nov model
dela z uporabniki

Izvajanje rednih srecanj in usposabljanj za zaposlene, ki podpirajo uvajanje
novega modela dela.

Stevilo novih ali prenovljenih enot, ki podpirajo bolj individualizirano bivanje
in delo uporabnikov.
Izvajanje rednih ocen uporabnikov in njihovih druzin glede kakovosti bivanja

Prizadevati si za kakovostno
zivljenje in delo uporabnikov
v manjsih enotah

in dela v posameznih enotah.

Epidemija covid-19

Najvedji izziv, s katerim smo se srecali v letu 2020, je
bila epidemija covid-19. Zagotoviti je bilo treba varno
namestitev odraslim osebam z motnjo v duSevnem ra-
zvoju, ki teZje razumejo spremenjene razmere. lzvajanje
storitev smo dnevno prilagajali tako, da so uporabniki v
danih razmerah zmogli Ziveti in niso bili preve¢ zaskr-
bljeni. Pod posebnimi pogoji smo omogocali obiske
svojcev in izvajali videoklice ter skrbeli za gibalno
aktivnost vseh uporabnikov, ki so to potrebovali. Velik
izziv je predstavljala tudi prostorska stiska in premalo
kapacitet za namestitev uporabnikov. Enote VVZPP so
se na zacletku epidemije zaprle, zato je veliko upo-
rabnikov obstalo doma. Ponovno odpiranje enot smo
prilagodili glede na epidemioloske razmere, vseskozi
pa smo zagotavljali dnevno varstvo. Ves ¢as smo bili v
stiku z NIJZ in s starsi ter naso zdravstveno sluzbo. V
¢asu covida smo tudi urgentno sprejemali uporabnike
dnevnega varstva v institucionalno varstvo in sodelovali
s svojci ter centri za socialno delo.

Po koncani epidemiji je bil najvedji izziv, kako uporab-
nike znova vkljuditi v okolje, jih okrepiti, da bodo znova
¢im bolj samostojni ter prilagajati storitve njihovim

upadlim sposobnostim (staranje, napredujoca bolezen,
manj kondicije za samostojna opravila zaradi zaprtja
drzave idr.). Velik izziv pri tem je bilo iskanje dodatnih
nepremicnin, kjer bi uporabniki imeli enoposteljne sobe
in bi Ziveli v manjsih skupinah. V duhu deinstitucio-
nalizacije si namre¢ v zavodu prizadevamo institucijo

s Stirimi gospodinjskimi enotami razseliti v manjse
enote. Prav tako smo si intenzivno prizadevali, da se je
v delavnice vrnilo ¢im vedje Stevilo uporabnikov, za kar
je bilo potrebnih veliko spodbudnih in razbremenilnih
[POgOVOroV s SVojci.

Na drugi strani se je po epidemiji sodelovanje z zuna-
njimi kooperanti $e povecalo, ravno tako prodaja nasih
izdelkov. Pri partnerjih v integrirani zaposlitvi smo za
zaposlene opravili kar nekaj izobrazevalno pogovornih
srecanj in zaceli pogajanja za dvig urnih postavk.

Prostorske kapacitete

Potrebe po zagotavljanju socialnega varstva in vklju-
¢evanja invalidov vse bolj narascajo, saj se drzava in
druzba vse bolj zavedata pomembnosti njihovega vklju-
¢evanja in inkluzivnosti. Zato se srecujemo z izzivom
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zagotavljanja vedjih prostorskih kapacitet oz. z iskanjem
novih za bivanje v manjsih enotah. Tako je bil tudi v

letu 2022 najvedji izziv iskanje primernih kapacitet in
dogovarjanje s pristojnim ministrstvom, kar je obi¢ajno
prepocéasen proces. Proti koncu leta 2022 smo s strani
pristojnega ministrstva le prejeli soglasja za najem no-
vih prostorov za storitev vodenja, varstva in zaposlitev
pod posebnimi pogoji, kar je moc¢no razbremenilo enoto
Sigka. To je pomemben korak v smeri reéevanja prostor-
ske stiske in bo omogodilo nasim uporabnikom boljso
kakovost nasih storitev.

Spodbudna sprememba je bila tudi, da smo se pri
stanovanjskem skladu Mestne obcine Ljubljana uvrstili
na listo ¢akajocih za tri stanovanja, ki bodo primerna

za namestitev invalidov. Pri iskanju primernih prosto-
rov za nase enote sodelujemo tudi z nepremiéninskimi
agencijami.

Pomanjkanje ustreznega kadra

Narava dela od kadrov zahteva specificne spretnosti, ki
vkljuéujejo prilagodljivost, zmoznost hitrega reSevanja
izzivov, obcCutek za solloveka, spretnosti nege, komu-
nikacijske vescine z osebami s posebnimi potrebami in
invalidnimi osebami, delo v ve¢ izmenah, ob vikendih,
praznikih, dezurstva idr. Obc¢asno se soo¢amo s tezavo
pri pridobivanju novega ustreznega kadra, predvsem s
podrodja del, kot so zdravstvena nega, racunovodstvo in
osnovna oskrba. V letu 2022 smo imeli objavljenih veé
kot 30 razpisov za prosta delovna mesta, vse objave

so bile na Zavodu RS za zaposlovanje. Za razliko od
prejénjih let se je na razpise prijavilo manj iskalcev za-
poslitve, vendar so bile prijave precej ustrezne in zapo-
slitve uspesne. Pri pridobivanju ustreznega kadra tako
v letu 2022 ni bilo posebnih tezav, predvidevamo pa,
da bo to z leti postal bolj pere¢ problem. Da bi se temu
izognili, delovna skupina za kadrovanje pripravlja strate-
gijo, kako se soocati s pridobivanjem novega ustrezne-
ga kadra. Nove sodelavce iS¢emo zaradi odhodov (upo-
kojitve, odhodi delavcev na nova delovna mesta, daljse

Upravljavski vidik

Druzbeni vidik Okoljski vidik

bolniske odsotnosti) ali novih prostih delovnih mest, za
katere nam soglasje izda resorno ministrstvo. V storitvi
nege si $e vedno precej pogosto pomagamo z dijaki in
$tudenti, ki nekateri pozneje postanejo tudi nasi redni
sodelavci. Vsako leto nekaj sodelavcev pridobimo tudi z
javnimi deli, v sklopu del »druzabnistvo in spremljanje«.

Skladnost z zakonodajo in predpisi

V zavodu VDC Toncke Hodevar redno spremljamo
spremembe na zakonodajnem podrodju in vsa druga
priporocila drzave in EU na podrodju socialnovarstvenih
storitev in socialne politike ter jih pravocasno imple-
mentiramo v nase poslovne aktivnosti. Priporodila in
nacrti se na letni bazi implementirajo v obliki stra-
tegije zavoda in z internimi akti zavoda po opravlje-
nih strokovnih sestankih razli¢nih strokovnih sluzb.

K implementaciji so povabljeni tudi delavci, ki lahko
vedno sodelujejo s svojimi predlogi in pobudami. Poleg
zagotavljanja skladnosti z zakonodajo to pripomore

k izboljSanju pogojev dela za zaposlene in vedji tran-
sparentnosti pri uporabi storitev zavoda za zunanje
uporabnike.

V letu 2023 je kot obvezni akt oz. institut vzpostavitve
trajnega nadzora delavcev nad zakonitim in pravilnim
delom oz. poslovanjem delodajalca zacel veljati Za-
kon o za$diti prijaviteljev. Na podlagi tega smo sprejel
ustrezen in podroben interni akt, ki delavcem in drugim
povezanim osebam omogoca, da uveljavljajo pravico

iz zakona po $irSem nadzoru in transparentnosti dela,
brez grozenj ali nevarnosti za delavca, ki morebitno
krsitev zazna in jo prijavi. Poleg Pravilnika o zasditi pri-
javiteljev smo za potrebe zunanjih uporabnikov sprejeli
Izjavo o dostopnosti VDC Toncke Holevar v povezavi z
uporabnostjo spletne strani za skupine uporabnikov z
omejitvami pri zaznavanju.

Kot akter na podrodju socialnovarstvenih storitev
aktivno sodelujemo pri oblikovanju nove zakonodaje

na nasem podrodju dela. Tako smo aktivno sodelovali
pri pripravi standardov in normativov za institucional-
no varstvo ter za vodenje, varstvo in zaposlitev pod
posebnimi pogoji. Opozarjali smo tudi na problematiko
povezano s financiranjem zdravstva in individualnih po-
treb uporabnikov v storitvi vodenje varstva in zaposlitev
pod posebnimi pogoji.

Vkljuéevanje deleznikov

V zavodu sodelujemo z vec¢ delezniki, kjer so med
pomembnejsimi v okviru institucionalnega varstva
predvsem svojci oz. zakoniti zastopniki uporabnikov, ki
se v Zivljenje zavoda in uporabnikov vklju¢ujejo na raz-
licne nacine, kot so obiski, druzenje z uporabniki zunaj
zavoda oz. v domacem okolju. Pomembni delezniki za
nase uporabnike so tudi prostovoljci, ki jim predstavljajo
druzbo, ter Studentje na praksi, ki so potencialni kandi-
dati za zaposlitev v zavodu. Prizadevamo si sodelovati
tudi s Stevilnimi zunanjimi delezniki v nasem lokalnem
okolju, kot so npr. Ambasadorji nasmeha, ki uporabnike
obiscéejo s terapevtskim kuzkom.

V storitvi vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi
pogoji so pomemben deleznik tudi poslovni partnerji in
kupci nasih izdelkov. Zelo intenzivno je tudi sodelovanje
s sorodnimi organizacijami, izobrazevalnimi ustanovami
in lokalno skupnostjo, ki pomembno sooblikujejo nase
delovanje.

V okviru integrirane zaposlitve so pomembni delezniki
razna podjetja in organizacije, ki nasim uporabnikom
nudijo zaposlitev v obicajnih delovnih okoljih.

Med pomembnejsimi delezniki so tudi Ministrstvo za
delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti (MD-
DSZ), Ministrstvo za zdravje, ZPIZ, Zavod za zdravstve-
no zavarovanje Slovenije (ZZZS) in lokalne skupnosti.

Z vsemi delezniki si prizadevamo ohranjati dobre odno-
se, ki temeljijo na obojestranskem zadovoljstvu.
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Kot nase strateske deleznike prepoznavamo:

Strateski delezniki

Ustanovitelji

Zaposleni

Uporabniki in njihovi
zakoniti zastopniki

Lokalne skupnosti,

strokovne organizacije,
drustva, prostovoljci idr.

Cilji

Usklajenost z zakonodajo
Zagotavljanje informacij o poslovanju in dejavnostih
Sodelovanje pri pripravi zakonov, zakonskih sprememb

Zagotavljanje varnosti in zdravja zaposlenih
Strokovni in osebnostni razvoj zaposlenih

Gradnja medsebojnih odnosov in dobre delovne klime
Skrb za zadovoljstvo zaposlenih

Pridobivanje novih mladih kadrov

Zagotavljanje ustrezne informiranosti

Ustvarjanje prijetnega bivalnega vzdusja

Zagotavljanje varnega okolja

Spodbujanje k vkljuéevanju v aktivnosti zavoda

Dvig samopodobe uporabnikov in razvoj njihovih spretnosti
Ohranjanje stikov

Zagotavljanje ustreznosti dobavljenih artiklov
Ohranjanje dobrih odnosov
Skladnost z zakonodajo

Izvajanje programov za aktivno vklju¢evanje uporabnikov
Vzpostavljanje novih partnerskih odnosov

Seznanitev z novostmi

Ustvarjanje novih programov za uporabnike

Promocija izdelkov
Sprejemanje narodil
Preverjanje zadovoljstva

Povezovanje z lokalnim okoljem

Vkljuéevanje v dejavnosti zavoda

Vzpostavljanje in ohranjanje dobrih odnosov

Gradnja zaupanja in odprte komunikacije

Strokovna podpora

Omogocanje podajanja pritozb, pripomb in pomislekov

Komunikacijski kanali

Telefon
E-posta
Sestanki
Porodila

Osebni kontakt

Interna komunikacija preko e-naslova ali telefona
Oglasne deske

Anketa o zadovoljstvu

Letni razgovori

Dogodki za zaposlene

Sestanki s predstavniki sindikata

Osebni kontakt

Interna komunikacija preko e-naslova ali telefona
Oglasne deske

Dogodki, delavnice

Anketa o zadovoljstvu

Telefon

E-posta

Osebna srecanja
Javni razpisi

Telefon

E-posta

Osebna srecanja
Spletna stran

Spletna stran
Katalog izdelkov
Trgovina Skrbovin'ca
Osebni kontakt
Telefon

Spletna stran
E-posta

Telefon

Osebni kontakt
Dogodki, delavnice



15

Trajnostno porocilo 2022 o Klju¢ni poudarki .

Clanstvo v zdruzenjih

Smo ¢lani razliénih zdruzenj, ki nam omogocdajo Sirjenje
nadega vpliva, deljenje in pridobivanje znanja ter izvaja-
nje skupnih prizadevanj za izbolj$anje storitev in praks
v nasem sektorju.

Vkljuéeni smo v:

Drustvo Specialna olimpiada Slovenije: je del medna-
rodne mreze in promovira $portne aktivnosti za osebe
z intelektualnimi tezavami, kot sredstvo za povecanje
njihove samozavesti, zdravja in dobrega pocutja.
Drustvo Specialnih in rehabilitacijskih pedagogov
Slovenije: ukvarja se z zagotavljanjem priloznosti

in virov za osebe s posebnimi potrebami in njihove
druzine, za izbolj$anje kakovosti njihovega Zivljenja
in spodbujanje vkljuéevanja v druzbo.

Zdruzenje Spomincica: ukvarja se z zagotavljanjem
podpore osebam z demenco in njihovim druzinam
ter s SirSim ozaves$éanjem o temi demence.
Zdruzenje SOUS: zastopa interese organizacij, ki

se ukvarjajo z zagotavljanjem storitev za osebe z
ovirami.

Vkljuéenost v drustva in
zdruZenja nam omogoca
ubinkovitejSo vk(jucenost v Sirco
ckupnost, razvijanje nadih
ctoritev in izboljSanfe Zivljenja
oseb, ki jih podpiramo.

Upravljavski vidik .

Druzbeni vidik o Okoljski vidik

— Skupnost VDCS in Socialna zbornica Slovenije: omo-

goca nam sodelovanje z drugimi centri in organiza-
cijami na podrodju socialne oskrbe in zdravstvene
nege. V mrezi zavodov lahko delimo dobre prakse, se
u¢imo od drugih in sodelujemo pri oblikovanju politik
in standardov na nasem podrodju.

Zbornica zdravstvene in babiske nege Slovenije in
Drustvo Sozitje: imamo dostop do strokovnih znanj
in izmenjave praks na podrodju zdravstvene nege
ter skrbi za osebe z intelektualnimi in veckratnimi
ovirami.

Mestna knjiznica Ljubljana: omogoc¢a nam dostop

do Sirokega nabora virov in storitev, ki lahko koristijo
nasim uporabnikom in zaposlenim.
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Ekonomski poudarki

VDC Toncke Hodcevar je javni zavod, financiran prete-
Zno s strani drzave, nekaj malega prihodkov pride iz
storitev socialnega vkljucevanja invalidov. Delujemo

v skladu s pogodbo o izvajanju programa zdravstve-
nih storitev za obdobje 2020-2025 in poslujemo na
podlagi letnih pogodb o financiranju z ustanoviteljem
(Republika Slovenija), z Zavodom za zdravstveno zava-
rovanje Slovenije, Zavodom za pokojninsko in invalidsko
zavarovanje Slovenije (ZPIS) in z lokalnimi skupnostmi.
Gospodarnost, ucinkovitost in uspesnost poslovanja pri
upravljanju javnih sredstev so temeljne kategorije, ki
usmerjajo nase delo v zavodu. Prejeta sredstva upo-
rabljamo strogo namensko ob upostevanju predpisane
zakonodaje. Nasi napori so usmerjeni v iskanje pove-
zave med kakovostjo in ceno storitve. Vse programe
nadgrajujemo z novimi sodobnimi programi, ki azurno
sledijo vsem zakonskim spremembam.

Najvedji financer je Ministrstvo za delo, druzino, soci-
alne zadeve in enake moznosti (MDDSZ), ki prispeva
49 % vsega financiranja. Z 18 % sledijo obdine, vel kot
10 % prispevata Zavod za pokojninsko in invalidsko
zavarovanje Slovenije (ZPIZ) ter Zavod za zdravstveno

Delez prihodkov po financerjih v letu 2022

Upravljavski vidik

Druzbeni vidik Okoljski vidik

zavarovanje Slovenije. 1 % prihaja iz naslova Zavoda za
zaposlovanije in storitev zavoda s podrodja popoldan-
skega varstva, pripravnistva, druzbeno koristnega dela,
ponudbe kosil idr.

Kljub epidemiji covid-19 so prihodki VDC Toncke Ho-
Cevar v letih 2020-2022 narasdali in so bili v letu 2022
za 13 % visji od leta 2020. Na rast prihodkov so vplivali
predvsem dodatki za neposredno delo z uporabniki v
¢asu covida-19, in sicer za rde¢o cono, na rast je vplivalo
tudi povecanje pla¢ (dodaten denar iz proracuna) in po-
vecanje oz. dvig cen storitve institucionalnega varstva.
Odhodki so se v letu 2022 glede na leto 2021 znizali za
15 %, kar lahko pripiSemo dejstvu, da je veliko upo-
rabnikov v ¢asu covida-19 ostajalo dalj$i ¢as doma, s
¢imer se je zmanjsal znesek stroska prehrane, bilo je
vel bolnigkih odsotnosti, izolacije in karanten, precej
enot je bilo v ¢asu covida-19 zaprtih tudi za dalj ¢asa in
posledi¢no so se zmanjsali fiksni stroski. Najvedje stro-
$ke so predstavljali stroski dela (65 %) ter stroski blaga,
materiala in storitev (31 %). Manjsi delez odhodkov
predstavljajo stroski amortizacije.

Financer Delez financiranja (%)
Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve in enake moznosti (MDDSZ) a3,
DT e 18
.Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije (ZPIZ) 15,
Zavod za zdravstveno zavaravanie SIOVENIJe s st 14,

Zavod za zaposlovanje 1

Skupni prihodek in odhodek v letih 2020-2022

Leto Prihodek (EUR)  Odhodek (EUR)

2020 5062006 .. 4602396

2021 5529637 ... 5033613
2022 5.730.870 5.600.016

Delez odhodkov po vrsti odhodka v letu 2022

Vrsta odhodka Delez (%)

_Stroski blaga, materiala in storitev 31
Stroski amortizacije 3

Pribodki VDC Tonéke Hocevar
co bili v lefu 2022 2za 13 %
vigii kot v letu 2020.
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Glavne investicije

V letih 2020-2022 smo izvedli vec investicij za izbolj-
Sanje Zivljenjskih razmer uporabnikov, delovnih razmer
zaposlenih in za sanacijo oz. odziv na pritoZbe iz lokal-
nih skupnosti. S strani stanovalcev iz sosednjih blokov v
blizini nage enote v Sigki smo prejeli pritoZbe o vedjem
hrupu, predvsem ponodi. Strokovnjak je preveril stanje
in ugotovil, da je hrup povzrocala prezracevalna loputa,
pri éemer so presezek hrupa pokazale tudi meritve, zato
je bila sanacija nujno potrebna. Uredili smo tudi dotra-
jano dvori$ée v enoti Zelena jama in s tem zmanjsali
tveganje za nezgode. Zaradi zagotavljanja parkirnih
mest za star$e in zakonite zastopnike uporabnikov v
enoti v Sigki smo v letu 2021 pri parkirié¢u uredili avto-
matsko zapornico, s ¢imer smo resili problem parkiranja
naklju¢nih mimoidodih in zagotovili ustrezen dostop

za obiskovalce uporabnikov. V letu 2022 smo v enoti
Vojkova zaradi dotrajanosti zamenjali stara svetila s
svetili LED, ki oddajajo prijetnej$o svetlobo, so do okolja
bolj prijazna in prispevajo k zmanjs$anju rabe energije

in posledi¢no stroskov. V tej enoti smo zamenjali tudi

Tabela: Glavne investicije v letih 2020-2022

Upravljavski vidik

Druzbeni vidik Okoljski vidik

dotrajana vhodna vrata. Nova vrata so bolj masivna,
avtomatska (na senzor) in laZje dostopna invalidom.
V stari hisi v Sigki smo prav tako zaradi dotrajanosti
zamenjali zaluzije, na novo pa smo dodali komarnike,
ki nas $citijo pred vdorom insektov, ki jih je v poletnem
¢asu zaradi bliznjih kmetij ogromno. Na enoti v Siki
smo zamenjali tudi asfalt na dvoriscéu, saj je bil zaradi
velikega pretoka prevozov dotrajan in razpokan, kar je
pomenilo visoko tveganje za razne padce in nevarno
voznjo za uporabnike na invalidskih vozickih.

I/ letu 2022 ¢mo za glavme
investicije namenili nekaj

manj kot 32.000 EUR.

Leto Investicija Vrednost investicije v EUR
2020 Sanacija prezratevalne naprave v Sigki 3.455,00
S Ureditev dvoriSca v Zelenijami s 3.700.00,
2021 Avtomatska zapornica v Sigki (vkljuéno z daljingi, pribl. 5.000,00
........................................ prestavitvijo domofona in montaza zanke za zapornico)
2022 Menjava stropnih luci na Vojkovi 16.124,41
Menjava zunanjih Zaluzij, komarnikov v stari hisi v Sigki pribl. 8.000,00

(vkljuéno z elektroinstalacijskimi deli na Zaluzijah)
Menjava vhodnih vrat na Vojkovi 6.211,19
Zamenjava asfalta na dvori$cu v Sigki 6.598,74

Notranji in zunanji nadzor

Redno izvajamo notranji nadzor v skladu s pravili o no-
tranjem nadzoru javnih financ. V skladu s Pravilnikom o
racunovodstvu izdelujemo vmesna porocila za notranje
potrebe in izvajamo kontrolo. Raéunovodsko kontrolo
izvaja raunovodstvo zavoda, ki preverja, ali so po-
slovni dogodki nesporni, ali jih je odobrila pooblaséena
oseba, ali so vsi poslovni dogodki knjizeni, ali so knjizeni
pravocasno, v pravilnih zneskih, na pravilnih kontih,
stroskovnih mestih in nosilcih, v pravem obracunskem
obdobju. Vsako leto zunaniji izvajalec izvede notranjo
revizijo poslovanja zavoda za tekoce leto s poudarki na
pravilnosti postopkov in preverjanju notranjih kontrol
na razli¢nih podrodjih. Zunanje podjetje je ocenilo, da
delo na pregledanih podrodjih dela poteka organizira-
no in strokovno oz. v skladu z zakonskimi zahtevami

in predpisi, da je opaziti visoko stopnjo ozavescenosti
in pripadnosti zaposlenih ter prizadevanje za neneh-
no izboljanje izvajanja poslanstva zavoda. Vodstvo

si z delovanjem prizadeva k nenehnemu izboljSevanju
notranjega kontrolnega sistema ter k vzpostavitvi in
delovanju takénih notranjih kontrol, ki zmanjsujejo
tveganje neugodnih posledic za poslovanje zavoda za
najnizjo mozno raven.

Finanéna pomo¢ drzave

V letih 2020-2021 smo se soocali z epidemijo in s tem
povezanimi izzivi, ki jih do takrat nismo poznali. Glede
na spremenjene razmere dela smo pripravili interni
protokol s smernicami in navodili za izvajanje storitve v
spremenjenih razmerah. Zaradi teh razmer so zaposle-
nim pripadali dodatek za delo v rizi¢nih razmerah, do-
datek za neposredno delo z obolelimi, oskrba z osebno
varovalno opremo in ustrezna dezinfekcija, izvajanje
hitrih testov, testov PCR, zaposlili smo tudi dodatni
kader. V ¢asu epidemije so bili nekateri zaposleni na
¢akanju na delo, posledi¢no smo izplacali nadomestila
za primer visje sile. Sredstva, ki smo jih temu namenili,
nam je vrnila drzava.
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Druzbeni
vidik

Trajnostni odnosi
z zaposlenimi
in uporabniki

Upravljavski vidik e Druzbeni vidik Okoljski vidik

Odnosi med nasimi zaposlenimi in uporabniki so moc¢no
prepleteni, saj v delovnem procesu veliko ¢asa prezivijo
skupaj. Strokovnost nasih zaposlenih, nenehno nadgra-
jevanje znanj in razvoj njihovih vescin za delo z ljudmi s
posebnimi potrebami je nujna za kakovostno obravnavo
uporabnikov. Prizadevamo si za zadovoljstvo zapo-
slenih na delovhnem mestu in za njih poleg strokovnih
izobrazevanj organiziramo razna timska srecanja za
gradnjo odnosov, krepitev zdravja, motivacijo, razvoj
vesdin idr. Uporabnikom Zelimo ponuditi ¢&im bolj
vkljuéujole Zivljenje, v skladu z njihovimi sposobnostmi,
zato izvajamo razli¢ne delavnice in aktivnosti, v katerih
lahko prispevajo k ustvarjanju raznih izdelkov, sodelu-
jejo pri njihovi prodaji, oskrbujejo vrt, se vkljucujejo v
razna druga dela in na ta nacin gradijo svojo vrednost
in skupnost.

Struktura zaposlenih

Stevilo zaposlenih med leti 2020 in 2022 naradéa, in
sicer za 16 %. Poleg rednih zaposlitev prihaja tudi do
zaposlitev delavcev preko javnih del in pripravnikov za
dolocen ¢as, predvsem zaradi nadomescéanj dalj ¢asa
odsotnih delavcev zaradi bolniske odsotnosti ali kori-
$¢enja porodniskega oz. starSevskega dopusta.

Med zaposlenimi v vseh letih prevladuje Zenski spol,

ki predstavlja ve¢ kot 70 % vseh zaposlenih. Razlog je
predvsem narava dela in poklica, za katerega se odloca
vec¢ zensk kot moskih.

Stevilo, spol in povpreéna starost zaposlenih v letih 2020-2022

Zaposleni 2020 2021 2022
Stevilozaposlenih 127 138 YA7 o
Spol (teviloin %) MoSki ~  Zenski Moski Zenski MoSki  ~  Zenski
........... 6 ...t .. .34 ... .38 . ...100°9
28 % 72 % 26 % 74 % 26 % 74 %
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Poleg redno zaposlenih za nedolocen in dolocen ¢as
naso sredino tvorijo tudi dijaki na prakti¢cnem usposa-
bljanju pri delodajalcu, $tudenti na klini¢nih vajah (smo
tudi u¢na baza) in Studenti, ki delajo preko $tudentske-
ga servisa, pripravniki, prostovoljci in osebe, ki v zavodu
opravljajo delo v splosno korist. Nekateri od teh, ki so v
zavod prisli zaradi priloZnostnega dela, pogosto kasneje
postanejo nasi redno zaposleni sodelavci.

Druzbeni vidik »  Okoljski vidik

Odstotek zaposlenih glede na vrsto zaposlitve v letih 2020-2022

Vrsta zaposlitve

Nedolocen ¢as (%)

2020 2021 2022
S S 92 ] 84,
5 8 16*

* Vklju€uje predvsem zaposlitve preko javnih del.

Zaposleni glede na stopnjo izobrazbe v letih 2020-2022

IIl. stopnja izobrazbe

2020 2021 2022
S L L 12,
S 22 21 30,
S 58 ] 65 ] 67.
S L 16 19
22 18 19

Zaposleni glede na storitev in vrsto izobrazbe v letu 2022

Storitev

Vodenje, varstvo
in zaposlitev
pod posebnimi pogoji

Zdravstvena nega
in oskrba

Izobrazba zaposlenih

razli¢ne smeri strokovnega in splo$nega izobraZevanja (lesarska, strojna,
grafi¢na, vzgojiteljska, tekstilna, trgovska, zdravstvena, gimnazijski program),
defektologija, pedagogika, specialna pedagogika, andragogika, socialno delo,
psihologija (IV., V., VI. in VII. stopnja izobrazbe)

osnovnosolska izobrazba, razlicne smeri poklicnega, strokovnega in

splodnega izobrazevanja (elektro, strojna, tekstilna, trgovska, frizerska, grafi¢na
idr.), defektologija, pedagogika, andragogika, specialna pedagogika, socialno
delo, psihologija (II., IV., V., VL. in VII. stopnja izobrazbe)

bolni¢arji negovalci, tehniki zdravstvene nege, srednje medicinske sestre,
delovni terapevti, diplomirani zdravstveniki (IV., V. in VII. stopnja izobrazbe)
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Starsevski dopust

Poleg porodniskega dopusta v skladu z zakonodajo
zaposlenim omogoc¢amo tudi kori$enje staréevskega
dopusta (vkljuéno z oéetovskim). Vsem prosilcem, ki od-
dajo zaprosilo za skrajSan delovni ¢as, se pripravi aneks
in postopa v skladu z zakonodajo. Prosilci se odlocajo
za skraj$an 4-, 6- ali 7-urni delovni ¢as za obdobje ene-
ga leta, kasneje lahko svojo odloditev podaljSajo.

Stevilo zaposlenih, ki je koristilo starevski dopust v letih
2020-2022
2020

Starsevski dopust 2021

Stevilo zaposlenih 6 6 7

Fluktuacija

Stopnja fluktuacije se je v letu 2022 v primerjavi z
letom 2020 povisala in znizala glede na leto 2021.
Najvel zaposlenih je delovno razmerje prenehalo zaradi
sporazumne odpovedi in upokojitve. V letu 2022 ni bilo
invalidske upokojitve zaposlenih.

Fluktuacija zaposlenih v letih 2020-2022

Fluktuacija ($tevilo) 2020
Sporazumna odpoved e, 4
UPOKO Y e e 2
Invalidska upokojitev L

Potekla pogodba za dolocen cas /

Upravljavski vidik .

Druzbeni vidik Okoljski vidik

Kolektivne pogodbe

Podrodje dela zavoda kot delodajalca strokovno in
vsebinsko dolocajo zakonodajni predpisi s podrodja
socialnega varstva. Med temi so tudi podzakonski akti,
ki urejajo podrodje kolektivnih pogodb, kot je kolektivna
pogodba za zdravstvo in socialo, ki opredeljuje konkret-
ne posebnosti in razmerja javnih usluzbencev na posa-
meznem delovnem mestu, s pravicami in obveznostmi
za delo.

Zavod je kot delodajalec v odnosu do vseh zaposlenih

zavezan upostevati in aktivno ravnati v skladu z naceli

in dolo¢bami naslednjih pravnih aktov:

— Resolucija o nacionalnem programu socialnega
varstva za obdobje 2022-2030 (ReNPSV22-30),

— Zakon o delovnih razmerjih (ZDR-1),

— Zakon o socialnem varstvu (ZSV),

— Zakon o urejanju trga dela (ZUTD),

— Zakon o javnih usluzbencih (ZJU),

— Zakon o sistemu plac¢ v javnem sektorju (ZSPJS),

— Zakon o varstvu osebnih podatkov,

— Zakon o za$(iti prijaviteljev,

— Zakon o dostopnosti spletis¢ in mobilnih aplikacij
(ZDSMA),

— Zakon o javnem naro¢anju od podzakonskih aktov in

— Kolektivna pogodba za dejavnost zdravstva in social-
nega varstva Slovenije in interni akti zavoda.

2021 2022
R A 6.
R A 3.
R R /.
R A 1
16 10

Vsi zaposleni se lahko na strokovne sluzbe zavoda
obrnejo za dodatna pojasnila, ki se nanasajo na delovno
razmerje in pravice ter obveznosti delavca na posa-
meznem delovnem mestu. Nudimo jim tudi pojasnila
glede vprasanj obracunavanja plac in prispevkov, glede
povrnitve morebitnih materialnih stroskov delavca in
druga pojasnila, za kar so pristojni delavci v financni
sluzbi zavoda.
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Izobrazevanje in usposabljanje zaposlenih

Zavedamo se pomembnosti vsezivljenjskega izobraze-
vanja, zato smo v letu 2022 izobrazevanju namenili ve¢
ur in finan¢nih sredstev kot v preteklih letih. Le izobra-
zeni zaposleni lahko nemoteno in strokovno opravljajo
svoje delo. Trudimo se, da bi zaposleni imeli zeljo in
potrebo po nenehnem ucenju in razvijanju novih vesdin.
Vsakemu, ki si zeli, poskusamo omogoditi, da se udelezi
izobrazevanja, ki si ga izbere sam, hkrati jim predlaga-
mo dolocene vsebine, ki so koristne za njihov strokovni
in osebnostni razvoj za podrodje dela, ki ga opravljajo.
Zavedamo se, da vsem pripada pravica do visokokako-
vostnega izobrazevanja, ne glede na starost in status
oz. polozaj v druzbi. Tudi zakonodaja nam narekuje
doloc¢ene obveznosti z vidika izobrazevanja zaposlenih,
prav tako je vlaganje v znanje nujno za konkurenc¢nost
posameznega zaposlenega in za zavod.

V letu 2020 smo za razna izobrazevanja, usposablja-
nja, delavnice, kongrese, seminarje na delovnem mestu
porabili nekaj manj kot 16 tiso¢ EUR, v letu 2022 skoraj
60 tiso¢ EUR, kar je za 375 % vec. Sredstva za izobra-
zevanje dolo¢amo glede na cilje in u¢inke posameznega
izobrazevanja. Zaposlenim omogoc¢amo pester nabor

Upravljavski vidik .

Druzbeni vidik Okoljski vidik

izobrazevalnih vsebin, pri ¢emer se trudimo vsem
omogociti dostop do izobrazevanja in drugih podpornih
dejavnosti v razli¢nih okoljih. Pozornost posve¢amo
temam, kot so varnost in zdravje pri delu, varstvo pred
pozarom, osebna rast, obvladovanje stresa, medosebni
odnosi, informacijska varnost, strokovna srecanja po
poklicnih skupinah, tehnike resevanja konfliktov, promo-
cija zdravja na delovnem mestu, strokovna izpopolnje-
vanja za delo z odraslimi osebami z motnjo v duSevnem
in telesnem razvoju idr. Pri izvedbi sodelujemo s $tevil-
nimi zunanjimi strokovnjaki in strokovnimi institucijami.

Vpliv epidemije je bil mo¢no opazen tudi na podrodju
izobrazevanja in usposabljanja zaposlenih. Tudi za

leto 2020 je bilo namred nadértovanih ved izobrazevanj,
vendar jih je zaradi epidemije veliko odpadlo oz. so se
prestavila na kasnej$i ¢as. V tem obdobju smo se prila-
godili tako, da smo zaposlenim omogodili izobrazevanja
na daljavo. Ta nacin izobrazevanja smo v doloéeni meri
ohranili tudi v nadaljevanju. Ko so se omejitve zaradi
epidemije umirile, smo lahko izvedli ve¢ izobrazevanj,
tako je bilo v letu 2022 dobrih 43 ur izobrazevanj na za-
poslenega, kar je za skoraj 700 % vel kot v letu 2020.

50
©
cg 40
Povpreéno Stevilo ur usposabljanja in izobrazevanja o 5
na zaposlenega ter financ¢na sredstva v letih 2020-2022 _E é 30
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- >
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Napredovanje in nagrajevanje zaposlenih

Zaposleni v VDC Toncéke Hocevar smo del javnega
sektorja, ki ima sistem poklicnega napredovanjain s
tem pregled nad lastno uspesnostjo natanéno dolocden.
Napredovanja javnih usluzbencev urejata Zakon o sis-
temu plac v javnem sektorju in Uredba o napredovanju
javnih usluzbencev v plac¢ne razrede. S tem orodjem

so javni usluzbenci seznanjeni z zakonodajo, ki doloca
napredovanje na delovnem mestu v visji plaéni razred.
Za izvedbo pregleda napredovanj javnih usluzbencev
direktor pooblasti odgovorno osebo, na katero se vsi
zaposleni lahko kadarkoli obrnejo po pomo¢ in nasvet
oz. vprasanje, kdaj, ¢e in pod katerimi pogoji bodo lahko
napredovali. Enako velja za napredovanja strokovnih
delavcev v naziv. Ob napredovanju v visji pla¢ni razred
zaposleni prejme v podpis aneks o napredovanju. Tako
so vsi zaposleni ves ¢as seznanjeni s svojo uspesnostjo.

Zaposlene nagrajujemo za redno delovno uspesnost,
kar izpla¢ujemo od 1. 7. 2020 dalje. V letu 2020 smo
do konca leta izplacali nagrade v visini ve¢ kot 19 tiso¢
EUR. V letu 2021 v vi$ini skoraj 41 tiso¢ EUR in v letu
2022 dobrih 45 tiso¢ EUR, kar je za 10 % vec kot
preteklo leto. Razlog za povecanje je povisanje placin
vedje Stevilo novih zaposlitev.

Izplacilo nagrad za delovno uspesnost zaposlenih
v letih 2020-2022

Leto

Visina izplad¢anih nagrad (EUR)
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Dodatno pokojninsko zavarovanje in druge
bonitete

Javni usluzbenci smo od 1. 8. 2003 vkljuéeni v kolektiv-
no dodatno pokojninsko zavarovanje v okviru zaprtega
vzajemnega pokojninskega sklada. Obstaja 36 premij-
skih razredov, ki so doloéeni glede na delovno dobo. Vsi
zaposleni, ki na novo vstopajo v javni sektor, imajo prvi
premijski razred.

V letu 2020 smo placali 50.412 EUR premij, leta 2021
pa za 6,2 % vel. V letu 2022 je bil znesek placanih
premij 58.734 EUR, kar predstavlja 9,7 % vec kot pred-
hodno leto.

Vpladane premije za kolektivho dodatno pokojninsko
zavarovanje
2020 2021

Leto 2022

Vpladila (EUR) 50.412 53.538 58.734

Zaposleni delavci se lahko odlocijo tudi za dodatno po-
kojninsko var¢evanje v Krovnem pokojninskem skladu
za javne usluzbence. Mesecne premije se zbirajo na
osebnih racunih v obliki premozenja, ¢rpanje privarce-
vanih sredstev pa je mozno v ¢asu upokojitve. V nasem
zavodu je zelo malo individualnih vpladil premij. Za
dodatno varéevanje so se v letih 2020 in 2021 odlodili
trije zaposleni, v letu 2022 Stirje, kar predstavlja 2 %
vseh zaposlenih.

Pritozbe in pohvale

Zaposlenim, uporabnikom in starSem oz. zakonitim za-
stopnikom uporabnikov omogo¢amo podajanje pohval
in pritozb, in sicer z obrazcem, ki ga izpolnijo in odloZzijo
v za to namenjen nabiralnik. Obrazec se nanasa na
odnos osebja, strokovnost, organizacijo dela, kakovost
dela idr.

Upravljavski vidik .

Druzbeni vidik »  Okoljski vidik

V letu 2020 smo prejeli pritozbe s strani zaposlene z
elementi mobinga na delovnem mestu, pritozbo nad
vodjo podrodja, pritozbo svojcev nad oskrbo uporabnice
v institucionalnem varstvu in pritozbo uporabnice na
delo $tudenta. V letu 2021 smo prejeli eno pritozbo s
strani svojcev, ki se je nanasala na zavrnitev odloc¢be

za sprejem uporabnika v nas zavod, v letu 2022 pa
pritozbo skrbnice zaradi neustreznega obvescanja o
hospitalizaciji.

Vsaka pritozba se individualno obravnava na ozjem
kolegiju. Stremimo k temu, da posku$amo vse pritoz-
be uspesno resiti in zagotoviti, da se nepravilnosti v
prihodnje ne bi ponavljale.

Sindikat delavcev

V zavodu deluje sindikat zdravstva in socialnega
varstva, v katerega je vkljuc¢enih 54 zaposlenih, kar
predstavlja malo vel kot tretjino vseh zaposlenih. Za
vse sindikalne zadeve skrbi izvoljena predsednica sindi-
kata. Za morebitne pritozbe se je mogoce obrniti tudi na
predstavnico zaposlenih, ki je izvoljena s strani delav-
cev in je ¢lanica Sveta VDC Toncke Hocevar ter hkrati
predstavnica zaposlenih.

Preprecevanje diskriminacije

Zavedamo se vrednosti vsakega posameznika, zato
zavra¢amo vsakrsno obliko diskriminacije na delov-
nem mestu tako zaposlenih kot nadih uporabnikov. Ce
pride do kakrsnih koli prijav ali primerov diskriminacije,
postopamo v skladu s Pravilnikom o zas(iti prijaviteljev
VDC Toncke Hocevar (sprejet leta 2023) ter Pravili po-
slovnega komuniciranja in preprecevanja trpin¢enja in
varovanja dostojanstva delavca pri delu v VDC Toncke
Hodevar (sprejet leta 2009).

Primerov diskriminacije uporabnikov in zaposlenih
nismo zaznali.

Zadovoljstvo zaposlenih

Zadovoljstvo zaposlenih je eden od pogojev za uspes-
no delo, zato ga vsakoletno preverjamo z anketnim
vprasalnikom. K sodelovanju v anketi v elektronski obliki
so povabljeni vsi zaposleni. V letu 2022 je v anketi
sodelovalo 109 zaposlenih, rezultati pa so pokazali,

da se je splo$no zadovoljstvo iz 3,64 zvisalo na 3,97
glede na 5-stopenjsko mersko lestvico. Pri zaposlenih
preverjamo skupno oceno zadovoljstva, skupno oceno
pomembnosti in razkorak med obema ocenama glede
na preteklo raziskavo.

Zadovoljstvo zaposlenih v letih 2020-2022

5

4 Trend stopnje
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Druzini prijazno podjetje

VDC Toncke Hocevar je od leta 2015 pridruzen skupi-
ni organizacij s certifikatom Druzini prijazno podjetje
(DPP). Septembra 2018 smo prejeli polni certifikat DPP
in v obdobju od prejema certifikata (osnovnega in pol-
nega) implementirali 16 ukrepov. O izvedenih ukrepih
je bilo vsako leto izdelano natan¢no porodilo, ki ga je
pregledal revizor. Vsi ukrepi so opisani in predstavljeni
v Pravilniku o druzini prijaznem podjetju, ki je dostopen
v spletni obliki vsem zaposlenim, vsi zaposleni pa imajo
na voljo tudi Brosuro o ukrepih DPP.

V letu 2022 smo izvajali ukrepe, kot so interni razpisi,
postopno vklju¢evanje po dalj$i odsotnosti, struktura
placila in nagrajevani dosezki v smislu izobrazevanj

z vklju€evanjem vseh zaposlenih. V sklop ukrepov
delovnega ¢asa spada nacrtovanje letnih dopustov

in moznost fleksibilnih delovnih odmorov. Z ureditvijo
komunikacijskih omrezij je vzpostavljena dobra politika
informiranja in komuniciranja. Vsako leto je dobro spre-
jet tudi ukrep novoletnega obdarovanja otrok, ki pove-
zuje razli¢ne deleznike v zavodu, ob¢asno pa se koristi
tudi ukrep otroci v organizaciji. Manj aktualen je ukrep
pocitniske ponudbe za otroke, saj med zaposlenimi ni
bilo izkazanega interesa. Ceprav je zaradi prostorskih
stisk vec tezav z organiziranjem ustreznih prostorov za
sprostitev zaposlenih, predvsem na dislociranih enotah,
smo v letu 2022 uredili prijeten prostor v matiéni hisi v
Sigki.

Raziskave med zaposlenimi o usklajevanju dela in
druzine potekajo v sklopu pridobljenega certifikata s
podrodja kakovosti, izobrazevanje vodij pa glede na
visoko stopnjo razumevanja usklajevanja dela in druzine
zaenkrat ni bilo potrebno.

Upravljavski vidik .

Druzbeni vidik Okoljski vidik

Druzbeno odgovoren delodajalec

V letu 2021 smo uspesno pridobili certifikat Druzbe-
no odgovoren delodajalec, pri katerem smo se najprej
odlodili za modul varnost in zdravje pri delu zaposlenih.
Namen in cilj tega je izbolj$anje druzbeno odgovornega
upravljanja podjetij oz. zavodov v Sloveniji, in sicer v
odnosu do zaposlenih.

V letu 2022 smo opravili kar nekaj zac¢rtanih nalog, v
prihodnje bomo izvedli tudi obseznejse naloge, tudi
taksne z vedjimi finan¢nimi udinki. Pristopili smo k
pripravi nove verzije strategije, ki bo vodstvo $e bolj
zavezovala k na¢elom druzbene odgovornosti. V zvezi
s tem so se vsi zaposleni izobrazevali na temo »Stebri
odli¢nosti«.

Zaposlene smo opozarjali k izklapljanju elektronskih
naprav v ¢asu neuporabe in ve¢ kot 50 % zarnic zame-
njali z varénimi. Nekaterim zaposlenim smo prilagodili
delovna mesta, tako da so dobili ve¢je monitorje, dvizne
mize, prilagojeno delovno obutev, niso opravljali no¢ne-
ga dela ali dvigovali tezjega bremena. Vsi zaposleni so
prejeli zelo kakovostne zobne $Cetke iz ¢rnega kreme-
na, ki je plod slovenske inovacije, s ¢imer podpiramo
lokalne izdelke.

Zaceli smo revizijo Izjave o varnosti z oceno tveganja,
ki zaradi pridobitve novih enot $e poteka. Po obdobju
covida-19 je druzenje med zaposlenimi znova zazi-
velo. Organiziran je bil piknik za zaposlene, ki se ga je
udelezilo vec¢ kot 70 % zaposlenih. Skupaj z uporabniki
so zaposleni tudi zaplesali v »Zvezde plesejo«. Orga-
niziranih je bilo ve¢ $portnih druZenj med zaposleni-
mi. Zaposleni so s svojimi idejami dobili priloznost za
prenovo ¢ajne kuhinje, ki je vec kot uspela. Na ta nacin
imajo moznost, da se umaknejo od obicajnega delovne-
ga mesta in se sprostijo po delu z uporabniki.

Varnost in zdravje pri delu

Sistem varnosti in zdravja pri delu temelji na zasdititi
zaposlenih pred nesre¢ami in negativnimi vplivi delov-
nega okolja ter jim zagotoviti prijetno in varno delov-
no okolje. Skrbimo za stalno posodabljanje delovne
opreme, seznanjanje delavcev z varnim rokovanjem

z delovnimi stroji in napravami ter dosledno uporabo
osebne varovalne opreme (zas¢ita za sluh, zasdita za
odi, obuvala, obleka). Sprejeta imamo Navodila za varno
delo pri delodajalcu, kako ravnati in rokovati z nevarnimi
snovmi, ki jih prejmejo vsi novozaposleni, dijaki na prak-
ticnem usposabljanju, Studentje, ki opravljajo klini¢ne
vaje ali delo preko $tudentskega servisa, pripravnikom,
osebam, ki v zavodu opravljajo delo v splosno korist,
zaposlenim preko javnih del in seveda redno zaposle-
nim sodelavcem, ki Zelijo obnoviti svoje znanje.

Vsi zaposleni in drugi delezniki, ki so vkljuéeni v delo

v VDC Tonc¢ke Hocevar, predhodno opravijo ustrezni
predpisani zdravstveni pregled in usposabljanje iz
varstva pri delu. Pred nastopom dela so seznanjeni z in-
ternimi akti zavoda, med drugim tudi z izjavo o varnosti
z oceno tveganja, kar jim je v nadaljevanju dela ves ¢as
dostopno.

Zaposleni in vsi drugi delavci v zavodu morajo pri
svojem delu upostevati varnostne ukrepe delodajalca in
uporabljati sredstva za lastno varnost pri delu. Ob vsaki
pomanijkljivosti, Skodljivosti ali okvari morajo ustaviti
delo in obvestiti svojega predpostavljenega. Tudi v pri-
meru poskodbe pri delu delavci obvestijo predpostav-
lienega oz. sporodijo v tajnistvo, kjer je poskrbljeno za
nadaljnji postopek oz. zdravstveno pomoc.

Izvajamo program promocije zdravja na delovhem mes-
tu in zaposlene seznanjamo s pravili za zdravo Zivljenje,
redno rekreacijo in omogoc¢amo aktivne rekreativne
odmore z namenom zmanj$anja $kodljivih uc¢inkov
enostranskih obremenitev kostno-misi¢nega sistema
(dolgotrajna prisilna drza, ponavljajoéi se gibi).
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Zaposlene redno usposabljamo in informiramo ter si
prizadevamo pridobiti in vkljuditi njihovo mnenje in
povratne informacije.

Za ucinkovito upravljanje sistema varnosti in zdravja
pri delu uporabljamo informacijska programa VASCO
in ODOS, s pomodjo katerih spremljamo evidence o
opravljenih usposabljanjih iz varstva pri delu in varstva
pred pozarom (redna, periodi¢na), pripadajoco osebno
varovalno opremo (na podlagi ocene tveganja delovne-
ga mesta), zdravstvene preglede zaposlenih (predho-
dna, obdobna, kontrolna, izdana na podlagi zdravstve-
nega dela ocene tveganja), strokovna izobrazevanja s
podrodja varstva pri delu, belezimo tudi predpise, akte,
porocila in poSkodbe pri delu.

Upravljavski vidik .

Druzbeni vidik »  Okoljski vidik

Identifikacija nevarnosti in ocena tveganja

V Izjavi o varnosti z oceno tveganja smo identificirali
nevarnosti in tveganja za posamezno delovno mesto.
Izjavo redno posodabljamo, glede na novosti in potrebe.
V njej so ocenjena tveganja, ki so jim delavci izpostav-
lieni ali bi lahko bili izpostavljeni pri delu po postopku, ki
obsega identifikacijo oz. odkrivanje nevarnosti; ugoto-
vitve, kdo od delavcev bi bil lahko izpostavljen identifici-
ranim nevarnostim; ocena tveganja, v kateri sta upo-
$tevana verjetnost nastanka nezgod pri delu, poklicnih
bolezni oz. bolezni v zvezi z delom in resnost njihovih
posledic; odloditev o tem, ali je tveganje sprejemljivo in
odloditev o uvedbi ukrepov za zmanj$anje nesprejemlji-
vega tveganja.

Zdravstveni del ocene tveganja, podan na osnovi lzja-
ve 0 varnosti z oceno tveganja, se nanasa na obsege
preventivnih pregledov. Delovna mesta so na osnovi
te izjave razdeljena v 28 tipi¢nih skupin delovnih mest
glede na obremenitve delovnega mesta in pogoje dela
ter na obremenitve in $kodljivosti na delovnem mestu.
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Preprecevanje in ublazitev vplivov na varnost in
zdravje pri delu

Preprecevanje in ublazitev vplivov na varnost in zdravje
pri delu je kljuénega pomena za zagotavljanje varne-
ga in zdravega delovnega okolja za vse zaposlene. Za
dosego tega cilja smo izvedli razli¢ne ukrepe.

Posebno leto je bilo leto 2020, ko nas je doletela epide-
mija. Zaradi spremenjenih pogojev dela je bilo za zdrav-
je in varnost na delovnem mestu poskrbljeno predvsem
z obves$canjem o spostovanju in izvajanju ukrepov v
epidemioloskih razmerah glede preprelevanja Sirjenja
nalezljivih bolezni (razkuzevanje rok, uporaba maske,
uporaba dvigala, noSenje osebne varovalne opreme in
delo od doma).

V okviru nalog za podrodje pozarne varnosti in varstva
pri delu so bile med leti 2020 in 2022 izvedene aktivno-
sti usposabljanja, nakup varnostne obutve in obleke za
zaposlene ter periodi¢no izobrazevanje in usposabljanje
zaposlenih o varstvu in zdravju pri delu ter o pozarni
varnosti. Udelezili smo se mednarodne konference o
varnosti in zdravju pri delu, posveta o aktualnih tvega-
njih na delovnih mestih ter konference Varno in zdravju
prijazno staranje na delovnem mestu. Zaposleni na
delovnih mestih gospodinje, vozniki oseb s posebnimi
potrebami, vodje enot so se udelezili usposabljanja »Te-
¢aj in izpit iz prve pomodi za delovne organizacije«.
Zaposleni na delovnih mestih, kjer je tveganje najvedje,
so prejeli nove ergonomske pisarniske stole, dvojne
monitorje in ergonomske rac¢unalniske miske, kupili
smo tudi ortopedsko obutev. Sledimo tudi Pravilniku o
osebni varovalni opremi, ki doloca pravice in dolznos-

ti noSenja osebne varovalne opreme, roke trajanja in
preizkusanja, vzdrzevanje, kakovost in nacin uporabe
po posameznih skupinah delovnih mest. Opravljen je
bil tudi indpekcijski nadzor s strani InSpektorata RS za
varnost pred naravnimi in drugimi nesrec¢ami.

Upravljavski vidik .

Druzbeni vidik Okoljski vidik

Usposabljanje za varnost in zdravje pri delu
Usposabljanje delavcev s podrodja varnosti in zdravja
pri delu izvajamo z zunanjim pogodbenim partnerjem
ZVD, d. o. 0. Na podlagi izdelane Izjave o varnosti z
oceno tveganja se usposabljanja izvajajo pred zacetkom
delovnega razmerja in v skladu s predpisano periodi-
ko. Na podano Zeljo oz. predlog s strani zaposlenih se
organizirajo tudi interna strokovna izobrazevanja.

Stevilo zaposlenih, ki so opravili usposabljanje za
varnost in zdravje pri delu ter varstvo pred poZzarom v
letih 2020-2022

Leto

Stevilo zaposlenih 30

Poskodbe pri delu

S preventivnimi ukrepi si prizadevamo za ni¢ poskodb
pri delu. V letu 2022 smo imeli v delovnem procesu
eno poskodbo, ki se je zgodila na delovhem mestu. Gre
za manj$o oz. lazjo delovno nesreco, in sicer zdrs na
letovanju z uporabniki.

Vsekakor je na$ cilj, da zas¢itimo zaposlene pred nesre-
¢ami in negativnimi vplivi delovnega okolja ter jim zago-
tovimo prijetno in varno delovno okolje. Zato zaposlene
s pomodjo plakatov, brosur in e-oglasne deske opozar-
jamo, ozaves$¢amo in seznanjamo o varnem rokovanju
z delovnimi stroji in napravami ter o dosledni uporabi
osebne varovalne opreme.

Poskodbe pri delu v letih 2020 -2022

Leto 2020 2021

Pogkodbe pri delu 0 1 1

Z rednim opravljanjem preventivnih zdravstvenih
pregledov in pravodasnim ukrepanjem v primeru okvar
(omejitve delovnega mesta) nimamo prepoznanih bo-
lezni v zvezi z delom ter poklicnih bolezni.

Promocija zdravja na delovhem mestu

Promocija zdravja na delovnem mestu je pomemben
vidik za dobrobit zaposlenih. Celostni pristop k pro-
mociji zdravja zaposlenih lahko izbolj$a njihovo fizi¢no,
Custveno in socialno blaginjo ter prispeva k bolj produk-
tivnemu delovnemu okolju.

V zavodu deluje Projektna skupina za promocijo zdravja
na delovnem mestu, ki jo sestavlja Sest ¢lanov. Projek-
tna skupina organizira, aktivno sodeluje in obc¢asno tudi
izvaja aktivnosti s podrodja zdravja in dobrega pocutja
zaposlenih na delovnem mestu.

V letu 2020 je bilo zaradi spremenjenih pogojev dela
zaradi epidemije za zdravje in varnost na delovnem
mestu poskrbljeno predvsem z obves¢anjem o sposto-
vanju in izvajanju ukrepov v epidemioloskih razmerah.
Se pred pojavom epidemije smo za zaposlene ob&asno
najeli ergonomsko oblikovan masazni stol, kar je priro¢-
no in prilagodljivo, predvsem pa pozivljajoce in izjemno
ucinkovito v zelo kratkem ¢asu.

V letu 2021 smo v skladu z uposStevanjem razmer in
stanjem epidemioloske slike izvedli razli¢ne promocijske
aktivnosti za zdrav zivljenjski slog, kot so:

— spoznavanje z ves$cinami samoobrambe,

— druzenje ob paintballu,

— pohod na Roznik,

— plesna delavnica s plesnim uciteljem,

— preventivne zdravstvene storitve — meritve krvnega
tlaka, telesne teze, telesne visine, indeks telesne
mase,

— skupinske gibalne aktivnost, jutranja vadba in razte-
zZne vaje,
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— EFT delavnica (Emotional Freedom Technique),
imenovana tudi EFT tapkanje, ki je sprostitvena
tehnika oz. postopek, pri katerem s prsti tapkamo na
doloc¢ene akupunkturne toc¢ke, medtem pa na primer
govorimo o neprijetnem spominu in/ali o razli¢nih
neprijetnih ustvih, ki so vezana nanj — na ta nacin
simultano dosezemo sprostitev stresa na fizioloski in
na ¢ustveni ravni.

V letu 2022 so aktivnosti potekale mesec¢no po vnaprej
pripravljenem razporedu. Uspesno so bile organizirane
in izvedene aktivnosti:

— turnir v igri »$trbunk« — druzabna igra za spodbujanje
zdrave tekmovalnosti, ki ustvarja prijetno druzenje in
razvijanje motori¢nosti,

— piknik za zaposlene,

— odbojka na mivki,

— pilates,

— plesna delavnica latino solo,

— bowling idr.

V letu 2022 so bile vsak mesec izvedene tudi aktivnosti
»sreénega petka«, v okviru katerega smo organizirali
turnir v pikadu, meditacije in si izmenjali sporodila s po-
zitivnimi verzi. Ob »Mednarodnem dnevu gluhonemih«
smo ozaves$cali zaposlene o tezavah s sluhom, ugotav-
ljali smo tudi kako pomembno vlogo ima vid v nasem
vsakdanjem Zivljenju. Preizkusili smo se v hoji z belo
palico in si nadeli simulacijska ocala, s katerimi smo se
spoznali z razli¢nimi okvarami vida.
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Odnosi
z uporabniki

Upravljavski vidik e Druzbeni vidik Okoljski vidik

Uporabniki pri nas prezivijo veliko ¢asa, za Stevilne je
zavod tudi dom. Zato si prizadevamo vzpostavljati pri-
jetno vzdusje za uporabnike ter jim omogoditi ¢im vedje
vkljuéevanje v dejavnosti zavoda in druzbo. V okviru
zavoda se uporabniki vklju€ujejo v vel vrst storitev.
Vedina jih je vkljuCena v storitev vodenje, varstvo in
zaposlitev pod posebnimi pogoiji, ki jih izvajamo v Sestih
enotah. Skoraj polovica vseh uporabnikov je vklju¢enih
tudi v institucionalno varstvo, ki ga izvajamo v osmih
enotah. Uporabniki, vkljuéeni v institucionalno varstvo
so obravnavani tudi z vidika zdravstvenega varstva.

Ob koncu leta 2022 je bilo skupaj 255 uporabnikov sto-
ritev VDC Toncke Hocevar. V storitvi vodenje, varstvo

in zaposlitev pod posebnimi pogoji (VVZPP) je skupaj
na voljo 239 namestitev, v letu 2022 smo imeli 238
namesc¢enih uporabnikov. V letu 2020 je bilo uporab-
nikov nekoliko manj, saj smo imeli veliko izpisov (smrt,
prestop v drug zavod, osebna asistenca), novih vklju-
¢itev pa zaradi covida-19 ni bilo mogoce izvesti, zato
smo imeli konec leta 2020 vklju¢enih 233 uporabnikov.

Stevilo uporabnikov glede na storitev v letih 2020-2022

Storitev

V letu 2022 je bilo 56 % uporabnikov VVZPP moske-
ga spola in 44 % Zenskega spola, njihova povprec¢na
starost je bila 45 let.

V institucionalnem varstvu so bile vse kapacitete 100 %
zasedene. Gre za nacin varstva, kjer uporabniki Zivijo v
razli¢nih oblikah namestitve, kot so institucija, bivalna
enota ali stanovanjska skupina. Enote se nahajajo na
razli¢nih lokacijah v Ljubljani, kjer se trudimo, da so
uporabniki ¢im bolj vpeti v lokalne oz. Cetrtne skupnosti.
V letih 2020-2022 smo imeli stalno sprejetih 100 upo-
rabnikov, dodatno smo zaradi reSevanja stiske uporab-
nikov v letu 2020 sprejeli $tiri, v letu 2021 enega in v
letu 2022 dva uporabnika ved, kot je kapaciteta. Na ta
nacin smo poskrbeli, da so uporabniki ob izgubi svojcev
ohranili socialno mrezo, ki bi jo sicer v primeru, da bi bili
namescéeni na drugo lokacijo v Sloveniji, izgubili. V letu
2022 je bilo v storitev institucionalnega varstva vklju-
¢enih 57 % moskih in 43 % zensk, njihova povpreéna
starost je bila 55 let.

Vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji (VVZPP) 233 237 238
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Zdravstveno varstvo

Za kakovostno oskrbo nasih uporabnikov je poleg
socialne oskrbe pomembna tudi ustrezna zdravstvena
oskrba. V zavodu izvajamo zdravstvene dejavnosti, kot
sta zdravstvena nega in oskrba, v okviru katerih izvaja-
mo tudi fizioterapijo in delovno terapijo.

Za primarno zdravstveno varstvo v institucionalnem
varstvu skrbi zdravnica druzinske medicine, zaposlena
v Zdravstvenem domu Sika. V zavod prihaja trikrat
tedensko po dve uri. Zunaj ordinacijskega ¢asa am-
bulante je v neposredni bliZini Zdravstveni dom Sigka
oz. v primeru urgence ali med vikendom in v no¢nem
¢asu Zdravstveni dom Ljubljana — enota SNMP. Poleg
primarnega zdravstvenega varstva za uporabnike zavo-
da skrbi tudi specialist psihiatrije, ki je uporabnikom in
njihovim svojcem na voljo enkrat tedensko.

Uporabnikom nudimo posebne oblike zdravstvenega
varstva glede na njihove specifi¢ne potrebe, in sicer za:
— osebe s kroni¢no dusevno boleznijo,

— osebe z demenco,

— osebe z zmerno motnjo v dusevnem razvoju,

— osebe z zmerno, tezjo in najtezjo motnjo v dusevnem
razvoju, ki so dodatno motene pri gibanju (nepomic-
ni, delno pomicni),

— osebe z zmerno, tezjo in najtezjo motnjo v dusevnem
razvoju z dodatnimi kombiniranimi motnjami, kot so
gluhota, naglusnost, slepota ali slabovidnost in dru-
gimi motnjami, zlasti nevroloskimi (epilepsija, telesne
spremembe),

— osebe z vsemi stopnjami motenj duSevnega razvoja
ali osebe z dusevno boleznijo in druge dusevno bol-
ne osebe s hudimi motnjami vedenja in osebnosti,

— osebe s tezjo in najtezjo motnjo v telesnem razvoju
in tezkimi telesnimi poskodbami, pri katerih so mote-
ne pri gibanju (nepomicni, delno pomicni).

Upravljavski vidik .

Druzbeni vidik Okoljski vidik

Osebe glede na specifi¢ne potrebe razporejamo v Stiri
skupine psihiatri¢ne zdravstvene nege in druge speci-
fi¢ne skupine. Socialnovarstveni zavodi moramo zago-
tavljati predpisane osnovne storitve, kot so namestitev
v eno-, dvo- ali veéposteljni sobi, vzdrzevanje prostorov
in perila, primerno prehrano, tehni¢no oskrbo, oseb-

no pomod¢, socialno oskrbo, varstvo ter zdravstveno
varstvo in nego. Vse storitve v okviru osnovne dejavno-
sti so standardizirane.

Za zdravstveno oskrbo oskrbovancev vodimo zdra-
vstveno kartoteko, dnevno evidenco opravil zdra-
vstvene nege, ki je vodena ra¢unalnisko in pisno, ter
evidencni list za obradun zdravstvene nege, izpisan po
oskrbovancih za dolo¢eno obracunsko obdobje. Glede
na zahtevnost obravnavamo zdravstveno nego |, ki se
nanasa na gibljive oskrbovance, zdravstveno nego I
za delno gibljive, delno inkontinentne, oskrbovance s
srednjo stopnjo demence in nepsihoti¢nimi dusevnimi
motnjami, nestabilne somatske kroni¢ne oskrbovance,
oskrbovance po amputacijah okondin, in zdravstveno
nego lll za negibljive bolnike, ki so odvisni od pomodi
zdravstvenih delavcev zaradi fiziéne ali psihi¢ne priza-
detosti oziroma obeh.

Kaze se vse vedja potreba po oskrbi skupine nega lll,
pri kateri gre za negibljive osebe, saj je zaradi stara-

nja uporabnikov teh vse veé. S tem so vse vedje tudi

potrebe po pomodi in drugih zdravstveno negovalnih
intervencijah oz. postopkih.

V letih 2021 in 2022 smo mesec¢no na Ministrstvo za

zdravje porocali o naslednjih kazalnikih kakovosti:

— $tevilo uporabnikov z razjedami zaradi pritiska (RZP)
po stopnjah (navadno nastane zaradi dolgotrajnega
lezanja ali sedenja pri posameznikih, ki so negibljivi
in trajno vezani na posteljo ali invalidski voziéek),

— bolnisni¢ne okuzbe (VOB, MRSA, ESBL, VRE, CRE,
CRE-CP, CRPs-CP, CRAD),

— $tevilo padcev,

— stopnjo inkontinence.

Stevilo oskrbnih dni zdravstvene nege Il in lll v letih 2020-2022

Leto St. oskrbnih dni - nega Il
2020 . 1B943
2021 A278 L
2022 15.323

St. oskrbnih dni - nega Il
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Vkljuéevanje uporabnikov

Uporabnike nasih storitev vklju¢ujemo v razli¢ne krozke,
delavnice in programe, kjer soustvarjajo raznovrstne
izdelke, pridobivajo nova znanja in spretnosti, ki krepijo
njihovo vrednost in identiteto. Uporabniki se v okviru
pogodbenega integriranega zaposlovanja vkljucujejo
tudi v obicajna delovna okolja v zavodu ali zunaj njega,
s Cimer si prizadevamo za njihov razvoj in vkljuenost.
Gre za pomo¢ pri pomoznih delih v kuhinji in vzdrzeval-
nih delih v zavodu ter pomoc¢ pri ¢is¢enju in delu v zele-
nem programu. Hkrati iS¢emo tudi moznosti zaposlitve
v podjetjih, s katerimi poslovno sodelujemo.

V okviru obstojeéih moznosti izvajamo program pripra-
ve na samostojno zivljenje, ki naj bi uporabnikom olajsal
prehod k vedji samostojnosti z novo pridobljenimi
veséinami. V okviru nadstandardnih storitev vsako leto
izvedemo letovanja in zimovanja za nase uporabnike.

Nas cilj je, da se kot zavod odpremo in priblizamo
okolju, uporabnikom pa omogoc¢imo pridobivanje novih
izkusenj, razvoj socialnih veséin, kakovost zivljenja in
ustrezno obravnavo glede na sposobnosti. Posebno
pozornost posve¢amo uporabnikom z demenco, ki v
dolocenih segmentih potrebujejo prilagojeno obravna-
vo, posve¢amo se tudi uporabnikom z avtisti¢nimi in
agresivnimi oblikami vedenja.

V zavodu deluje tudi Kolegij uporabnikov, v katerem
lahko uporabniki izrazajo svoje predloge, pohvale in
pritozbe, ki jih kasneje obravnavata Komisija za pri-
tozbe uporabnikov za izvajanje zdravstvene storitve in
Komisija za prehrano.

Upravljavski vidik .

Druzbeni vidik o Okoljski vidik

Cebelarski krozek

V letu 2021 smo v zavodu zaceli s ¢ebelarskim kroz-
kom. Na ta nacin so uporabniki vkljuéeni v prizadevanja
za oblikovanje pozitivhega odnosa do kulture ¢ebelar-
stva, tradicije in ohranjanja narave. Predvsem pa spoz-
navajo ¢ebele, njihov nacin Zivljenja in pomen ne samo
z vidika ¢ebeljih pridelkov (medu), ampak tudi njihov
pomen v naravi in za ¢loveka.

V letu 2021 je bilo 18 srecanj ¢ebelarskega krozka, v
letu 2022 pa 17. Od septembra 2023 je s podpisom
pisma o nameri za ustanovitev Cebelarskega krozka v
VDC Tonc¢ke Hocevar krozek tudi formalno vkljuéen v
mrezo Cebelarskih krozkov Slovenije.

Uporabniki v krozku med seboj sodelujejo, si pomagajo
in se ob tem ¢utijo pomembne. Od Cebel se tudi udijo,
saj jih navdusuje urejenost Cebelje druzine, v kateri
ima vsaka ¢ebela svojo vlogo, vse pa skrbijo za red

in Cistoco. Izkusili so tudi neposreden stik s ¢ebelami

v oglednem panju, kjer so opazovali ¢ebeljo druzino,
prepoznavali matico in trota, poslusali brenc¢anje Cebel,
potipali panj idr.
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Likovna delavnica

V likovni delavnici enote na Vic¢u se trudimo ohranjati
del kulturne dediscine — ro¢no izdelavo papirja. Pri tem
smo tudi ekolodko naravnani, saj kot osnovni material
za izdelavo roc¢no izdelanega papirja uporabljamo iz-
klju¢no odpadni papir (bel potiskan papir ali Ze predelan
v »rezance«). Zbiramo ga sami v enoti Vi¢, dostavlja-
jo pa nam ga tudi z drugih lokacij nasega zavoda. Iz
odpadnega papirja pripravimo kaso oz. papirno maso
(narezan papir namocen v vodi in zmlet) za ro¢no izde-
lavo papirja, ki mu dodajamo razli¢ne dodatke (cvetje,
zeli$¢a). Pri izdelavi papirja ne uporabljamo toksi¢nih
sredstev, vse barve so na vodni osnovi.

Upravljavski vidik .

Druzbeni vidik o Okoljski vidik

Izdelavo ro¢no izdelanega papirja smo razdelili na
dobrih 80 faz dela. Nase uporabnike, ki sodelujejo v
tem programu, smo vec let usposabljali za samostoj-
no izvajanje vseh faz izdelave. Mentor uporabnike pri
delu le spremlja, npr. pri uravnavanju zelene grama-
ture papirja. Izdelujemo razli¢ne formate in gramature
papirja (zelo tanek ali zelo grob papir), z dodatki zelis¢,
s cvetjem, obarvan idr. Iz roéno-izdelanega papirja
nato oblikujemo pisma, ovojnice za pisma, voscilnice,
drobno embalazo, za ro¢no napisane vsebine, za vabila,
priznanja, diplomske naloge idr. Za papir in izdelke iz
ro¢no izdelanega papirja smo pred leti pridobili certifi-
kat Obrtne zbornice Slovenije.
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Zeleni program

Ljubezen do rastlin je med uporabniki VDC Tonc¢ke Ho-
Cevar prisotna ze vrsto let. Vsakodnevna skrb za roze, ki
poleps$ajo okenske police tako v sobah uporabnikov kot
v njihovih dnevnih prostorih in delavnicah je ena izmed
aktivnosti, ki je med uporabniki izredno priljubljena.
Poleg skrbi za notranje rastline uporabniki ob pomodi
gospodinj v vsakem nadstropju skrbijo za balkonsko
cvetje — trganje cvetkov, zalivanje cvetja. Uporabniki se
radi zadrzujejo na balkonih, kjer cvetje na balkonih pri-
¢ara domacnost. Balkonsko cvetje uporabniki vsako leto
zasadijo ob pomodi delovne terapevtke in zaposlenih v
institucionalnem varstvu. V preteklosti so bile zasaditve
balkonov tudi vec¢krat nagrajene.

V enoti Si$ka smo vzpostavili terapevtski vrt (v sedanji
obliki je od leta 2012), ki ima terapevtski u¢inek tako

na uporabnike in zaposlene kot svojce uporabnikov in
zunanje obiskovalce. Je pomemben del vsakdana upo-
rabnikov, saj poleg druzenja, piknikov, izvajanja razli¢nih
gibalnih in tematskih pocitniskih aktivnosti zaposleni
skupaj z uporabniki skrbimo za rastline in razli¢ne
zasaditve.

Upravljavski vidik .

Druzbeni vidik o Okoljski vidik

Na vrtu posebno pozornost pritegnejo stiri dvignjene
gredice, ki so bile izdelane v lesno-mizarskem progra-
mu in omogocajo dostop do rastlin tudi uporabnikom
na invalidskih vozi¢kih. V eni izmed dvignjenih gredic
gojimo zeli¢a in disavnice, ki so bile prvotno namenje-
ne za pripravo jedi v okviru gospodinjskih aktivnosti. Iz
melise smo nekajkrat pripravili okusen sirup, ki nas je
osvezil v poletnih mesecih, ali pa smo zeli$¢a za izbolj-
Sanje okusa dodali limonadi. Meliso in meto tudi susimo
na susilnikih za zeli$ca, ki so izdelani izpod spretnih rok
uporabnikov v lesno-mizarskem programu.

Posusena zelis¢a uporabniki osmukajo in s pomocdjo za-
poslenih spakirajo v papirnate vrecke za prodajo ¢ajev,
kar je prvi izdelek lastnega programa s terapevtskega
vrta. Poleg predelave zeli$¢ za ¢aje ima omenjena gre-
dica tudi senzorno noto, saj se uporabniki radi zadrzijo
ob cvetodih cvetovih sivke, hermelike, ameriskega sla-
mnika in kadulje, opazujejo ¢ebele in ¢mrlje, ki obleta-
vajo gredice. V terapevtskem vrtu ne manjka medovitih
rastlin, ki so sredi urbanega okolja Se kako zazelene.

V drugih gredicah gojimo sezonsko zelenjavo, kot so
bucke, kumare, solata, cvetada, blitva, fizol in krompir, ki
jo nato uporabimo v okviru gospodinjskih aktivnosti.
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» Jerapevtski vrt je pomemben del
veakdana uporabuikov, caf poleg
c{ruienja n /b/km'/éov uparaém’éi
ckupa z zaposlenimi fam skrbijo tudi
2a rastline.«
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Dela na terapevtskem vrtu so sezonska. V pomladnem
¢asu uporabniki ob pomoci zaposlenih poskrbijo za
pripravo gredic in zasaditev, v poletnih mesecih za
zalivanje in pobiranje plodov. Zeli¢a v poletnem c¢asu
nekajkrat naberemo, posusimo na susilnikih za zeli¢a
in osmukamo. 1z zeli$¢ ob dodajanju soli nastane zelis¢-
na sol, ki jo uspeéno prodajamo ze nekaj let.

Ob 50-letnici zavoda je bila na pobudo zaposlene
ustvarjena zeli$¢na spirala, ki nosi prav posebno sim-
boliko. Sestavljena je namre¢ iz manjsih skal in kamnov,
ki so jih zaposleni prinesli iz svojih domacih krajev.
Prvotno so bila zasajena zeli$¢a, danes so poleg njih
tudi cvetoce trajnice.

Na daljsi gredici terapevtskega vrta je posajenih okoli
70 sadik sivke, ki jo vsako leto pozanjemo ter ob sode-
lovanju zaposlenih in uporabnikov izdelamo Sopke, ki
jih nato posusimo. Iz njih nato izdelamo naravna sivkina
mila, v katera dodajamo posusene cvetove sivke. Po-
suseno sivko uporabljamo tudi za sivkin ¢aj, ki ga poleg
sivkinih mil prodajamo tudi v trgovini Skrbovin'ca.

Poleg nastetega na terapevtskem vrtu rastejo tudi jago-
di¢evje, maline, ribez, ameriske in sibirske borovnice, za
katere prav tako skrbimo in iz njih pripravljamo razne
napitke, jih dodajamo v peciva idr.

Terapevtski vrt je za uporabnike
in zapoclene koticek, ki privablja
in oéara v veakem letnem cagu.
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Sejem rabljenih obladil »Kikl’ca«

V enoti Bezigrad Ze vrsto let organiziramo tradicionalni

sezonski sejem rabljenih obladil, torbic, obutve in mo-

dnih dodatkov »Se Kikl'co prodala bom«. Namenjen je
vsem uporabnikom zavoda Tonc¢ke Hocevar, pri ¢emer
imamo v mislih tri cilje:

— uporabnikom omogoditi celostno izku$njo relativno
samostojnega nakupovanja oblacil za simboli¢no de-
narno vrednost (sledimo potrebam in Zeljam uporab-
nikov, aktualni ponudbi) ob pomocdi zaposlenih;

— uporabnikom dati priloznost na sejmu sodelovati
pri pripravi oblacil za prodajo (sortiranje, pranje,
obesanje, zlaganje), s ¢imer krepijo svoje zivljenjske
spretnosti (samostojnost in odgovornost). Ob spre-
mljanju zaposlenih sodelujejo tudi pri pripravi stojnic
in na samem dogodku. S tem jim omogo¢amo novo
zaposlitveno priloznost;

— sledenje smernicam trajnostne potrosnje in trajno-
stna naravnanost. Kupci obladil tudi zaradi trenda
hitre mode (pre)pogosto zavrzejo obladila, ki so jih
oblekli le nekajkrat. Zavedamo se $kodljivega okolj-
skega vpliva modne industrije in podpiramo ponovno

uporabo zavrzenih obladil, ki jih sicer najveckrat do-
bimo od znancey, prijateljev, pa tudi od zaposlenih.

V projekt Kikl'ca se vkljuéujejo tako zaposleni kot upo-
rabniki ve¢ enot nasega zavoda. Izkupicek iz prodaje
porabimo izkljuéno za skupne potrebe uporabnikov.

Sejem uporabnikom predstavlja ugoden nakup obladil,
v varnem okolju in z moznostjo relativne samostojnosti
pri odlocanju za nakup. Za vecino nasih uporabnikov je
tovrstna izkusnja koristna in pouéna, véasih tudi zabav-
na. Nasi uporabniki namre¢ zaradi motnje v dusevnem
in telesnem razvoju bodisi zelo redko samostojno na-
kupujejo v trgovinah z obladili bodisi si takéne nakupe
zaradi financ¢nih razmer redkeje privoscéijo.

S Kikl'co sledimo smernicam trajnostnega razvoja, traj-
nostni potro$nji, ekoloski ozave$cenosti in smernicam
nasega zavoda, ki poudarja pomembnost samostoj-
nosti in aktivnega sodelovanja v procesih vsakrSnega
odlocanja.
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Lesno-mizarski program

V lesno-mizarskem programu ze ve¢ kot 50 let izde-
lujemo kakovostne izdelke iz slovenskega lesa, kot so
lestve, stojala za susenje zeli$¢, prucke, zaboji razliénih
dimenzij, lesene embalaze, lasersko izrezani izdelki,
lesene novoletne smredice, sklede idr. Vecina izdelkov je
narejenih iz kakovostnega smrekovega lesa, uporablja-
mo pa tudi oreh, sibirski macesen in jesen.

Pri svojem delu smo pozorni, da izkoristimo maksimalen
delez lesa in da je ¢im manj odpadnega materiala, nas-
tali leseni odpad pa poskusamo v ¢im vedji meri znova
uporabiti.

Tako iz ostankov lesa pri izdelavi lestev naredimo
prucke, sedalo za Stokrle in sklede razli¢nih dimenzij.
Letvice za stojala za susenje zelis¢, ki jih med procesom
izdelave izlo¢imo, se znova uporabijo za zagozde pri
preckah za lestve.

Stevilne izdelke uporabljamo tudi v nagem zavodu oz.
sami naredimo, kar lahko. Tako smo iz lesa sibirskega
macesna naredili visoke grede za terapevtski vrt v Sigki
in vrti¢ek v Zeleni jami, kjer si samostojno pridelamo ze-
lenjavo in zeli$¢a. Tudi nastalo zagovino znova uporabi-
mo za koristne namene. V letih 2020 in 2021 je velike
koli¢ine prevzemal ZOO Ljubljana za potrebe Zivalskega
vrta, sicer pa jo uporabljajo tudi zaposleni za domaco
rabo, za steljo za zivali, koko$njak ali hlev. V letu 2023
smo se za odvoz zagovine dogovorili s Hipodromom
Ljubljana.

Ze vet let zapored sodelujemo na promocijski razstavi
Car lesa, ki vsakoletno poteka v Cankarjevem domu

in potuje po celi Sloveniji. Namenjena je ozaveséanju
potrosnikov o pomenu predelave in uporabe lesnih
izdelkov oz. objektov za zasdito okolja, boja proti
podnebnim spremembam (ujmam) in za zdravje ljudi.
Izdelki iz lesa lahko najvel prispevajo k znizanju emisije
ogljikovega dioksida (predstavljajo ponor COz2) in drugih
toplogrednih plinov, kar je bistveno za obvladovanje

Upravljavski vidik .

Druzbeni vidik Okoljski vidik

podnebnih sprememb in varovanje okolja. Na vseh raz-
stavah (od leta 2009) so izdelki oznaceni s koli¢ino COz2,
ki jo izdelek prispeva k znizanju emisij v ozradju in s tem
vpliva na normalizacijo podnebja.

Leta 2022 smo se na razpis prijavili z moderno prucko
in A-lestvijo 6P. V letu 2023 pa smo se $irsi javnosti
predstavili z unikatno slovensko skrinjo. Izdelek moder-
na prucka prispeva k znizanju 7 kg COz v ozradju, lestev
s Sestimi preckami k znizanju 28 kg CO2 v ozradje,
leto$nja unikatna slovenska skrinja pa kar 87 kg CO-.

Lzdelek moderna prvika
pricpeva kb znizanju 7 ég COZ
v ozradju, lestev s Sectimi
,brec%amf k zniZanfu 28

kg CO, v ozradje, letodnja
unikatna slovenska skrinja

pa kar 57 kg CO,.
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Socialno vkljuc¢evanje invalidov

Socialno vklju¢evanje invalidov je nova storitev, ki
smo jo zaceli septembra 2022. Vanjo je vkljuéenih

12 uporabnikov. Storitev je namenjena osebam, ki v
popoldanskem ¢asu potrebujejo podporo in vodenje pri
samostojnem Zzivljenju, pri organizaciji socialne mreze in
vkljuéevanju v druzbo oz. okolje.

Nagrajevanje uporabnikov

V nasem zavodu uporabniki sodelujejo v delovnih
procesih in imajo pravico do izplacila nagrade. S
pravilnikom o nagrajevanju odraslih oseb s posebnimi
potrebami dolo¢amo kriterije za oblikovanje nagrad
uporabnikov, postopek izra¢una nagrade in podobno.
V letu 2020 smo izplacali za dobrih 36 tiso¢ EUR
nagrad. V letu 2021 se je izpladilo nagrad povecalo za
60 %, v letu 2022 za 40 %.

Zadovoljstvo uporabnikov

Vsakoletno med uporabniki storitev izvedemo anke-
to o zadovoljstvu, in sicer v skladu z naceli sistema
kakovosti E-galin. V letu 2022 je v anketi za storitev
VVZPP sodelovalo 151 uporabnikov. Preverjali smo
zadovoljstvo s prihodom oz. prevozom na lokacijo,
zadovoljstvo z moznostjo soodlocanja, s prehrano, z

Upravljavski vidik .
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delovnimi in spremljevalnimi aktivnostmi, zadovoljstvo
uporabnikov z zaposlenimi idr. Konéna ocena zado-
voljstva je bila 2,84 na tristopenjski lestvici. Ocena se je
glede na prejs$nja leta nekoliko znizala, $e vedno pa je
na zelo visoki ravni.

V anketi za storitev institucionalnega varstva je v

letu 2022 sodelovalo 74 uporabnikov. Preverjali smo
zadovoljstvo s socialnimi odnosi, z zasebnostjo, s sobo
in opremo, zadovoljstvo stanovalcev z moznostmi
soodlocanja, s prehrano, s spremljevalnimi aktivnostmi,
z zaposlenimi idr. Povpre¢na ocena zadovoljstva v letu
2022 je bila 2,78 na tristopenjski lestvici. Tudi tu se je
ocena v primerjavi s preteklimi leti znizala, kar lahko
pripiSemo veliki zasedenosti v vseh prostorih in nasi-
¢enosti v odnosih, saj so bile ves ¢as vse kapacitete
popolnoma zapolnjene. Nasi uporabniki se starajo in ob
tem se njihove potrebe spreminjajo, zato je razselitev
zavoda v majhne enote klju¢na, za kar si bomo prizade-
vali v prihodnjih letih.

Varovanje zasebnih podatkov uporabnikov

Zasebnost in varovanje podatkov je dolo¢ena s Splosno
uredbo o varstvu osebnih podatkov (GDPR). V zavodu
spostujemo zasebnost uporabnikov. Od sob, v katerih
bivajo, imajo kljuc¢e, prav tako imajo v sobah ob postelji
predalnike, ki se lahko zaklepajo. Ti predalniki so name-
njeni za hrambo osebnih in vrednejsih predmetov.

Ocena zadovoljstva uporabnikov glede na storitev v letih 2020-2022

Ocena zadovoljstva

Vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji (VVZPP)

2020 2021 2022
D) 29229 284
2,88 2,93 2,78

Vedje vsote denarja se hranijo v sefu. Zdravstvena
dokumentacija se nahaja le v ambulanti in je dostopna
samo za to usposobljenemu osebju. Prav tako poskrbi-
mo, da se nega, kopanje in podobno izvaja za zaprtimi
vrati oz. s pregrado v dvoposteljnih sobah.

V primeru krsitev zasebnosti imajo uporabniki moznost,
da podajo pritozbo, ki jo obravnava komisija za spre-
jeme, odpuste, premestitve in krsitve. Komisija vsako
pritozbo obravnava in poda odgovor oziroma ukrep.
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Odnosi
z dobavitelji
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Za udinkovito izvajanje naSega dela in storitev za upo-
rabnike sodelujemo s Stevilnimi dobavitelji, od katerih
naro¢amo surovine, izdelke, storitve, hrano idr. Izbiramo
dobavitelje iz lokalnega okolja. Ocenjujemo, da je skoraj
100 % nasih dobaviteljev blaga in storitev iz Republike
Slovenije. Tudi v prihodnje je nas cilj obdrzati lokalne
prakse nabave.

Pri svojih dobaviteljih ne prepoznavamo vedjih tveganj,
saj kupujemo lokalno hrano in surovine, ki jih potrebuje-
mo pri proizvodnji nasih izdelkov.

Dobavitelje izdelkov in storitev izbiramo na podlagi po-
nudb oz. proti-ponudb, ki jih prejmemo na podlagi pozi-
va. Pri tem gledamo na ceno, kakovost storitve ali blaga,
popuste, poprodajne storitve in na Stevilo ponudnikov
na trzis¢u. Kot proracunski porabniki, ustanovljeni s
strani Republike Slovenije, smo dolzni pri izbiri storitve
oz. dobavi artiklov vsako leto znova izbirati ponudnika z
upostevanjem nacel ekonomi¢nosti in kvalitete ponuje-

ne storitve oz. blaga za nase potrebe.

Pri izvedbi dolo¢enega javnega narocila mora ponu-
dnik pri oddaji ponudbe upostevati okoljske zahteve iz
Uredbe o zelenem javnem narocanju (Uradni list RS,
$t. 51/17 in 64/19), ki se nanasajo na predmet javnega
narocanja (zivila in gostinske storitve ter Cistila, stori-
tve Ciscenja in pranja perila). V skladu s tem izbiramo
med ponudniki gostinskih storitev, ki storitve izvajajo
na okolju prijazen nacin in pri katerih je del dobave zivil
pridelanih na ekologki nacin, in sicer:

— delez ekoloskih zivil znaga glede na Stevilo vseh
artiklov Zivil ali celotne predvidene koli¢ine zivil naj-
manj 15 %;

— delez zivil, ki izpolnjujejo posamezno, vec ali vse
zahteve iz sheme kakovosti, zaradi ¢esar so ta Zivila
okoljsko manj obremenjujoca, znasa glede na Stevilo
vseh artiklov zivil ali celotne predvidene koli¢ine zivil
najmanj 20 %;

— najmanj 35 % sadja, zelenjave in proizvodov iz lova
ali ribolova, ki jih ponudnik uporabi pri izvajanju go-
stinskih storitev, mora biti izbranih glede na letni ¢as;

— ponudnik mora biti tehni¢no in strokovno usposo-
bljen za upostevanje okoljskih vidikov pri izvajanju
javnega narodila.

Prav tako je zahteva, da so Zivila in proizvodi v embala-

Zi, ki je okolju prijazna, in sicer:

— sekundarni embalaZi in/ali transportni embalazi, ki
vsebuje vec¢ kot 45 % recikliranih materialov, ali

— embalazi, ki temelji na obnovljivih surovinah, ali

— enotni embalazi (in ne v posameznih/manjsih enotah)
ali

— povratni embalazi.
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»Kupei se lahko odlocajo med izdelki iz
g9ling, lesa, med nakitom, igradami za ofroke,
magunetki, zvezki, éaji, zeliééno sofjo idr.«
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Odnosi s kupci

Kljuéni poudarki

Upravljavski vidik e Druzbeni vidik

Okoljski vidik

V sklopu aktivnosti zavoda so nasi uporabniki vkljuceni
v izdelavo raznovrstnih izdelkov za dom, kot so izdelki
iz lesa (lestve, zaboji, embalaza, prucke, stoli, okraski,
novoletna smrecica, podstavki, metuljc¢ki), keramiéni iz-
delki (skledice, skodelice, milniki, zlicke, lu¢ke, okraski in
figure), izdelki iz blaga (obe$anke s sivko, maske), tkani
izdelki (kace), izdelki iz papirja (voscilnice, ovojnice, da-
rilne vrecke, bralno znamenje) in izdelki z zeliséi (Caj, ze-
lis¢na sol). V sklopu tega opravljamo tudi razne storitve,
kot so sestavljanje, pakiranje in kartonazna dela.

Nasi izdelki so na voljo v trgovini Rotar Eurogarden in
v trgovini Skrbovin'ca. Prodajamo jih tudi po spletu, na
stojnicah in na lokaciji zavoda.

Trgovina Skrbovin’ca

Trgovina Skrbovin'ca deluje Sest let, njeni zametki pa
segajo v leto 2013, ko smo stirje ljubljanski varstveno
delovni centri — Zveza Soncek, Delovni center Janeza
Levca, Zelva in VDC Tonéke Hodevar, skupaj organi-
zirali prvi Miklavzev bazar, ki je bil namenjen druzenju
uporabnikov in zaposlenih ter skupni prodaji izdelkov
na stojnicah. Ideja po povezovanju in sodelovanju z
zeljo in prepri¢anjem, da smo skupaj mocnejsi in bolj
opazeni, se je na naslednjih Miklavzevih bazarjih krepila
in razvijala. Konec leta 2016 smo v prostorih sedanje
Skrbovin’ce na Mackovi 1 v sredi$¢u Ljubljane organi-
zirali skupno prodajno razstavo in z njo Mestno obcino
Ljubljana (MOL) prepricali, da bo z naso vizijo sodelo-
vanja in skupne prodaje izdelkov tedanja Informacijska
toc¢ka 65+ MOL dobila izjemno dodano vrednost in
udejanjila vkljucevanje in socializacijo oseb s posebnimi
potrebami ter jim omogodila biti prisotni, videni, sliSani
in spoznani.

Danes je Skrbovin’ca sodoben, ziv in Zivahen prostor,
kjer domacdini in turisti iz vsega sveta najdejo prisréna,
ro¢no izdelana darila in spominke izpod rok nasih

uporabnikov. Nad trgovino in konceptom so navduseni
in se radi vracajo. Skrbovin'ca je tudi prostor za druze-
nje, razstave in promocije razli¢nih organizacij ranljivih
skupin, hkrati je tam informacijska tocka za starej$e od
65 let in invalide, varna toc¢ka za zrtve nasilja in ucni
prostor, kjer se osebe s posebnimi potrebami usposa-
bljajo za to delo. V letu 2019 je bila Skrbovin'ca pre-
novljena v invalidom prilagojeno obliko, v letu 2022 pa
se nam je pridruzil Se peti ljubljanski varstveno delovni
center CUDV Dolfke Bostjanci¢. Uspesno sodelujemo
in premagujemo ovire, se povezujemo, dopolnjujemo in
ucimo drug od drugega.

V delavnicah VDC Toncke Hocevar si prizadevamo
ustvariti ¢im vec¢ ¢im bolj raznolikih in kakovostnih
izdelkov za nase kupce iz vsega sveta. Preden izdelke
odnesemo v Skrbovin'co, jih opremimo z obesanko, ki
vsebuje informacije o izdelku, kodo in ceno. V prodajo v
trgovini se trenutno vklju€ujejo Stirje nasi uporabniki, ki
pomagajo glavnemu prodajalcu pri pakiranju izdelkov
in zlaganju v vrecke ter deljenju letakov z informacijami.
Glede na svoje zmoznosti se vkljucujejo tudi v prodajo
in komunicirajo s turisti v tujih jezikih. Kupci se lahko
odlocajo med izdelki iz gline, lesa, med nakitom, igraca-
mi za otroke, magnetki, zvezki, ¢aji, zelis¢no soljo idr.

Oznadevanje izdelkov

Vsi izdelki so oznaceni s podatkom, kje so izdelani,
bodisi v obliki nalepke ali obesanke. Izdelki, ki gredo v
prodajo v Skrbovin'co, so oznaceni $e s kodo in ceno.
Lesene lestve so opremljene tudi s piktogrami, prilo-
zenimi navodili za varno uporabo, s podatki o letu in
mesecu proizvodnje, merami in tezo. Cajne mesanice in
zeli$éne soli so oznacene z gramaturo vsebine, sestavi-
nami in Stevilko serije.
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» |/ zavodv ce z a,bomém‘é/‘ radi

vkljuéujemo v dogodke lokalnih ckupnosti,
codelvjemo z vrici, Solami, domovi za
ctarejde, z razliénimi drvstvi, gasilei in
policijo. &

e Okoljski vidik
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Odnosi z lokalnim
okoljem

Upravljavski vidik e Druzbeni vidik o Okoljski vidik

Sodelovanje z lokalnimi skupnostmi

Vse enote institucionalnega varstva in VVZPP so vpete
v Cetrtne oz. lokalne skupnosti. Uporabniki se druzijo

s sosedi, v soseskah sodelujejo na prireditvah in se
vkljuéujejo v dogajanje v medgeneracijskem srediséu.
Prav tako sodelujemo z vrtci, $olami, Domom starejsih
obcanov Sigka in razli¢nimi drustvi, gasilci in policijo. V
zavod prihajajo tudi razli¢ni zunanji partnerji, saj s tem
Sirimo meje in delamo na prepoznavnosti.

Vkljuéenost v lokalno okolje je za nas klju¢nega pome-
na, zato v nasem zavodu omogoc¢amo prehrano med
delom tudi zaposlenim pri drugih delodajalcih v lokal-
nem okolju, kot so zaposleni v ZD Sika in Bolniénici
Petra Drzaja.

V letu 2022 so se uporabniki VVZPP vkljuéevali v do-
godke v lokalnem okolju nasih enot, s ¢imer so dodatno
prispevali k prepoznavnosti zavoda in ozaves¢anju
druzbe. Pridobili smo nove partnerje in nova delovna
mesta v integrirani zaposlitvi, nasi uporabniki so zaceli
delati tudi v popoldanski izmeni v trgovinah Obi in
Bauhaus.

Vkljuevanje uporabnikov v aktivnosti v lokalni skup-
nosti je iziemnega pomena in prinasa pozitivne koristi
tako uporabnikom kot lokalni skupnosti.




» Stevilne dejavnosti za vporabunike
o povezane z narave — ockrbovanje
vritickov, terapevtski vrt, ckrb za domske

roze idr.«
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[ ] [ ]
O kO I S k l Ceprav se nahajamo v urbanem okolju, se zavedamo
J pomena ohranjanja naravnega okolja, tudi $tevilne
° ° dejavnosti za uporabnike so povezane z naravo — oskr-

V | d | k bovanje vrtickov, terapevtski vrt, skrb za domske roze
idr. Zavedamo se vpliva, ki ga imamo s porabo energije
in ogrevanjem prostorov, zato bomo v prihodnje vec
pozornosti posvetili tudi zmanjsani rabi energentov.

Z namenom zmanjSanja neposrednih emisij v ozracje
smo posodobili nas vozni park za uporabnike. Skrbno

Od NnosS dO Nna I‘avnega rabimo vodo za sanitarne namene in kuhinjo. Tudi pri
. proizvodnji nasih izdelkov v delavnici izbiramo materi-
OkOIJ d ale, ki so okolju prijaznejsi, materiale znova uporabimo

za nove izdelke (npr. ro¢na izdelava papirja iz starega
uporabljenega pisarniskega papirja) ter izbiramo lake in
barve, ki so do okolja bolj prijazni. Z materiali ravnamo
smotrno in jih kolikor se da uporabimo znova. Odpadke
lo¢ujemo in si prizadevamo za zmanjSevanje njihovega
nastanka na viru.
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Raba energije

V nasih enotah uporabljamo razli¢ne vire energije. Se-
de? zavoda je na Vodnikovi cesti v Siéki, kjer so prostori
razdeljeni v dva med seboj povezana sklopa. Stara hisa
predstavlja upravo zavoda, v novem delu so bivalni del,
kuhinja in delavnice. Vsa elektri¢na energija, ki jo tu
uporabljamo, je iz 100-% jedrske energije.

V enoti Sidka, ki je zaradi velikosti najvedja porabnica
energije med vsemi enotami, je bila povprecéna triletna
poraba elektri¢ne energije 267.348 kWh, kar je najvel
med vsemi enotami. Poraba na letni ravni kaze, da je v
letu 2022 vedji porast rabe energije, in sicer za 2,4 %
glede na leto 2021 in za priblizno 4,9 % glede na leto
2020.

V enoti Si$ka se med drugim nahaja pralnica, kjer se
vecinoma pere perilo vseh enot skupaj. Najvel pranja
je ob ponedeljkih, saj se nabere ogromno perila ¢ez
vikend, kar je privedlo do tega, da je bila ob ponedeljkih

Kljuéni poudarki «  Upravljavski vidik o Druzbeni vidik e Okoljski vidik

3-krat letno presezena mejna vrednost porabe energije.
Zato smo uvedli ukrep pranja perila ob ponedeljkih ¢ez
celoten dan in ne samo dopoldan, kar je dalo pozitivne
ucinke. Za zmanj$ano rabo energije se trudimo tudi z
drugimi ukrepi, kot je nakup var¢nejsih monitorjev in
senzorskih ludi v enoti Sigka, zaposlene ozave$¢amo o
var¢ni rabi energije in ustreznem prezracevanju z razli¢-
nimi obvestili, letaki, zgibankami idr.

Za enoto Sigka sta najvedja porabnika energije eno-

ta Bezigrad in enota Zelena jama, kjer smo med leti
2020-2022 porabili ve¢ kot 15.000 kWh energije. Sle-
dita enoti Vi¢ in Koseze z ved kot 8.000 kWh porabljene
energije. Nato glede na porabo sledijo enote Moste,
Vrhovci, Deréeva, Fuzine in Litostroj. Med leti 2020 in
2022 je bilo v vecini enot zaznati rast porabe elektri¢ne
energije, kar je skladno z rastjo Stevila uporabnikov.

Poraba elektri¢ne energije po enotah (brez enote Siéka) v letih 2020-2022
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Ogrevanje

V vedini enot zavoda uporabljamo daljinsko toplotno
ogrevanje distributerja Energetika Ljubljana. V enoti
Sigka, FuZine in Vodnikov dvor se v zimskih mesecih
ogrevamo iz toplarne Ljubljana, v enoti Brajnikova
prostore ogrevamo s toplotno ¢rpalko. Za ogrevanje
prostorov enote Vrhovci, Hida Siéka in Zelena jama
uporabljamo plinsko pe¢, medtem ko se v enoti Vi¢ in
Parmova ogrevamo na kurilno olje.

V obdobju 2020-2022 je bila povprecna poraba toplo-
tne energije v enotah Sigka, Koseze, BeZigrad, Zelena
jama in Deréeva 54,28 MWh. V glavni enoti Sigka je
bilo ogrevanje v letu 2022 priblizno za 4 % visje v
primerjavi z letom 2021 in za okoli 21 % v primerjavi z
letom 2020.

Upravljavski vidik .

Druzbeni vidik e Okoljski vidik

Za enoti v Zeleni jami in Vrhovcih uporabljamo zemeljski
plin, kjer je bila povpre¢na poraba v letih 2020-2022

v Zeleni jami 124,52 MWh in na Vrhovcih 56 MWh. V
enoti Vi¢, kjer se ogrevamo s kurilnim oljem, smo v letu
2022 porabili 8.001 litrov kurilnega olja, v letu 2021
6.001 litrov in v letu 2020 5.919 litrov.

Razlog za povecanje in rast porabe je med drugim

v dolzini kurilne sezone. Kurilna sezona v zavodu se
zaéne prej in konca kasneje kot drugod, saj je v Sigki
veliko Stevilo uporabnikov na invalidskih vozickih, nekaj
je nepokretnih, precej jih je v varstveno negovalnem
oddelku, ki je namenjen starejs$im in tezje pokretnim
uporabnikom.

Poraba toplotne energije po posamezni enoti v letih 2020-2022
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V nekaterih enotah zavoda je v ¢asu covida-19 raba
energije padla, saj so bile dolocene enote v tistem ¢asu
zaprte.

I glavni enoti Cicha Je bilo
ogrevanje v letv 2022 za 4 %
vigje v primerjavi z letom 2021,
kar je predvsem posledica dafjée
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Emisije toplogrednih plinov

V letu 2022 smo prepoznali potrebo po zmanjsanju
neposrednih emisij toplogrednih plinov, zlasti v poveza-
vi z nadim voznim parkom. Nasa starejsa vozila, ki smo
jih imeli v lastnistvu, so obc¢utno prispevala k nastanku
emisij iz zgorevanja fosilnih goriv. Zato smo se odlodili
za prodajo starih vozil in poslovni najem treh novih
kombi vozil, ki so bolj prijazna do okolja in imajo moder-
no tehnologijo, ki omogoc¢a zmanj$anje emisij CO2. Ta
odloditev predstavlja del nade zaveze k trajnostnemu
poslovanju in odgovornosti do okolja.

Poleg tega smo s tem korakom nase zaposlene, stranke
in partnerje spodbudili k zavedanju o pomembnosti
zmanj$evanja emisij toplogrednih plinov ter prispevali k
pozitivnemu ugledu zavoda.

V prihodnje bomo nadaljevali z iskanjem ucinkovitih
nacinov za zmanj$anje nasih neposrednih in posrednih
emisij toplogrednih plinov, s ¢imer zelimo prispevati h
globalnim prizadevanjem za zmanj$anje emisij in boju
proti podnebnim spremembam.

Z namenom zmanj$anja emisij toplogrednih plinov smo
v naéi najvedji enoti v Sigki montirali senzorije, ki avto-
matsko merijo prisotnost CO2 v prostorih. Ta inovativna
tehnoloska resitev nam pomaga optimizirati porabo
energije in s tem zmanjS$evati posredne emisije toplo-
grednih plinov. Senzorji CO2 nam hkrati omogocajo,

da bolj natan¢no spremljamo in nadzorujemo kakovost
zraka v nasih prostorih.

Upravljavski vidik .

Druzbeni vidik e Okoljski vidik

Upravljanje z vodo

V vsakodnevnem zivljenju zavoda porabimo precej
pitne vode, ve¢inoma za sanitarne namene in pripravo
dnevnih obrokov v kuhinjah enot. 75 % celotne porabe
vode predstavlja enota v Sigki, kjer je sede? zavoda in
precej$en del uporabnikov z institucionalno nastanitvijo.
Poleg tega se na tej lokaciji odvija velik del aktivnosti
vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji ter
glavna kuhinja, ki oskrbuje uporabnike institucionalnega
varstva z vsemi dnevnimi obroki in uporabnike, vkljuce-
ne v storitev VVZPP s pripadajocimi obroki. Zagotavlja-
nje dnevnih obrokov izvajamo tudi v enoti Zelena jama
in je posledi¢no tudi ta enota nekoliko vedji porabnik
vode.

V letu 2020 smo v vseh enotah skupaj porabili

10.997 m3 vode, povpre¢na meseéna poraba je bila
916 m3. V letu 2021 je bila poraba vode nizja za

13,60 % (9.681 m2 oz. mesecno 807 m3), v letu 2022
pa je poraba vode v primerjavi s preteklim letom nara-
stla za 6,51 %. Izmerjena skupna poraba vode v zavodu
je bila 10.311 m3, kar predstavlja 859 m2® mesecno.
Vedja poraba vode v letu 2020 je posledica epidemije
covida-19, ko so bile zaradi preventivnih ukrepov vse
aktivnosti omejene na nivoju zavoda, kar je med drugim
prispevalo tudi k povecani porabi vode pri vsakodnev-
nih aktivnostih.

Prizadevamo si zmanjsevati porabo vode na nacin, da
nakupujemo izkljuéno var¢ne aparate, v institucional-
nem varstvu pa so po vseh gospodinjskih enotah v
rabi pomivalni stroji in tako ro¢nega pomivanja posode
prakti¢no ni vec.

Poraba vode v letih 2020-2022
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Biotska raznovrstnost

Vse enote zavoda se nahajajo znotraj ljubljanskega
obroca v urbanem predelu Ljubljane in ne ogrozajo
biotske raznovrstnosti v okolju. Stik z naravo ima sicer
pomembno mesto za nase uporabnike, zato si v okviru
bivalnih prostorov in dejavnosti za uporabnike prizade-
vamo skrbeti za ozelenitve prostorov in lastne vrtove.
Tako imajo vse enote institucionalnega varstva vrto-
ve, atrije ali balkone, na katerih uporabniki ob pomodi
zaposlenih skrbijo za roze, gredice, travo ali dvignjene
grede z razli¢nimi vrtninami. Tudi vse stanovanjske
enote imajo zelenjavne vrtove ali vsaj zasaditev zelis¢
ali jagod v koritih. Zavodu v Sigki daje dodano vrednost
terapevtski vrt z veliko sence, dvignjenimi gredami,
nasadom jabolk in ¢udovitimi sivkami.

Upravljavski vidik .

Druzbeni vidik e Okoljski vidik

Kjer je mogoce, imamo tudi po enotah VVZPP gredice
in uporabnike spodbujamo k aktivnemu sodelovanju
pri njihovi oskrbi. Tako uporabniki VVZPP skupaj z
mentoriji pridelujejo sadike zelenjave, ki jih ponudijo
tudi drugim zainteresiranim po drugih enotah. Izvaja-
mo Cebelarski krozek, ki je med uporabniki zelo priljub-
lien in Siri znanje o pomenu ¢ebel in skrbi za naravo
nasploh. Tudi veliko tematskih dni je bilo namenjenih
ohranjanju narave in skrbi za Cisto okolje.
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Ravnanje z materiali

V zavodu veliko pozornosti posve¢amo skrbi za Cisto-
¢o, zato veliko surovin porabimo za ohranjanje Cistih
prostorov in za pranje oblacil ter za zdravstveno nego
uporabnikov in osebno varovalno opremo zaposlenih.
Kot javni zavod materiale naro¢amo v postopkih z raz-
pisi. V razpisni dokumentaciji so dolo¢eni standardi EU
(v skladu z direktivo EU), kjer je zahtevano tudi izpol-
njevanje dolo¢enih standardov in certifikatov s podrodja
okolju prijaznih materialov oz. da nosijo oznako bio.
Kdor izpolnjuje ta pogoj, je del izbora, ki poteka na pod-
lagi cene in kakovosti.

Glavna dobavitelja Cistilnih in pralnih sredstev za Cisce-
ne dnevnega in institucionalnega varstva sta podjet;i
Ecolab in Kimi, ki ponujata do okolja in povrsin bolj pri-
jazne izdelke. Dolocena dCistila nosijo oznako bio, okolju
bolj prijazno ali je embalaza iz recikliranih materialov.

Koli¢ina porabljenega materiala v letih 2020-2022

Vrsta materiala

Sanitetni material*

Upravljavski vidik

DruZzbeni vidik e  Okoljski vidik

Pri zdravstveno negovalnih postopkih uporabimo veliko
sanitetnega materiala, kot so krpice za ¢iséenje in
razkuzevanje koze, oblizi, povoji, obloge, razne cevke in
katetri, brivniki za enkratno uporabo, pena za britje, fizi-
oloska raztopina, razni losjoni, mila, kreme, hladilni geli,
medicinske rokavice, mrezice, kirurske maske, robcki,

tamponi, tablete za cis¢enje protez, ustna vodica, zobna
pasta, vatirane palcke idr.

Za pranje perila in ohranjanje Cistoce porabimo veliko
pralnih sredstev (pralni prasek, mehcalec za perilo) ter
Cistil za razkuzevanje in ¢iSenje prostorov ter razmas-
¢evanje. V letu 2020 so bile porabljene koli¢ine zaradi
covida-19 vedje, saj smo takrat prostore $e dodatno
razkuzevali. V letu 2022 smo pri pranju perila v enoti
Sigka presli na nov dozirni sistem podjetja Ecolab, ki
nam zagotavlja okolju prijaznejsa pralna sredstva.

2020 2021

164.520 kosov

Novi dozirniki so racunalnisko vodeni in nacin pranja
prilagodijo potrebam. Omogodajo nam spremljanje po-
rabe na mesecni ravni, na podlagi ¢esar lahko prilaga-
jamo programe pranja perila za ¢im vedjo ucinkovitost.
S tem sistemom se je poraba pralnih sredstev obutno
zmanjsala, in sicer za 38 % v primerjavi z letom 2021.
Prav tako smo pralne stroje sprogramirali tako, da pora-
bijo bistveno manj vode, s ¢imer smo zmanj3ali koli¢ino
odpadnih vod.

Veliko materiala porabimo tudi v delavnici za izdelavo
izdelkov lastnega programa. Najvedje porabljene kolici-
ne predstavljajo les, kovina, glina, glazure in pigmenti,
blago, papir, zeli$ca, sol, akrilne barve, volna, plastika in
plutovina.

287.220 kosov**

Material za delavnico —glina 140kg ....373ke o ....200kg
Material za delavnico - Zelezo e e 184kg 192kg . 225Kkg
Material Za delaviiCO =188 .. s s hBOOIE s b ODOME s OO
S8 e 00 00 3000
_Praina sredstva (praini prasek, mehCalec zaperilo) 800 6501 o .....A000
* Koli¢ine so podane glede na koli¢ine, opredeljeno v javnem razpisu za dobavo materiala.

*x Koli¢ina se nanas$a na dvoletno obdobje 2021-2022.
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Vrednost porabljenega sanitetnega materiala v letih Koli¢inska poraba materiala za embalazo izdelkov lastnega programa v letih 2020-2022
2020-2022
Embalaza(kg) .. — 2 AUz
Leto Vrednost sanitetnega materiala (EUR) Papir 8400 17800 173,00
E——_—_, R0, SO 1553 o 1240 1410,
ZOZh i i OO0 Blago B0 502
R — R0, PIESHKD o L8O 203 o 3,00
Kovina 022020 133,
Skupaj 108,86 202,63 196,45

V letu 2020, ko je bil covid-19 v razmahu, smo saniteto
in osebno varovalno opremo kupovali po visokih cenah
0z. po cenah, kakréne so bile v tistem Casu, saj se je trg
$e prilagajal povprasevanju. Kasneje so bile vrednosti
tega materiala za nas niZje, saj smo vrednost za opre-
mo in saniteto dobili povrnjeno iz proracuna.

Vrednost sredstev za osebno varovalno opremo
in porabljen material v obdobju covida-19 v letih

2020-2022
Leto Vrednost materiala (EUR)
2020 s s 77071,
202 23.886
2022 6.338

Embalazni materiali

Za nase izdelke, ki jih nato prodajamo tudi v trgovini
Skrbovin'ca, porabljamo embalazo iz papirja, stekla,
blaga, plastike in kovine. Najve¢ embalaze je iz papirja,
ki predstavlja 173 kilogramov vseh porabljenih em-
balaznih materialov. Sledijo steklo, blago in plastika, v
man;jsi koli¢ini pa uporabljamo tudi kovinsko embalazo.
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Ravnanje z odpadki

V VDC Tonc¢ke Hocevar posebno skrb posve¢amo rav-
nanju z odpadki, saj gre za pomemben vidik pri varova-
nju zdravja zaposlenih, uporabnikov in okolja. Odpadke
razvré¢amo po kategorijah z dodeljenimi klasifikacijski-
mi Stevilkami, opredeljenim izvorom nastanka, naci-
nom zbiranja, oznadevanjem in prevozom. Podrobno
upravljanje z odpadki zagotavlja, da se vsi odpadki
pravilno zbirajo, skladiscijo in odstranjujejo v skladu z
zakonodajo in smernicami za zdravje in varnost.

Stremimo k zmanj$evanju odpadkov na viru, predvsem
odpadkov, ki jih ni mozno reciklirati. Odpadke, kjer je
mozna reciklaza, lo¢ujemo v namenske zabojnike, or-
ganske odpadke, ki jih je mozno kompostirati, odlagamo
v kompostnik. Uporabnike in zaposlene opozarjamo na
pravilno lo¢evanje odpadkov in zmanjSevanje uporabe
materiala. Spodbujamo tudi ponovno uporabo odpa-
dnih materialov ali popravilo poskodovane ali uni¢ene

opreme.

Upravljavski vidik .

Druzbeni vidik e Okoljski vidik

O ustvarjenih odpadkih ne poro¢amo, ker ne dosegamo
kvot.

Najvec odpadkov predstavljata embalaza in karton,
sledijo komunalni odpadki, bioloski odpadki, najmanj je
infektivnih odpadkov.

Pri ravnanju z odpadki je pomembno upostevati nasled-

nje vidike:

— Zbiranje: odpadki morajo biti zbrani v ustreznih po-
sodah ali vrecanh, ki so pravilno oznadene. To pomaga
prepreciti mesanje razli¢nih vrst odpadkov in zmanj-
Suje tveganje za Sirjenje bolezni.

— Skladi$éenje: odpadki morajo biti shranjeni na var-
nem in zaklenjenem mestu, ki je nedostopno neupra-
vi¢enim osebam. To pomaga zmanjsati tveganje za
Sirjenje bolezni in poskodb.

— Odstranjevanje: odpadki morajo biti pravilno odstra-
njeni s strani pooblascenih prevoznikov ali izvajalcev,
da se prepreci nepravilno odstranjevanje in zmanjsa
tveganje za onesnazevanje okolja.

— Evidenca: treba je voditi evidenco o nastanku, zbira-
nju in odstranjevanju odpadkov. To pomaga zagoto-
viti sledljivost in omogoca nadzor nad skladnostjo z
zakonodajo in smernicami za zdravje in varnost.

Spodbujamo ponovino uporabo
odpadnih materialov ali popravile
poskodovane ali unicene opreme.
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Druzbeni vidik « Okoliski vidik <h
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