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Graf 1: Pregled realizacije ciljev za leto 2023
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Tabela 1: Osnovni podatki VDC Toncke Hocevar

Naziv zavoda Varstveno delovni center Toncke Hocevar

)l

<
&
EI
N

SedeZ zavoda Vodnikova cesta 56, 1000 Ljubljana g

Telefon +386 1 5838 850 =

Elektronska posta info@vdc.si §

Internet www.vdc.si 2

Leto ustanovitve 1. 10. 1968 kot enota demonstracijski eksperimentalni center za dnevno 8

varstvo in delovno usposabljanje dusevno prizadete mladine E

Vpis v sodni register Okrozno sodisce LJ, st. vlozka 1/00099/00, dne 25. 4. 1974 <Zt

Mati¢na Stevilka 5055342 N

Dav¢na Stevilka SI1 13423983

Transakcijski podracun pri UJP 01100-6030307479

Standardna klasifikacija dej. 88.109 Socialno varstvo brez nastanitve za starejsSe in invalidne osebe

Naziv in lokacija enote Enota VVZPP Siska, Vodnikova c. 56, Ljubljana

Telefon +386 15838852 /+38641644 402

Naziv in lokacija enote Enota VVZPP Zelena jama, Zvezna ulica 18, Ljubljana

Telefon +386 154036 66/ + 38641300971

Naziv in lokacija enote Enota VVZPP Bezigrad, Vojkova 58, Ljubljana

Telefon +386 15681547 /+ 38641300970

Naziv in lokacija enote Enota VVZPP Moste, Pokopaliska ul. 13, Ljubljana

Telefon +38615241531/+38641300967

Naziv in lokacija enote Enota VVZPP Vic, Koprska 72, Ljubljana

Telefon +38612442399/+ 38641300968

Naziv in lokacija enote Enota VVZPP Tonckin atelje, Parmova 53, Ljubljana

Telefon +386 59021 462 / + 386 30 705 803

Naziv in lokacija enote Enota IV Sigka, Vodnikova cesta 564, Ljubljana

Telefon +38615838852/+38641382 881

Naziv in lokacija enote Enota IV - bivalna enota Zelena jama, Zvezna ulica 18, Ljubljana

Telefon +386154036 67 /+ 38641368612

Naziv in lokacija enote Enota IV — bivalna enota Koseze, Brajnikova 3, Ljubljana

Telefon +38615171111/+38640587 177

Naziv in lokacija enote Enota IV — stanovanjska skupina Litostrojska, Litostrojska c. 10, Ljubljana

Telefon +386151956 16

Naziv in lokacija enote Enota IV — stanovanjska skupina Preglov trg, Preglov trg 7, Ljubljana

Telefon +386 590 41 347

Naziv in lokacija enote Enota IV — stanovanjska skupina Vodnikov dvor, Derceva 1b, Ljubljana

Telefon +38659198554 /+38641923 316

Naziv in lokacija enote Enota IV — stanovanjska skupina Vrhovci, Cesta XXI/3, Ljubljana

Telefon +386 59099480/ + 386 31776 757

Naziv in lokacija enote Enota IV — stanovanjska skupina Hiska Si$ka, Verovikova 16, Ljubljana

Telefon +386 64 199 916
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Tabela 2: Aktivnosti izvedene v letu 2023

—o0

JANUAR

FEBRUAR

MAREC

IzobraZevanje za uporab-
nike - DIGI scena —varna
uporaba interneta
Informativni dan v
enotah Tonckin atelje in
Bezigrad za ucence CIL
Informativni dan za starse
Obisk Studentov FSD in
predstavitev socialno
varstvenih storitev, ki jih

SEPTEMBER

® Priprava porocil, nacrta Pocastitev slovenskega °
dela, evalvacij za kulturnega praznika s prosla-
uporabnike vami po enotah

® Priprava porocil in IzobraZevanje Obvladovanje °
delovnih nacrtov stresa za uporabnike, Damija-

® Zimovanje Jezersko na Smid

Premiera filma Prehod v
katerem so sodelovali nasi °
uporabniki in sodelavka
Valentinova posta
Delavnica higiene rok za izvajamo
uporabnike
Delo v skupinah za kakovost
E-Qalin
Pustni ples

JULIJ AVGUST

e Pocitniske aktivnosti Pocitniske aktivnosti °

® |zvedba enodnevnih
izletov skupaj z up-
orabniki; v bliznji in
daljni okolici

® Sprejem Sportnikov
nogometasev SOS pri
Zupanu g. Jankoviéu

Razli¢ne dejavnosti in krajsi
izleti v okviru pocitniskih
aktivnosti

Priprava zbornika ob 55-let-
nici zavoda

Predstavitev knjige Pavla
Franza in Erike Pavlin Okro-
gle Ljubljanske v Skrbovinci
Udelezba na F3Z0 v okviru
SOUS

Letovanje Radenci

Izvedba letovanja na morju
Piknik uporabnikov IV
Udelezba z dvema pred-
stavnicama na sekciji upo-
rabnikov v VDC Zagorje

VDC TONCKE HOCEVAR
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APRIL MAJ JUNLJ
e Letovanje v Strunjanu e UdeleZba na razstavi Car e Tonckin piknik ob 55 oblet-
e Delo v skupinah za kak- lesa v Cankarjevem domu nici zavoda
ovost E-Qalin e Izid knjige Okrogle Lju- ® Preselitev enote Vi¢
® Predstavitev VDC TH na bljanske (Pavel Franz in e |zvedba letovanja na morju
Skofijski gimnaziji - so- Erika Pavlin)
cialni praktikum e Udelezba na Mosc¢anskih
dneh
e Delo v skupinah za kakov-
ost E-Qalin

e Letovanje Kolpa

OKTOBER NOVEMBER DECEMBER
e |zvedba delavnice Varno e Informativni dan za e Predstavitev VDC TH na
hranjenje ucence CJL in starSe FSD
® |zobraZevanje za podporne e Strokovni obisk VDC Polz
osebe v storitvi SVI Maribor
e Uradno slavnostno odprtje o MiklavZev vecer, novoletna
enote Vic druZenja s svojci
® Izdaja spominskega e Svecan prizig luck na smre-
zbornika Ton¢kina zgodba ki ob zavodu
e UdeleZzba na posvetu e NL srecanja po enotah
Cebelarske zveze Slovenije e Novoletni ples za uporab-

nike
® Priprava DIIP-a za prostore
za LMP v Stegnah
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1.1 DEJAVNOST IN NACELA PRI IZVAJANJU
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VDC Toncke Hocevar je samostojni javni socialnovarstveni zavod in sodi med neprofitne
organizacije. Opravljamo socialnovarstvene storitve v skladu z Zakonom o

socialnem varstvu (ZSV) ter Zakonom o socialnem vklju¢evanju invalidov: . ,
o
e vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoiji, MDC

[ ]
[ ]
e institucionalno varstvo in . Q, °
. ‘)o
[ )

. . S )
® socialno vklju¢evanje invalidov A c
e zdravstveno dejavnost. ',90 CEV K&

PRI IZVAJANJU DEJAVNOSTI UPOSTEVAMO
NASLEDNJA NACELA:
e vklju¢evanje uporabnikov v soustvarjanje in sooblikovanje Zivljenja skladno z njihovimi sposobnostmi,
zagotavljanje moznosti izbire ter enakih moznosti,
zagotavljanje pravice do dela,
zagotavljanje varnega okolja in zaupnosti,
omogocati ¢im vecjo pestrost dela in drugih aktivnosti,
moznost uresni¢evanja lastnih idej in Zelja,
sodelovanje z zakonitimi zastopniki in drugimi institucijami v iskanju najboljSe resSitve za uporabnika,
omogocanje samostojnosti s prilagoditvami okolja,
sledenje konceptu inkluzije in deinstitucionalizacije.

Na podrocju zdravstvene dejavnosti upoStevamo nove strokovne smernice ter standarde na strokov-
nem podrocju.

1.2 ORGANIZACIJA DELA

VDC Toncke Hocevar (VVZPP) je bil v letu 2023 dnevno odprt 8 ur, od 6. do 16. ure, od ponedeljka do petka.
Organizirano smo imeli jutranje in popoldansko varstvo.

Institucionalno varstvo VDC Toncke Hocevar je v letu 2023 delovalo ob delavnikih od 14.00 do 6:00. Med
vikendi, prazniki pa 24 ur dnevno, prav tako 24 ur dnevno smo zagotavljali IV 15 uporabnikom, ki so vkl-
ju€eni v 24-urno institucionalno varstvo. Ob delavnikih so bili uporabniki IV dopoldan vklju¢eni v VVZPP
- VDC Toncke Hocevar, Ince Menges in Barko.

1.3 ORGANI ZAVODA IN NJIHOVO DELOVANIE

1. Zavod od 2.11.2021 vodi direktor Slavko Bolcevi¢ (mandat: 2. 11. 2021- 1. 11. 2026).
2. Svet zavoda, ki je bil konstituiran konec leta 2023, sestavljajo (mandat ¢lanov Sveta zavoda: 4. 10. 2023
—3.10.2027):

VDC TONCKE HOCEVAR
POROCILO O DELU



e Predstavniki ustanovitelja: Suzana Bohor¢ (predsednica 4. 10. 2023 dalje), Marjana Baraga, Mate-
ja HocCevar, Anja Plevcak.

e Predstavnica starSev in zakonitih zastopnikov: Marjeta Plevcak.

e Predstavnica invalidske organizacije: Silva Grilanc Kitek.

e Predstavnica delavcev VDC Toncke Hocevar in podpredsednica Sveta VDC: Nina Grkovic.
Svet VDC Toncke Hocevar je v januarju zasedal na dopisni seji, na kateri se je sprejela sprememba
Pravilnika o organizaciji in sistemizaciji delovnih mest v VDC Toncke Hocevar, v februarju pa na redni
seji, kjer so ¢lani Sveta potrdili zapisnike preteklih sej in se seznanili z delovnim nac¢rtom, porocilom dela
in inventurne komisije ter ra¢unovodskim porocilom. Do konca junija sta potekali Se dve dopisni seji
s katerima se je potrdil dopolnjen Pravilnik o organizaciji in sistemizaciji delovnih mest v VDC Toncke
Hocevar, junija pa so bile sprejete nove cene institucionalnega varstva. V mesecu oktobru je potekala
konstitutivna seja. Prav tako v oktobru je Svet na prvi izredni seji potrdil nove cene institucionalnega
varstva. Na prvi redni seji se je potrdil financ¢ni nacrt, program dela in kadrovski nacrt in DIIP za nakup
nove enote Hi$a pod hribom. Clanice so se seznanile z revizijskim porocilom in potrdile dopolnitev
Pravilnika o organizaciji in sistemizaciji delovnih mest v VDC Toncke Hocevar. Na zadnji decembrski seji
so ¢lanice Sveta potrdile rebalans financnega nacrta, programa dela in kadrovskega nacrta za leto 2023
ter razSirjen DIIP za nakup nove enote Hisa pod hribom.
3. Strokovni svet zavoda je imel eno sreanje v Zivo, drugace pa smo delovali preko telefona ali videokon-
ference. Operativno smo delo nacrtovali in spremljali na oZjem kolegiju vodstva zavoda, spremljali smo
tudi rezultate in se sproti dogovarjali o potrebnih ukrepih, da so bili postavljeni cilji v veliki meri dosezeni.
4. Vsi zaposleni so imeli operativne sestanke z vodiji, na katerih so obravnavali predvideno in tekoco prob-
lematiko.
5. Kolegij predstavniki uporabnikov V letu 2023 so se predstavniki Kolegija uporabnikov sestali s direk-
torjem na petih rednih sre¢anjih in dodatno na zakljuénem novoletnem srecanju v decembru. To novo-
letno srecanje je bilo posebno, saj je oznacilo konec trenutnega mandatnega obdobija, ki po Poslovniku
kolegija traja dve leti. V zacetku leta 2024 bodo potekale volitve za nove ¢lane Kolegija, pri ¢emer bomo
pocakali na preselitev enote storitve vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji na Bratovse-
vo ploscéad, da bi omogodili izvolitev predstavnika tudi iz te nove enote. Na srecanjih je bila prisotnost
uporabnikov visoka, saj se je udeleZilo med 16 in 18 ¢lanov, skupaj s petimi zaposlenimi in predstavnico
starSev. Odsotnost uporabnikov je bila vedno opravicena, bodisi zaradi zdravstvenih razlogov ali le-
tovanja. Med pogostimi temami na srecanjih so bila vprasanja, povezana s prenovami prostorov v in-
stitucionalnem varstvu in selitvami delavnic v storitvi vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi po-
goji. Uporabnike je zanimalo, kdaj se bodo prenove in selitve zacele, kakSna bo kadrovska struktura na
novih lokacijah in kateri uporabniki se bodo selili. Poleg tega so uporabniki izpostavili razlicne tehni¢ne
tezave in zelje v posameznih enotah, kot so potreba po kavomatu, novo oblazinjenem kavéu, novi tera-
si, garaZzi za kolesa, asfaltiranju pred enoto in masaznem stolu. lzraZene so bile tudi Zelje po izboljSanju
prehrane, vec€ sladicah, veéjih malicah in vec izletih. Nekateri uporabniki so izrazili Zeljo po delu ob so-
botah v integrirani zaposlitvi, prav tako so bila izpostavljena nekatera vprasanja v zvezi z medsebojnimi
odnosi. Na vsa vprasanja so vodje podale odgovore ali okvirne nacrte za izvedbo. Na splosno so bili
uporabniki zadovoljni s storitvami in so na srecanjih izrazali pohvale za posamezne storitve, delavce in

VDC TONCKE HOCEVAR 1
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aktivnosti, kot so pikniki, izleti in letovanja. Posebej so poudarili zadovoljstvo z delom, ki ga opravljajo v
nekaterih enotah, in izrazili Zeljo po Se ve¢jem obsegu dela v prihodnosti.

6. Skupine za kakovost so imele sre€anja po planu E-Qalin.

7. V letu 2023 se je Komisija za sprejeme, odpuste in premestitve sestala na 13 rednih in 6. ko-
respondencnih sejah. V okviru svojih funkcij je komisija obravnavala razlicne primere, ki so vkljucevali
sprejeme, odpuste in premestitve. V kategoriji sprejemov so bili obravnavani razli¢ni primeri. Komisija
je vvarstvo, vodenje in zaposlitev sprejela 12 oseb, medtem ko za institucionalno varstvo (16 ur) ni bilo
sprejetih oseb. Seznam cakajocih se je povecal za 13 oseb za institucionalno varstvo in za 18 oseb za
varstvo, vodenje in zaposlitev. Posebne situacije so vklju¢evale zacasni sprejem ene osebe in urgentni
sprejem dveh oseb v institucionalno varstvo. Komisija je zavrnila dve vlogi in ustavila postopek sprejema
za dve osebi. Kar zadeva odpuste, je bilo iz institucionalnega varstva izpisanih 6 oseb in iz varstva, voden-
ja ter zaposlitve 12 oseb. Pri premestitvah ni bilo zabeleZenih premestitev v storitvi varstvo, vodenje in
zaposlitev pod posebnimi pogoji, vendar pa so bile Stiri osebe premescene iz storitve institucionalno
varstvo 16 ur v 24 ur. Poleg tega so bile zabeleZzene premestitve znotraj storitve institucionalno varstvo
in med bivalnimi enotami, ki so skupaj vkljucevale ve¢ oseb. Komisija je poleg tega obravnavala tudi 24
primerov krsitev. To kaZe na njen angazma pri zagotavljanju spoStovanja pravil in standardov v svojem
delovnem okolju. Na splosno je porocilo Komisije za sprejeme, odpuste in premestitve za leto 2023
jasno in natanéno prikazuje njihovo delo ter razlicne situacije, s katerimi so se soocali. Ta pregled prica
o dinamicnosti in raznolikosti primerov, ki so bili v obravnavi, ter poudarja pomembno viogo komisije v
njihovem institucionalnem okolju.

1 VDC TONCKE HOCEVAR
POROCILO O DELU
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Analiza trenutnega stanja na podrocju vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji
(VVZPP) in institucionalnega varstva (IV) razkriva pomembne trende in izzive, s katerimi se sooca
nas zavod. Trenutno je 25 kandidatov, ki ¢akajo na storitve VVZPP, od katerih 18 potrebuje tudi
vkljucitev v IV.

V letu 2023 je bilo prejetih 13 vlog za IV, od tega 6 od Ze vkljucenih uporabnikov storitve VVZPP in 7
od novih uporabnikov. To kaZze na stalno potrebo po IV med obstojecimi uporabniki VVZPP, hkrati pa
tudi na narascajoce povprasevanje med novimi uporabniki.

Analiza trendov ¢akalnih list kaze, da je Stevilo uporabnikov na ¢akalni listi za IV narascalo skozi leta,
od 39 v letu 2016 do 56 v letu 2023. To narascanje je zaskrbljujoCe, saj kaze na pomanjkanje zadost-
nih kapacitet za zadovoljevanje naras¢ajocih potreb. Spremembe cez leta kaZzejo, da so bili sprejemi
omejeni, z le nekaj uporabniki, sprejetimi vsako leto, in z 2 urgentnima sprejemoma v letu 2023, brez
stalnih sprejemov.

Trendi v vlogah za IV kaZejo na to, da je bilo med 10 in 20 novih vlog letno, z najvec¢ vlogami (18) pre-
jetimi v letu 2018. V letu 2023 je opazen rahel upad v Stevilu prejetih vlog. Demografija vlog razkriva,
da so nekatere vloge bile od mlajsih uporabnikov (povprecna starost 28 let), kar kaze na raznolikost
potreb med uporabniki.

Graf 2: Stevilo prejetih vlog za vkljuéitev v IV

Stevilo prejetih vlog za vkljuéitev v institucionalno
varstvo po letih

25 27
20 18
16 -
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15 14 14 13
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m2016 @2017 2018 m2019 m2020 2021 @2022 @O2023

Potreba po Sirjenju kapacitet je ocitna, saj se povprasevanje po IV povecuje, predvsem zaradi Zelje
starSev, da bi bili njihovi otroci vkljuéeni, ko bo to potrebno. Prilagoditve storitve so nujne, zlasti za
uporabnike, ki so bili dolgo ¢asa v domaci oskrbi, in zahtevajo vec individualne obravnave in podpore.

VDC TONCKE HOCEVAR 1
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Povzetek sprejemov in vlog za IV med leti 2016 in 2023 kaZe na zmanjSanje Stevila sprejemov od 7 v
letih 2016 in 2017 do 2 v letih 2020, 2021 in 2022. Stevilo prejetih vlog za IV se giblje od 11 do 22 letno,
z rahlim upadom v zadnjih letih.

Graf 3: Primerjava Stevila sprejemov in Stevila ¢akajocih za institucionalno varstvo
Primerjava Stevila sprejemov in Stevila ¢akajocih
za institucionalno varstvo
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stevilo sprejemovyv institucionalno varstvo

Zakljuéno lahko re¢emo, da analiza ¢akalnih vrst kaze na stalno rast Stevila ¢akajocih in povprasevanja
po IV, a omejeno Stevilo sprejemov zaradi omejenih kapacitet. Trendi v vlogah in potreba po prilagodit-
vah storitve za razli¢ne skupine uporabnikov kaZejo na nujnost razvoja in Siritve zmogljivosti za zado-
voljevanje teh potreb. Ta analiza jasno kaZe na potrebo po celovitem pristopu k reSevanju teh izzivoy,
ki vkljucuje tako povecanje kapacitet kot tudi prilagajanje storitev za zagotavljanje ustrezne podpore
vsem uporabnikom.

1 vDC TONCKE HOCEVAR
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OB KONCU LETA 2023 SMO IMELI V VDC TONCKE HOCEVAR

253 UPORABNIKOV:

e Nadan 31.12. 2023 je bilo v storitev vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji
(VVZPP) v 6 enotah vkljucenih 237 uporabnikov,

e 100 uporabnikov (96 stalno vkljuéenih in 4 zacasno sprejeti) je bilo vkljucenih v institucionalno
varstvo v 8 enotah.

e Uporabniki, vklju€eni v institucionalno varstvo, so bili v skladu z Uredbo o programih storitev
obveznega zdravstvenega zavarovanja, zmogljivostih, potrebnih za njegovo izvajanje, in obsegu
sredstev za leto 2023, obravnavani tudi s strani zdravstvene dejavnosti.

Tabela 3: Podatki o sprejemih in odpustih uporabnikov v letu 2023

SPREJEMI . ODPUSTI | UMRLI
2023 .......... S :
T STALNI - ZACASNI . STALNI -
Institucionalno varstvo | O ........ 2+2 o R 3
VVZPP 13 / 14 /

Stevilo uporabnikov skupaj (na dan 31. 12. 2023): 253.

Povprecna starost uporabnikov (na dan 31. 12. 2023): 47 let.

Struktura uporabnikov po spolu (na dan 31. 12. 2023): 55,73 % moskih in 44,27 % Zzensk.
NajmlajSi moski: 20 let, najmlajsa Zenska: 20 let.

NajstarejSi moski: 81 let, najstarejsa Zenska: 76 let.

V storitev vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji je bilo na dan 31. 12. 2023 vkljucenih
237 uporabnikov.

® Povprecna starost uporabnikov v VVZPP (na dan 31. 12. 2023): 46let.

e Struktura uporabnikov po spolu v VVZPP (na dan 31. 12. 2023): 55,70% moskih (132)
in 44,30% zZensk (105).
Najmlajsi moski: 20 let, najmlajsa Zenska: 20 let.

o Najstarejsi moski: 78 let, najstarejSa Zenska: 76 let.

VDC TONCKE HOCEVAR 2 1
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Graf 4: Stevilo realiziranih dni v VVZPP

Stevilo dni realizacije v VVZPP
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'OBCINAGROSUPLE 085% ... 172% . 1,70% ...208%  [1,69%
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_OBCINA IVANCNA GORICA 128% . 1,29% . 1,27% ..L25%  [L21%
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OBCINAVODICE 043% ... 043% . 042% .0A2% NEESaE
OBCINAHORWLL 043% ... 043% . 042% .0A2% [042%
OBCNATRZIC 043% ... 043% ... 042% .0A2% [042% |
_MESTNA OBCINAMARIBOR 0% e 0% e 0% . 0,42% IS
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Slika 1: Stevilo uporabnikov v storitvi VVZPP glede na stalno bivalis¢e

o 1

Q-

Tabela 5: Stevilo vkljuéenih uporabnikov glede na starost in spol

Starostni razred Moski Zenske
A8 2 e EE T L
21726 10 e
20735 28 23
B8TA5 e 3L 23
ABm05 e LT 27 e
22005 23 22 e,

Nad 65 12 5
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Tabela 6: Steviléna razporejenost uporabnikov po lokacijah na dan 31. 12. 2023

ENOTA VVZPP ST. UP.

e SO B e
TONCKINATELE 20
BEZIGRAD 00 e
MOSTE A e
ZELENAJAMA ] L e
vIC 2
_INTEGRIRANA ZAPOSLITEV  (9)*organizacijsko vodeni v enoti Vic +13 =22
SKUPAJ 237

V institucionalnem varstvu sta bili v letu 2023 zacasno sprejeti 2 uporabnici storitve vodenje, varstvo in
zaposlitev pod posebnimi pogoji. Ena je bila sprejeta zaradi bolezni zakonite zastopnice in druga zaradi
neurejenih druzinskih razmer. Prav tako smo sprejeli dva uporabnika za krajse obdobje zaradi dopusta
zakonitih zastopnikov oziroma obnove stanovanja.

Povprecna starost uporabnikov v IV (na dan 31. 12. 2023): 56let.
Struktura uporabnikov po spolu v IV (na dan 31. 12. 2023): 56% moskih in 44% Zensk.
Najmlajsi moski: 33 let, najmlajsa Zenska: 32 let.

Najstarejsi moski: 81 let, najstarejSa Zzenska: 76 let.

Graf 5: Stevilo realiziranih dni v IV

Stevilo dni realizacije v IV
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Tabela 7: Stevilo uporabnikov glede na ob¢ine stalnega bivalis¢a, vkljuéenih v IV

OBCINA 2019 2020 2021 2022 2023

'MESTNAOBCINALIUBLIANA 7L85% | TLSTH  7128% 7157% 7%
OBCINA DOBROVA - POLHOV 2,91% 2,94% 2,97% 2,94 % 2%

GRADEC
(OBCINAIVANCNAGORICA 291%  294%  297%  294% 3%
(OBCINAMEDVODE 200%  294%  297%  294% 3%
(OBCINABREZOVICA 097%  098% _099%  294% 4%
OBGNAIG 194%  196%  198%  196% 2%
'MESTNAOBEINAKRANI 194%  196%  198%  196% 2%
(OBCINAVELKELASCE 194%  196%  198%  196% 2%
(OBCINAVRHNIKA 194%  196%  198%  196% 1%
(OBCINABOROVNICA 097%  098% _099% _ 098% 1%
(OBCINADOLPRILUBLANI 097%  098% _ 099% _ 098% 1%
(OBCINALOGATEC 097%  098% _ 099% _ 098% 1%
(OBCINAPOSTOINA 097%  098% _ 099% _ 098% 1%
OBCINAVODICE 097%  098% _099% _ 098% 1%
OBGNAHORIUL 097%  098% _ 099% _ 098% 1%
OBGNATRZE 097%  098% _099% _ 098% 1%
(OBCINASKOFLICA 0% .. 0% . 099% _098% 1%
'MESTNAOBCINAMARIBOR 0% .. 0% . 0% 098% 1%
(OBCINACERKNICA 097%  098% _099% 0% 0%
OBGNALTUA 097%  098% 099% 0% 0%
OBCINA LOG - DRAGOMER 0,97% 0,98% 0,99% 0% 0%

Starostni razred Moski Zenske
18-25 O 0 ..
26735 L, 1+1 ..
36-45 L C S
A6-5 lo+1 15+1
56-65 6+1 16 .

Nad 65 12 5
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Tabela 9: Steviléna razporejenost uporabnikov po lokacijah na dan 31.12.2023

N —— ST.uP.
KOSEZE 8+1
FUzZINE 2
SISKA-16ur al+3
SISKA-24ur Lo
_VODNIKOVDVOR 4 .
HISASISKA 4
VRHOVCL 6
ZELENAJAMA 5o
LITOSTROISKA 1o
SKUPAJ 96 + 4

Slika 2: Stevilo uporabnikov v storitvi IV glede na stalno bivalii¢e

Q:

;
Google My Maps
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Za vse uporabnike so izdelani individualni programi. V letu 2023 je bila opravljena vecina evalvacij. Za
zahtevnejse uporabnike je bilo tekom leta izvedenih vec internih timov; po potrebi so bile dopolnjene
tudi evalvacije individualnih nacrtov.

Za novo sprejete uporabnike se individualni programi pripravijo po prvem mesecu vkljucitve v nas za-
vod, v sodelovanju z uporabnikom in starsi oziroma zakonitimi zastopniki.

Individualni programi so narejeni na enotnih obrazcih in vloZeni v osebne mape uporabnikov.

V letu 2023 smo imeli stiri srecanja Kolegij-a uporabnikov; zadnje sre¢anje je potekalo izven zavoda v pred-
novoletnem vzdusju. V zavodu sta aktivni tudi 2 skupini za samozagovornistvo (ena v VVZPP in ena v IV).

Samozagovorni$ka skupina institucionalnega varstva se od poletnih mesecev sre¢uje redno. Stevilo
¢lanov v skupini se veca, saj na sre€anjih obravnavajo aktualne teme.

Graf 6: Prikaz primerjave zadovoljstva z moZznostmi samoodlocanja v IV

ZADOVOLIJSTVO STANOVALCEV Z MOZNOSTMI SOODLOCANJA
292 2,63 2,73

2021 2022 2023
Trend stopnje AN
+® Ocene zadovoljstva po enotah zadovoljstva I

IELEMA. JAMA STANOVANJSKE SKUPINE SISKA

Cilj 1/2023: Povecati zadovoljstvo uporabnikov z moZnostmi soodlo¢anja na visjo raven od 2,63,
z merjenjem opolnomocenja preko ankete o zadovoljstvu - realizirano.
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Graf 7: Prikaz primerjave zadovoljstva z moznostmi samoodloc¢anja v VVZPP

ZADOVOLISTVO UPORABNIKOV Z MOZNOSTJO SOODLOCANJA
2,94 2,72 2,78

2021 2022

Trend stopnje A
«® QOcene zadovoljstva po enotah zadovoljstva I

ENOTA MOSTE ENOTA SI5KA, ENOTA ZELENA JAMA ENOTA VIC

Porocilo o anketi zadovoljstva uporabnikov Varstveno delovnega centra Toncke Hocevar iz leta 2023 za-
jema celovito analizo razli¢nih storitev centra. Osredotoca se na oceno zadovoljstva uporabnikov z vidika
transportnih storitev, sodelovanja v procesu odlocanja, kakovosti obrokov, ponujenih delovnih aktivnosti
in interakcij z osebjem. Anketni podatki vkljucujejo tako kvantitativno oceno zadovoljstva skozi razli¢na
leta in kategorije, kot tudi kvalitativne odzive uporabnikov. Rezultati omogocajo oceno trenutnega stanja
zadovoljstva in identifikacijo klju¢nih podrocij, ki potrebujejo izboljsave, s ciljem zagotavljanja visokokak-
ovostnih storitev in odpravljanja morebitnih tezav, s katerimi se soocajo uporabniki centra.

V raziskavi leta 2023 je sodelovalo 178 uporabnikov, kar je vec kot v prej$njih dveh letih (129 v letu 2021
in 151 v letu 2022). Starostna struktura uporabnikov je najbolj zastopana v starostnih skupinah od 26
do 35 let (33%) in od 36 do 45 let (34%), manjsi deleZ pa predstavljajo osebe starejse od 45 let (25%).
Najve¢ odzivov je prislo iz enote Sigka (81), medtem ko so druge enote imele manjse $tevilo odzivov (Vi¢
28, Bezigrad 15, Moste 13, Zelena Jama 13).

Skupna ocena zadovoljstva se je rahlo povecala s 2,84 v letu 2022 na 2,86 v letu 2023. Stolp¢ni diagrami
prikazujejo ocene za posamezne enote, ki se gibljejo med 2,83 in 2,91, kar kaZze na podobno raven za-
dovoljstva po razli¢nih enotah. Rezultati prikazujejo, da je velika vecina (95%) uporabnikov zadovoljnih,
zelo majhen odstotek (5%) je srednje zadovoljen, nezadovoljnih pa ni.
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Graf 8: Zadovoljstvo uporabnikov VVZPP

SUMARNO ZADOVOLISTVO

2021 2022 2023

Graf 9: Ocene posameznih podrocij uporabnikov v VVZPP

«e Ocene posameznih podrocjih, razvri¢ene od najvisje do najnizje

2,94 2,94
} 2,89 —

HB

PRIHOD/PREVOZNA  ZAPOSLENI DELOVNE PREHRANA MOZNOST SPREMLIEVALNE
DELO AKTIVNOSTI SOODLOCANJA (INTERESNE)
AKTIVNOSTI

«e Ocene najbolje in najslabse ocenjenih elementov

Spodnji graf prikazuje odstopanja ocen zadovoljstva od skupnega povprecja. Pri tem je z zeleno
obarvano 5 najbolje ocenjenih elementov ter z oranzno 5 najslabse ocenjenih elementov.
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Konec leta 2023 je bilo opravljeno tudi anketiranje uporabnikov v institucionalnem varstvu. Sodelovalo
je 90 stanovalcey, kar je povecanje v primerjavi z letoma 2021 in 2022. Vecina stanovalcev je stara med
36 in 45 let (47%) ter nad 45 let (42%). Glede na vrsto sobe je 53% stanovalcev v dvoposteljnih sobah,
44% v enoposteljnih, medtem ko triposteljne sobe ali vecdje niso zastopane. Odzivi po enotah zavoda so
najstevilénejsi iz enote Sika (53), sledijo enote Zelena Jama (14) in Stanovanjske skupine (23).

Porocilo povzema skupno zadovoljstvo stanovalcev institucionalnega varstva za leto 2023. Skupna oce-
na zadovoljstva je 2,82, kar je rahlo povecanje od prejSnjega leta. Zadovoljstvo je ocenjeno na vec po-
drocjih, kot so socialni odnosi, bivanje, moznost soodlo¢anja in prehrana. Po enotah zavoda ima enota
Zelena Jama najvijo oceno zadovoljstva (2,94), sledijo Stanovanjske skupine (2,86) in Siska (2,77). Dis-
tribucijski graf kaze, da je 90% stanovalcev zadovoljnih in 10% srednje zadovoljnih, medtem ko neza-
dovoljnih ni.

Graf 10: Zadovoljstvo uporabnikov v IV

SUMARNO ZADOVOLISTVO
.93 2,78 2,82

2021 2022 2023

* QOcena sumarnega zadovoljstva v letosnjem letu znasa 2,82.
* Pri primerjavi letosnje ocene zadovoljstva z oceno v prejSnjem merjenem obdobju
ugotovimo, da se je ocena zadovoljstva nekoliko zvisala.

*® Ocene zadovoljstva po enotah

ZELENA JAMA STANOVANJSKE SKUPINE
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Graf 11: Ocene po posameznih podro¢jih uporabnikov v IV

«e Ocene po posameznih podrocjih, razvri¢ene od najvisje do najnizje

2,91
3 2,89 2,88 2,87 -

243

?_33

Zaposleni Zasebnost Soba in oprema Prehrana Socialni odnosi MoZnost Spremljevalne
soodlo¢anja (interesne)
aktivnosti

+# Ocene najbolje in najslabse ocenjenih elementov

Spodnji graf prikazuje odstopanja ocen zadovoljstva od skupnega povprecja. Pri tem je z zeleno
obarvano 5 najbolje ocenjenih elementov ter z oranino 5 najslabse ocenjenih elementov.
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KOT IMAMO ZAPISANO V VREDNOTAH ZAVODA:

SPOSTOVANIE - Zavedamo se, da je vsak izmed nas (uporabnik, stars, skrbnik, zaposleni in zunanji
sodelavec) vreden spostljivega odnosa in sprejemanja zato iS¢emo bogastvo v razli¢nosti.
PROFESIONALNOST - Vlagamo v razvoj na strokovnem in osebnostnem podrocju, delimo svoje
znanje in se povezujemo med seboj v dobro nasih uporabnikov.

SODELOVANIJE - Dobro sodelujemo, ko delujemo skupaj za iste cilje, ko si pomagamo, ko smo
enakovredni, pravi¢ni in druzbeno odgovorni.

DOBRA KOMUNIKACIA - Je temelj dobrih medsebojnih odnosov in naSega medsebojnega
sodelovanja. Omogoca nam povezovanje z drugimi, izmenjavo idej in obcutkov ter uspesno
reSevanje sporov.

VARNOST - Predstavlja strokoven, individualen pristop, ki vsakemu posamezniku omogoca biti to,
kar je, izkoristiti svoje potenciale.

Z uporabniki smo izvedli veliko delavnic in pogovornih skupin na temo spostljivega medsebojnega

komuniciranja. Prav tako smo uporabnike skoraj dnevno ucili, da se lahko vedno po pomoc pri komu-

niciranju in razreSevanju stisk obracajo na prisotne zaposlene.

Dejstvo je, da so se stiske uporabnikov v ¢asu epidemije ter Zivljenja in dela v tem obdobju prece;j

poglobile, zato je potreba po delu na spostljivi medsebojni komunikaciji Se toliko vecja.

V casu epidemije so se uporabniki morali prilagoditi novim razmeram, kar je bil za vse velik izziv.

Zato smo posebno pozornost namenili skupinskim in individualnim pogovorom na temo razresevanja

konfliktov in razbremenjevanja.

VDC TONCKE HOCEVAR
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Cilj 2/2023: 1zvajati storitev vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoiji, ki sledi smernicam
strokovnega razvoja in uposteva Zelje in potrebe uporabnikov, skrbnikov in zaposlenih ter se uskla-
juje z vizijo, poslanstvom in vrednotami zavoda - realizirano.

Socialnovarstveno storitev vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji izvajamo na Sestih
lokacijah po Ljubljani. Z izvajanjem storitve uporabnikom omogocfamo socialno vkljucevanje, prilago-
jene prostocasne in terapevtske aktivnosti ter vklju¢evanje v razlicne delovne aktivnosti - zaposlitve,
s ¢imer uresniujemo pravico do dela, kar je zapisano tudi v Konvenciji o pravicah invalidov.

V delavnicah zagotavljamo zelo raznoliko delo, uporabnikom je omogocen prehod med delavnicami
in enotami, Siri se moznost vklju¢evanja v integrirane oblike zaposlitve. V enotah so uporabnikom na
voljo pestre prostocasne aktivnosti, krozki in Sportne aktivnosti. V zadnjem letu so izjemno aktivni v
Cebelarskem krozku, predstavili so se tudi s stojnico na Ton¢kinem pikniku.

Integrirane oblike zaposlovanja uporabnikov krepimo iz leta v leto. V delo integrirane zaposlitve je
bilo konec leta vkljucenih 22 uporabnikov, strokovno podporo nudim 19 uporabnikom integrirane
zaposlitve (BH Rudnik (6), BH Kajuhova (6), Obi (2), Hipster(1), Sovita (1), Cmepius (1), Olimpija (1),
Vrtec pod gradom (1), Druga violina (1), Frizerstvo Katarina (1), Odvetniki Selih & Partnerji (1)).

]
REPUBLIKA SLOVENLIA

BOTANIENI VRT

&

NARAVHA ZMAMENITOST
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V VDC Tonc¢ke Hocevar ze 9 let izvajamo mednarodni sistem kak-
ovosti po modelu E-Qalin. Ves ¢as deluje Sest skupin za kakovost,
v zadnjih treh letih pa smo na novo oblikovali tudi dve skupini
uporabnikov, ki obravnavajo in razmisljajo o kriterijih vezanih na
delo in bivanje.

Letos ob praznovanju 55 obletnice obstoja in delovanja zavoda
smo tretji¢ podaljsali certifikat kakovosti in presojevalka Mateja
Hauser je o naSem delovanju zapisala:

»Po obisku pri njih namrec nisi vec ista oseba. Nalezes se elana,
pozitivizma, humorja, vere v ljudi in zaupanja v dobro. So odlicen
dokaz, da ima tudi ustanova svojo osebnost in genom.

Zacetki VDC Toncke Hocevar so posebni, drugacni, sebi lastni ... in
taksni so tudi uporabniki ter sodelavci te ustanove, ki s spostovan-
jem in odnosom nadaljujejo upravljanje zapuscine izpred 55 let.
Prepoznano podobo debeluske jim lahko zavidajo najboljsi mar-

ketinski strokovnjaki. Nasploh je Tonckin svet poln umetnikov, borcev, vizionarjev, pionirjev, iskrenih

dus, zagovornikov, pridnih delavcev, prijateljev ... Tako med zaposlenimi kot uporabniki. Njihov pristop k

upravljanju kakovosti je enostaven, preprost in ucinkovit!«

Na uspeh tretjega podaljSanja certifikata kakovosti smo neizmerno ponosni!

Konec leta 2023 je zaznamovalo do zdaj Ze tradicionalno anketiranje. Za analizo anket je kot vsa leta

poskrbelo zunanje podjetje Fabrika. Anketirali smo uporabnike storitev VVZPP in 1V, zakonite zastopni-

ke, zaposlene, zunanje kooperante in tudi druge pomembne zunanje sodelavce (prostovoljce, prakti-

kante in Studente).

E-Qalin®
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VODENIE,
VARSTVO IN
ZAPOSLITE‘V
POD POSEBNIMI
POGOJI
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ENOTE VVZPP:
e Enota Sika,
Tonckin atelje (organizacijsko spada pod enoto Sigka),
Enota Bezigrad,
Enota Moste,
Enota Zelena jama,

Enota Vic¢ (Koprska).

V skladu s poslanstvom, vizijo in vrednotami Varstveno delovnega centra Toncke HocCevar smo izvajali
socialnovarstveno storitev vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji ter uresnicevali z Ustavo
zagotovljeno pravico po vklju¢evanju, zadane naloge ter sledili nacrtu dela in zastavljenim ciljem.

V storitvi vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji je bilo leto polno intenzivnega dogajan-
ja. Sledili smo v delovnem nacdrtu zastavljenim ciljem veliko pozornosti namenjali pridobivanju znanja
zaposlenih in uporabnikov, z veliko mero prilagodljivosti reSevali sprotne izzive ter se veselili ob real-
iziranih ciljih ter stevilnih majhnih in velikih uspehih.

Leto se je zacelo zelo optimisti¢no, saj smo v januarju podpisali najemno pogodbo za prostore na Ulici
prvoborcev, kamor bomo v mesecu januarju 2024 preselili velik del programov enote Sidka. S tem bo
razreSena najvecja prostorska stiska, uporabnikom pa omogoceno kakovostnejSe bivanje.

Leto 2023 je bilo za nas olimpijsko leto, saj so se Stirje nasi nogometasi in trener udelezili Svetovnih
poletnih iger Specialne olimpiade v Berlinu in nas razveselili z zlatim odli¢jem. V prvi polovici leta smo
veliko pozornosti usmerjali v treninge ter Se dodatno razsirili in okrepili Sportne aktivnosti.

V vseh enotah poleg rednega kooperantskega dela in izdelkov lastnega programa ponujamo Stevilne
aktivnosti, ki so namenjene pridobivanju novih znanj in ohranjanju obstojecih, u¢enju za ¢im vecjo sa-
mostojnost ter podporo pri socialnem vklju¢evanju. Nabor kooperantskih del je vse vedji, tako nam je v
zadnjem letu uspelo zagotavljati tudi lazja montazna dela, ki smo jih v preteklih letih pogresali. Iz mese-
ca v mesec so visje nagrade uporabnikov, v integrirani zaposlitvi smo dosegli poviSanje urnih postavk, s
kooperanti se redno dogovarjamo za boljsa placila za uporabnike.

Veliko pozornosti smo v prvem polletju namenjali urejanju novih prostorov, tako na Koprski ulici kot tudi
na Ulici prvoborcev. Nase potrebe in strokovne predloge smo usklajevali z arhitekturnimi resitvami ter
najemodajalci. Se naprej bomo nadaljevali z iskanjem nepremiénin, saj za lesno-mizarski program $e
nismo nasli primernih prostorov.

V poslovni stavbi na Parmovi je priSlo do ve¢ sprememb lastniStva restavracije, v kateri so malicali
tudi uporabniki Tonckinega ateljeja. Nov lastnik (na$ najemodajalec) nam je prostore ponudil v najem.
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Zaenkrat jih uporabljamo le za jedilnico. V prostorih bi lahko zaZivela Tonckina kavarnica, ki bi dodatno
poskrbela za integracijo nasih uporabnikov, nove zaposlitvene mozZznosti, ozaves¢anje druzbe ter promo-
cijo zavoda, vendar se je hitro pokazalo, da smo skupaj z ministrstvom za takSne najeme prepocasni in
premalo odzivni.

V drugem polletju nas je ¢akalo pestro dogajanje, nadaljevali smo z realizacijo zastavljenih ciljev, z
uresni¢evanjem potreb in Zelja uporabnikov, sledili strokovnim smernicam ter poslanstvu, vrednotam in
viziji zavoda. Pozitivna energija in povezanost, ki nam jo je dal Tonckin piknik, selitev Viske enote ter zlato
na Specialni olimpiadi, nam je pomagala tudi pri doseganju novih ciljev.

Tako smo v septembru intenzivno nadaljevali s sodelovanjem pri pripravi prostorov za enoto Sigka na
Ulici prvoborcev-Bratovseva plos¢ad. Preselitev smo nacrtovali za konec leta, vendar se je premaknila na
januar 2024.

V mesecu novembru smo izvedli cudovito prireditev ob uradnem odprtju enote Vig, ki je od selitve v juniju
Ze dodobra zaZivela. Zadovoljstvo je Cutiti tako pri uporabnikih kot tudi pri zaposlenih.

Po aktivnem in intenzivnem iskanju prostorov, namenjenih lesno mizarskemu programu nam je uspelo
najti primerne prostore v Stegnah. Ob koncu decembra smo pripravili DIIP ter ga takoj v zacetku meseca
januarja posredovali v obravnavo na ministrstvo.

Praksa uéencev iz Centra Janeza Levca je potekala celo leto. V letu 2023 se je bilo izvedenih 10 praks. 4
ucenci so se po koncani praksi vkljucili v VDC. Socialna delavka se vkljucuje tako v uvodne razgovore za
prakso s starsi, ucitelji, strokovnimi delavci kot tudi v samo evalvacijo po konc¢ani praksi. V celem letu smo
organizirali dva informativna dneva za uc¢ence CJL, ki so potekali po nasih enotah v dopoldanskem ¢asu ter
za starSe in zakonite zastopnike v popoldanskem casu. Prvi informativni dan je bil organiziran v mesecu
marcu, drugi pa v mesecu novembru.

Z novoletnimi srecanji po enotah smo zakljucili leto ter se z optimizmom zazrli v leto 2024.

Cilj 3/2023: Z deinstitucionalizacijo in prilagajanjem prostorske situacije omogociti vklju¢evanje
uporabnikov v druzbeno okolje in izvajati storitev v skladu s potrebami uporabnikov in strokovnimi
smernicami — realizirano.

Leto 2023 nam je prineslo velike spremembe, ki smo jih nacrtovali Ze nekaj ¢asa. V skladu z nacelom dein-
stitucionalizacije smo izvedli korake, ki so pomemben premik za izvajanje nase storitve. S podporo min-
istrstva in razumevanjem trenutne prostorske smo za leto 2023 nacrtovali najem prostorov za tri enote
VVZPP. V juniju nam je uspelo preselili enoto Vi€ na Koprsko ulico, v januarju 2024 bomo preselili vecji del
enote Si$ka v prostore na Ul. Prvoborcev- enota Bratovieva plod¢ad, ki bodo omogocali izvajanje storitve
v skladu s potrebami uporabnikov in strokovnimi spoznanji ter smernicami stroke. S temi premiki bomo
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blize uresnicitvi cilja, da so nasi programi-enote vkljuceni v obi¢ajna socialna okolja, kjer bodo uporabniki
Se bolj aktivno vkljuceni v druzbo.

Cilj 4/2023: Povisati dnevno prisotnost uporabnikov na 95% - delno realizirano.

V letu 2023 nam je vecino leta redno uspelo zapolnjevati vsa pogodbena mesta, ni nam pa uspelo obcutno
zvisati dnevne prisotnosti uporabnikov.

S 1. septembrom smo v storitvi VVZPP priceli z izvajanjem dodatnih aktivnosti za dvig prisotnosti (splosne
in dnevne), tako da smo ponovno povabili k vkljucitvi odsotne uporabnike, za daljSo dnevno prisotnost pa
v Casu od 13.30 ure do 14. 30 ure uvedli dodatne prostocasne aktivnosti - krozke.

V decembru 2023 je bilo vklju¢enih 237 uporabnikov od 239 pogodbenih mest.

Tabela 10: Stevilo vkljuéenih upraviéencev in mese¢na prisotnost v letu 2023

STEVILO VLJUCENIH UPRAVICENCEV IN MESECNA PRISOTNOST

Stevilo vkljuéenih | Povprecna prisotnost upravicencev
MESEC - upravi€encev na Povpreéno dnevno : Povpreéno dnevno
o....brvidanmeseca Stevilo prisotnih 3tevilo ur prisotnosti
DECEMBER 2022 16219 69
JANUAR2023 238 174,78 716
FEBRUAR2023 239 187 ] 6,7
'MAREC2023 239 7 ] 61
APRIL2023 239 18 615 .
‘MAJ2023 239 184 597
JUNB2023 239 187 614
Juiy2023 239 ] 1279 737
AvGUST2023 239 12986 78
SEPTEMBER 2023 239 183,29 714
OKTOBER2023 237 ] 87,7 75
'NOVEMBER2023 237 188,24 712
DECEMBER 2023 237 164,86 7,4

Cilj 5/2023: Preselitev lesno mizarskega programa iz enote Siska v samostojno enoto—nerealizirano.

Dejavnost lesno — mizarske delavnice ima velik potencial (veliko povprasevanje uporabnikov glede vkI-
jucitve),trenutno pa je $e vedno umes$cena v prenatrpano mati¢no enoto Siska. Ze nekaj let smo veliko
pozornost namenijali iskanju primernih najemnih prostorov, vendar nismo bili uspesni. Razlogi so ra-
zliéni: nepripravljenost najemodajalca, da bi prilagodil prostore, neustreznost lokacije (nedostopnost,
neustrezna infrastruktura, oddaljenost).
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Konec leta 2022 nam je uspelo pridobiti podporo MSP za preselitev lesno mizarskega programa, ven-
dar nam Zal kljub temu ni uspelo najti primernih prostorov. Opravili smo ogled obstojece mizarske
delavnice, se povezali z nepremicninsko agencijo, preko znancev Sirimo vest o nasih potrebah. Zaenkrat
brez uspeha, zato so aktivnosti iskanja primernih prostorov Se naprej v teku.

V drugi polovici leta 2023, v mesecu novembru, nam je uspelo najti prostore, ki bi bili primerni za izv-
ajanje nase dejavnosti. Prostori so primerno veliki, umesceni v obrtno cono Stegne, dostopni z javnim
prevozom, lastnik pa je pripravljen na prilagoditve v skladu z minimalnimi tehni¢nimi standardi za izva-
janje nase storitve ter prilagoditve specificnemu mizarskemu programu. V decembru smo pripravili DIIP
ter ga takoj v zacetku januarja 2024 posredovali na MSP.

Cilj 6/2023: Preselitev kartonaZnega programa na novo lokacijo v mestni ¢etrti Vi¢ — realizirano.

S 1. junijem smo prekinili najemno razmerje na Trzaski 371 ter s 15. junijem 2023, po letu dni pogovo-
rov in obnov s strani najemodajalca, zaceli pisati novo zgodbo enote Vi¢ na Koprski ulici 72 v Ljubljani.
Enota ima odli¢no lokacijo v bliZzini mesta ter dober dostop z javnim prevozom.

Prostori so svetli, odprti, veliki in omogocajo zelo kakovostno delo in izvajanje storitve. Program kar-
tonaznega dela in ro€ne izdelave papirja in manjSe papirne galanterije je zelo uspesen in priljubljen pri
uporabnikih, zato se bodo zaradi vecjih prostorov lahko vkljucili Se dodatni zainteresirani uporabniki. V
prostorih enote se bodo obstojeci skupini pridruzili Se uporabniki integrirane zaposlitve ter s tem pri-
dobili stalen prostor za sreanja in druzenja.

Med poletjem se je enota uredila, v mesecu novembru pa smo imeli tudi slavnostno odprtje enote s

prisrénim kulturnim programom.
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Cilj 7/2023: Preselitev programov iz enote Siska na novo lokacijo Bratovseva plos¢ad — delno realizirano.

V januarju 2023 smo podpisali najemno pogodbo za prostore na Bratovsevi ploséadi, ki bodo omogo-
cali storitev po meri uporabnikovih potreb. Obnove najemnih prostorov izvajajo lastniki pod nadzorom
nasih arhitektov, ki so pripravili nacrte, skladne s standardi in nasimi potrebami in Zeljami.
Obnovitvena dela potekajo pocasneje, kot je bilo nacrtovano, zato bo koncna preselitev programov
izvedena v januarju 2024. V decembru in zaetku januarja bomo selili pohistvo ter prostore pripravili za
pricetek izvajanja storitve.

Cilj 8/2023: I1zboljsati zdravje in dobro pocutje uporabnikov z individualno in celovito skrbjo, ki bo
osredotocena na promocijo zdravega Zivljenjskega sloga in redne telesne vadbe - realizirano.

V tem letu smo uvedli kar nekaj novih krozkov in pestro ponudbo dodatnih prostocasnih, zaposlitvenih,
terapevtskih in sprostitvenih aktivnosti. Pomembno skrb namenjamo gibanju oziroma skrbi za zdrav
Zivljenjski slog, gibanju.

Posebno skrb namenjamo uporabnikom, ki Zivijo doma in v popoldanskem ¢asu nimajo organiziranih in
vodenih aktivnosti, pogosto so prepusceni sami sebi. Te uporabnike usmerjamo k vkljuditvi v aktivnosti
Drustva Sozitje in k vkljucitvi v storitev Socialno vklju¢evanje invalidoy, ki jo izvajamo.

Obudili in okrepili smo pevski zbor ter folklorno skupino, ki sta izvedla ¢udovit nastop na festivalu Igraj
se z mano in Tonc¢kinem pikniku.

V letu 2023 smo $e bolj resno pristopili k ¢ebelarskemu krozku, povezali smo se s Cebelarsko zvezo
Slovenije. KroZek dela po kurikulumu za niZjo stopnjo OS in ima veliko aktivnih ¢lanov.

Sport — Ton¢kini nogometasi so ponovno najboljsi v drzavi, $tirje nasi nogometasi s trenerjem pa so bili
pomemben del nogometne reprezentance na svetovnih igrah specialne olimpiade v Berlinu.

IZVEDENI SPORTNI DOGODKI:

e okrog 40 nogometnih treningov;

e spremljanje uporabnikov (7) na drzavnih igrah v krpljanju,
Vojsko 23;

e spremljanje uporabnikov (7) na drzavnih igrah v ekipnih
elementih kosarke, Glazija 23;

e spremljanje uporabnikov (7) na nogometno tekmo
SLO : SAN MARINO (marec);

e spremljanje uporabnikov na regijskih igrah SOS v Trebnjem (16);

e spremljanje uporabnikov na regijskih igrah MATP v Litiji (6);
3x dnevne nogometne priprave za udelezbo na svetovnih igrah
(4 uporabniki);
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spremljanje uporabnikov na nogometnem turnirju SOS 2. skupine na Ptuju;

spremljanje uporabnikov na nogometnem turnirju SOS 1. skupine na Zaku, Ljubljana;
spremljanje uporabnikov, ki so se udelezili svetovnih iger pri sprejemu Zupana;

spremljanje uporabnikov (7) uporabnike na planinski izlet v Tamar (avgust);

spremljanje uporabnikov (7) na nogometno tekmo SLO : S. IRSKA (september);

spremljanje uporabnikov na 2. nogometnem turnirju SOS 1. skupine v Zagorju;

organizacija turnirja in vodenje ekipe na 2. nogometnem turnirju SOS 2. skupine v Ljubljani;
spremljanje uporabnikov (7) na nogometno tekmo SLO : FINSKA (oktober);

spremljanje uporabnikov na finalu nogometnega prvenstva SOS 1. in 2. skupine na Brdu pri Kranju;
spremljanje uporabnikov (6) na nogometno tekmo SLO : KAZAHSTAN (oktober);
spremljanje uporabnikov na drzavnih vodnih igrah MATP na IGU (3);

Izvedena so bila tri izrazito Sportna letovanja/priprave:

smucanje in zimovanje Jezersko

nogometne priprave Novigrad

letovanje Jezersko

udelezba na svetovnih igrah SO v Berlinu

V okviru prostocasnih aktivnosti potekajo treningi namiznega tenisa (4), treningi nogometa (10), tren-
ingi elementov koSarke (10), plavanja (14) ter pohodnistvo (6 uporabnikov).

Cilj 9/2023: Tonckin atelje se bo v letu 2023 predstavil z razstavo ter izdajo knjige z ilustracijami
uporabnika Pavla Franza — realizirano.

V mesecu maju je v samozalozbi izSla tezko pri¢akovana knjiga ilustracij Okrogle Ljubljanske uporabni-
ka, slikarja Pavla Franza in mentorice Erike Pavlin. Razstava bo v Skrbovinci v mesecu juliju in avgustu,
septembra pa smo v Skrbovinci pripravili slavnostno predstavitev knjige. Knjiga je dvojezi¢na in je zelo
primerno poslovno darilo.
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Cilj 10/2023: Povecati trino privla¢nost izdelkov z zagotavljanjem kakovosti in ponudbo izdelkov z %
dodano vrednostjo - realizirano. E
STR.MESTO ENOTA DELAVNICA PROMET 2023 (Z DDV) E
LASTNLPROGRAM e 2
15 SISKA_ . PARMOVA oo 12.97965 oo >
123 SISKA .. INADSTROPIE 43461 o 3
l2a114 SISKA .. ZELENI PROGRAM, 2NADSTROPIE 669,38 S
325 SISKA . MIZARSKA-LESNA (LESTVE, ZABOJ) 48.723,14€ 3
A5 BEZIGRAD  LASTNIPROGRAM 5.03512 ... 2
152 . ZELENAJAMA LASTNIPROGRAM 142367 o -
BT MOSTE . LASTNI PROGRAM .. 20,00 e
272 . VIC LASTNIPROGRAM 85477 .

SKUPAL 7013734 .

SKRBOVINCA 15.291,97 €

Nabor nasih izdelkov lastnega programa je iz leta v leto Sirsi. Komisija za izdelke se srecuje 2-3 krat let-
no ter potrdi nove izdelke. Izdelki sledijo smernicam trajnostne izdelave, so iz ekoloskih materialov ter
sledijo trendom.

Zaradi vse vecje prepoznavnosti se nam stalno povecuje prodaja podjetjem, drugim institucijam in
posameznikom. Prodaja v Skrbovinci je izjemna, posebej v pocitniskih in prazni¢nih mesecih. Tudi tam
pogosto zasedamo prvo mesto v prodaji. Z velikim veseljem se v prodajo vklju€ujejo uporabniki.

V mesecu maju smo bili izbrani za razstavo Car lesa, ki je bila v Cankarjevem domu, potem pa se seli
po vsej Sloveniji. Razstavili smo obrtnisko in umetnisko dovrSeno tradicionalno skrinjo ter pozeli veliko

pohval. Uporabniki in mentorji so bili ponosni na dosezen uspeh.
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% Cilj 11/2023: Ohraniti in povecati Stevilo kooperantskih del z razSirjanjem ponudbe in zagotavljan-
E jem ustreznih pogojev za delo — realizirano.
P
= Str.mesto Enota Delavnica Promet 2023 (z DDV)
2 LASTNIPROGRAM
S us Siska Parmova 1297965 .
o w2 Sdka 3.nadstrople 43461
S 4114 Siska Zeleni program, 2.nadstropje 669,38
= 225 e, Siska Mizarska-lesna (lestve, zaboji) 48.723,14€
= 85 Befigrad Lastni program 503512
2 Zelenajama  Lastniprogram 142367
el Moste Lastniprogram 20
2 vie€ Lastni program 854,77 .
Skupaj 7013734
SKRBOVINCA 15.291,97€
Str.mesto Enota Delavnica Promet 2023 (z DDV)
RO R A e et
6324641 . Bezigrad Bezigrad ... 14.556,04 ...
633 Siska 3.nadstropje 4.82517 .
835 Siska 3.nadstropjeB 4.136,61
839 Moste ... Moste 6.33046 ...
640 VIC ViC 16.06537 =
R 45.913,65 ...
SKUPAJ 116.050,99

Med nase kooperante nam je uspelo privabiti nove partnerje ter s tem vecji nabor del. Tehnologinja je
ves Cas na terenu ter proucuje nove moznosti za zaposlitve uporabnikov. Promet narasca iz leta v leto,

s tem pa tudi nagrade uporabnikov.
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ZA DOSEGO CILJA SMO I1ZVAJALI NASLEDNJE AKTIVNOSTI:

pritegniti k sodelovanju nova podjetja in organizacije,

prilagajanje, koordinacija in spodbujanje sodelovanja med delavnicami za ¢im bolj enakomerno,
konstantno porazdelitev dela,

aktivno sodelovanje z obstoje¢imi kooperanti, vklju¢evanje v razvoj novih produktov, s poudarkom
na razvijanju dobrih, dolgoro¢nih sodelovanj,

mreZenje z obstojecimi kooperanti in razli¢nimi institucijami za vzpostavljanje novih sodelovanj,
sodelovanje s sorodnimi organizacijami pri pove¢anem obsegu dela,

aktivno spremljanje obveznosti kooperantov in na ravni zavoda optimizacija ter zmanjsanje ter-
jatev do kooperantoy,

stalno izpopolnjevanje sistema kakovosti storitve v dogovorjenem roku,

spremljanje izplacila nagrad v skladu z opravljenim delom in porabljenim materialom.

Cilj 12/2023: Sklenitev dogovora o prevozih z vsemi uporabniki — nerealizirano.

V skladu s Poslovnikom o izvajanju prevozov bomo dogovore z uporabniki sklenili in uredili do aprila
2024, saj bo predvsem v prvih mesecih leta 2024 zaradi selitev prislo do Stevilnih sprememb v prevozih.
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V letu 2023 smo nadaljevali z izvajanjem storitve socialnega vklju¢evanja invalidov, ki je bila uvedena
v septembru 2022. Cilj storitve je omogociti uporabnikom polno in kakovostno preZivljanje prostega
casa s pomocjo podporne osebe, pri cemer se poseben poudarek daje na vsebine za samostojno Zivl-
jenje in spodbujanje vsezivljenjskega ucenja.

V letu 2023 se je v storitev vkljucilo 13 novih uporabnikov, kar pomeni, da je skupno Stevilo vkljucenih oseb
naraslo na 15. V storitvi je aktivno sodelovalo 10 podpornih oseb, ki so individualno izvajale storitve vsezivl-
jenjskega ucenja in prebivanja s podporo. Koordinatorka storitve je imela kljuéno vlogo pri usposabljanju za
samostojno Zivljenje, izpolnjevanju vlog za upravi¢enost do storitve, pripravi dogovorov in osebnih nacrtov
ter pridobivanju novih podpornih oseb. Prav tako je organizirala uvodna srecanja z uporabniki in podpornimi
osebami ter skrbela za oddajo mesecnih porodil in koordinacijo izvajanja storitve. Skupaj je bilo v celem letu
izvedenih 536 ur storitve.

Poleg tega je svetovalna sluzba v mesecu novembru organizirala izobraZevanje za podporne osebe, ki se ga
je udeleZilo 7 oseb. To izobrazevanije je bilo klju¢nega pomena za zagotavljanje kakovostne podpore in uspos-
abljanja podpornih oseb, ki so neposredno vkljucene v izvajanje storitve.

Izkusnje prvega leta izvajanja te storitve so bile pozitivne, predvsem za uporabnike, ki so imeli koristi od in-
dividualiziranega pristopa in podpore. Kljub temu ostajajo odprta nekatera vprasanja s strani ministrstva, ki
zahtevajo nadaljnjo pozornost in reSevanje.

Storitev socialnega vklju€evanja invalidov v letu 2023 uspesno prispevala k boljSemu vkljuéevanju invalidov v
druzbo in jim omogocila enake mozZnosti. Nasa zavezanost k izboljSanju in razvoju te storitve ostaja trdna, saj

si prizadevamo za nadaljnje izboljSanje kakovosti Zivljenja nasih uporabnikov.

Tabela 11: Stevilo vkljuéenih uporabnikov in opravljenih ur po mesecih

JANUAR S T
R D S
MAREC SO .- SN
el . R
MA D 2
A T A
AU 12 36
A T A
SEPTEMBER . s 32
R A R
NOVEMBER . 1S 63 .
DECEMBER 15 49
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Cilj 13/2023: Pridobiti podporne osebe za vse vkljuéene uporabnike — realizirano.

Podporne osebe smo pridobili preko oglasov na spletni strani Studentskega servisa in Slovenske filantropije
ter v sodelovanju s Fakultetami (Studentje, ki so bili pri nas na praksi). 6 podpornih oseb delo opravlja pre-
ko Studentskega servisa, z dvema osebama pa imamo sklenjen dogovor o prostovoljskem delu. Storitve, ki
jih podporne osebe izvajajo z uporabniki so prebivanje s podporo in vseZivljenjsko ucenje. Aktivnosti, ki so
se do sedaj izvajale, so bile predvsem druzabnistvo, sprehodi, ohranjanje kognitivnih sposobnosti, u¢enje
novih spretnosti in ves¢in (uporaba IKT tehnologije, gospodinjska opravila, u¢enje novih kuharskih recep-
tov), svetovanje glede zdravega nacina Zivljenja in pomoc pri urejanju osebnih zadev. Koordinatorka storitve
je izvajala aktivnosti usposabljanja za samostojno Zivljenje, ki je zajemalo predvsem pripravo osebnega nacr-
ta, nacrtovanje dejavnosti in aktivnosti, spodbujanje k vkljucevanju v aktivnosti in podporo svojcem.

V letu 2023 je z uporabniki delalo 10 podpornih oseb. Izvajali so storitve prebivanja s podporo in storitve
vseZivljenjskega ucenja.
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INSTITUCIONALNO VARSTVO SE IZVAJA V DEVETIH GOSPODINJSKIH ENOTAH

IN VSTANOVANIJIH NA OSMIH LOKACIJAH V LJUBLJANI IN OBSEGA:

® osnovno oskrbo — bivanje v eno - in dvoposteljnih urejenih sobah, organizirano prehrano, teh-
niéno oskrbo in prevoz,

® posebne oblike varstva — te so namenjene ohranjanju in razvoju samostojnosti, razvoju social-
nih odnosov, delovni okupaciji, aktivnemu preZivljanju prostega ¢asa in reSevanju osebnih ter
socialnih stisk,

e socialno oskrbo — strokovno vodena dejavnost, namenjena izvajanju vsebin socialne preventive,
terapije in vodenja uporabnikov.

V institucionalnem varstvu smo se tudi v letu 2023 ukvarjali s prostorsko stisko, upadom sposobnosti
uporabnikov in skrbjo za kvalitetno preZivljanje prostega ¢asa znotraj zmoZnosti.

Uspelo nam je realizirati praznovanje 55.letnice zavoda, kamor smo pospremili skoraj vse uporabnike
institucionalnega varstva in jim ob spremstvu svojcev ali zaposlenih pric¢arali nepozaben dan.

Prav tako smo preoblikovali aktivnost jahanje konjev. Mesecno potekata tako druzabnistvo s koniji in

terapevtska skupina s konji. Nadaljujejo se tudi sreanja samozagovornisSke skupine in dveh podpornih
skupin, kjer se uporabniki redno dvakrat mesecno sestajajo s psihologinjo in se pogovarjajo o ob¢utkih,
odnosih in si nudijo medsebojno socialno podporo ob razreSevanju vsakodnevnih stisk. V delo pod-
pornih skupin se vklju€uje tudi razlicne edukativne pristope s pomocjo katerih uporabniki lazje razume-
jo svoje dozivljanje situacije.
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V skladu z delovnim nacrtom smo izvedli na¢rtovane aktivnosti. Posebej bi izpostavila izobrazevanje

Obvladovanje stresa za uporabnike ter izvajanje razli¢nih aktivnosti ob dnevu Zemlje.

Cilj 14/2023: Za uporabnike zagotavljati prostor za pomirjanje in spros¢anje z ureditvijo sobe, ki bo
vsebovala vse potrebne elemente za sprostitev - nerealizirano.

Cilja nismo realizirali, saj trenutno v zavodu nimamo nobene proste sobe. Zavedamo se, da uporab-
niki potrebujejo prostor, kamor se bodo v obdobju stiske lahko umaknili. Prostor si Zelimo opremiti
s pomembnimi elementi spros¢anja in tako uporabniku v trenutku, ko potrebuje odmik od mnozice
zagotoviti mir ter sprostitev; zato bomo cilj ohranili oz. prenesli v prihodnje leto.

Cilj 15/2023: Povecati kakovost bivanja za uporabnike institucionalnega varstva z uvedbo sproscujo-
¢e kopeli kot nove storitve - realizirano.
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Uporabnikom med vikendi nudimo sproscujoce kopeli ob umirjeni glasbi, sveckah ter pijaci. Kopeli so

kvaliteto Zivljenja uporabnikov nedvomno zvisale, saj jim veliko pomenijo.

TUDI V LETU 2023 SMO SE V INSTITUCIONALNEM VARSTVU
TRUDILI ZA KVALITETNO IZVEDENO STORITEV:

Skrbeli smo za redne - sprotne evalvacije individualnih programov. K sodelovanju so bili poleg
zakonitih zastopnikov povabljeni tudi gospodinjci ter primarne osebe za

zdravstveno nego. Strokovni delavci v skladu s ¢asovnico sproti izvaja-
jo evalvacije. '
Skrbeli smo za redno ohranjanje stikov s svojci oz. zakonitimi zas-
topniki (redni telefonski kontakti, spodbujanje druzenja zunaj 4
zavoda, skupni sprehodi, nakupi itd.). i
Nadaljevali smo s plesno Solo za uporabnike v dveh skupinah
(v sodelovanju s plesno $olo Zebra). V jeseni smo sodelovan- §
je zacasno prekinili, ker so si uporabniki Zeleli spremembe in !
drugih prostocasnih aktivnosti.

Izvajali smo aktivnosti jahanja konj na rancu Seleren. Aktivnost
jahanje konjev smo nadgradili — meseéno potekata aktivnosti za
dve skupini; druzabnistvo s konji in terapevtska skupina s konji.
Nadaljevali smo sodelovanje z Ambasadorji nasmeha (meseCni .«
obisk psicke Oli). Terapevtska psicka Oli nas v pomladnih, po- u‘
letnih in jesenskih mesecih redno obiskuje. DruZenja potekajo ,
med vikendi na terapevtskem vrtu.

Balinanje je potekalo med vikendi na nasem terapevtskem
vrtu; za medinstitucionalno balinanje pa se zaenkrat nismo
odlodili, saj so se interesi uporabnikov nekoliko spremenili.
Nadaljevali smo z izvajanjem popoldanskih aktivnosti (kole-
sarjenje, pogovorna skupina, nemscina, ustvarjalne dejavnosti,
knjiznica pod krosnjami, Tonc¢kina kinoteka itd.). Aktivnosti pote-
kajo po urniku.

Redno srecevanje skupine za samozagovorniStvo. Skupina se redno
sreCuje in predeluje razli¢ne aktualne teme.

Skrbeli smo za vkljucenost uporabnikov v dejavnosti drustva SozZitje in Vera in lu¢. Uporabniki se
redno vkljucujejo v aktivnosti in letovanja z druStvom SoZitje; prav tako so aktivni ¢lani Vere in
luci.

Udelezba uporabnikov na letovanjih. V zavodu smo uporabnikom ponudili pester nabor letovanj;
prav tako se je nekaj uporabnikov udelezilo letovanj peko SozZitja in drustva Vera in Iuc.

Cilj 16/2023: Promovirati kolesarjenje kot obliko prevoza in rekreacije v sodelovanju s Centrom

Janeza Levca - realizirano.
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Uporabniki so imeli v prvi polovici leta kolesarski krozek, kjer so teoreticno predelovali pomembne
cestne predpise. V letu 2024 bomo kolesarsko znanje preverili Se v praksi, kjer bodo uporabniki na pol-
igonu in pri konkretni voznji utrjevali pridobljeno znanje.

Cilj 17/2023: Povecati zdrav Zivljenjski slog pri uporabnikih s promocijo in podporo zdrave prehrane,
telesne dejavnosti ter spodbujanjem zdravih navad - realizirano.

Cilj je realiziran; saj se vsi zaposleni trudijo, da uporabniki ¢im bolj kvalitetno preZivljajo prosti ¢as.

GOSPODINIJSKE ENOTE ZAVODA
V gospodinjski enoti Tivoli Zivi 15 uporabnikov, ki so vklju¢eni v 24-urno obravnavo. Uporabniki se kljub

svoji starosti in upadlim sposobnostim vklju€ujejo v kuharske in druge gospodinjske dejavnosti (kuhanje
kave in ¢aja, peka peciva, skrb za sobe, priprava pogrinjkov pred obroki). V preteklem letu so skrbeli tudi
za gibalne aktivnosti — koSarka, balinanje, lovljenje milnih mehurckov in sprehodi ter veliko individual-
nih obravnav s fizioterapevtke ali delovnih terapevtk.

Z uporabniki enote Tivoli dela stalna ekipa, kar uporabnikom predstavlja varnost in je za njihovo dobro
pocutje klju€nega pomena. V letu 2023 smo zaposlili tudi dodatno gospodinjo, kar omogoca prisotnost
gospodinjcev v skupini skozi ves dan; prav tako so nam bili v veliko pomo¢ zaposleni preko javnih del.
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Posebej biizpostavili, da si je enota uredila balkon, na katerem uporabniki posedajo, jim zaposleni preb-
irajo zanimive ¢lanke ali revije; prav tako pa samostojno skrbijo za posajene balkonske roze. Kadar jim
dopusca cas se v vecjih ali manjsih skupinah odpravijo na potep po bliznji in daljni okolici.

Uporabniki gospodinjske enote Neboti¢nik so skozi vse leto 2023 enkrat mesecno potovali po svetu in
spoznavali kulturo, kulinaricne dobrote in druge posebnosti posamezne drzave. V tem duhu so se od-
pravili tudi na tradicionalni izlet gospodinjske enote in se popeljali na sv. Katarino v gostis¢e Dobnikar,
kjer so se preizkusili kot bar mojstri in vsak zase pripravili sadni koktejl.

Na pustnem plesu so rajali kot ¢ebelice in ¢ebelariji in si prisluzili eno izmed nagrad; prav tako so v letu

2023 uvedli druZenje z znanimi osebnostmi, zato nas je v mesecu oktobru obiskal bivsi predsednik g.
Borut Pahor in ob slavnostnem prizigu luck na smreki ob zavodu pevec Dejan Dogaja.
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V gospodinjski enoti Ljubljanski grad v tretjem nadstropju so skozi vse leto skrbeli za dobro kondicijo
in se redno sprehajali po okolici ter se v primeru slabega vremena odpravili na rekreacijo v telovadnico
ali si pripravili interno plesno zabavo.

Kot vsa leta do sedaj so se poglobili v pripravo skupinske pustne maske in nam v Zavod kot dimnikariji
prinesli nekaj srece. Tradicionalno so praznovali vse rojstne dneve ter se urili v pripravi razli¢nih sladic.
Zaradi daljSe odsotnosti gospodinje sta se v delo v enoti poleg zaposlenih v zdravstveni negi intenzivno
vkljucevali tudi dve studentki ter zaposleni preko javnih del.

Uporabniki gospodinjske enote Presernov trg Zivijo v ¢etrtem nadstropju. Tako kot vse gospodinjske enote

tudi tukaj uporabniki skrbijo za garderobo in urejene sobe, pripravo razlicnih malic in sladic, prav tako pa se
radi odpravijo tudi po nakupih. V letu 2023 se jim je veckrat pridruzila prostovoljka s katero so spekli tudi
potico za prihajajoce praznike.
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Tudi v tej enoti se radi odpravijo na skupni potep, kjer se druZijo in spoznajo kaj novega.

Med tednom je v vseh gospodinjskih enotah zavoda prisoten stalen gospodinjec in kader zdravstveno
negovalne sluzbe. V zavodu in v bivalni enoti Zelena jama je kader zdravstveno negovalne sluzbe pris-
oten ves ¢as - tudi ponoci, v stanovanjskih skupinah pa enkrat tedensko popoldne oziroma po potrebi
pogosteje. Poleg gospodinjcev in sodelavcev zdravstvene nege so med konci tedna in prazniki od 9.00
do 17.00 ure dezurni tudi strokovni delavci institucionalnega varstva.

Stalen pretok informacij in sprotno reSevanje tezav je izboljSalo in dvignilo kakovost bivanja uporab-
nikov. Strokovni delavci uporabnike vodijo in jim pomagajo urejati odnose s svojci in zakonitimi zasto-
pniki. Z vsakim uporabnikom in njegovimi svojci se letno evalvirajo individualni programi in postavljajo
novi cilji, ki jim poskusajo slediti.

Strokovno delo v stanovanjskih skupinah in v bivalni enoti se nekoliko razlikuje od nacina dela v za-
vodski oskrbi. Uporabnikom se dopusc¢a ve¢ samostojnosti, vendar se od njih pricakuje tudi vecja sto-
pnja odgovornosti. V bivalni enoti in tudi v vseh stanovanjskih skupinah smo zaradi potreb uporabnikov
okrepili obiske strokovnih delavcev. To pomeni, da so v enotah prisotni vsaj 2x tedensko in imajo tako
ve( Casa za individualno delo s posameznimi uporabniki.

V Bivalni enoti Zelena jama Zivi 15 uporabnikov. Uporabniki ob podpori zaposlenih skrbijo za hiSo in vrt;
prav tako sodelujejo v gospodinjskih opravilih in si vsaj enkrat tedensko pripravijo zdrav obrok. Skupina
se intenzivno vkljucuje v lokalno okolje; radi se odpravijo na izlet, v kino, v knjiZznico ali v muzej. V dveh
manjsih skupinah so odsli tudi na pocitnikovanje v Moravske toplice.
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V enoti se daje velik poudarek na samostojnosti uporabnikov in odlo¢anju o stvareh, ki so njim pomem-
bne (nakupi, sprehodi, stiki). Prav iz tega razloga smo ponovno uvedli dnevno odhajanje uporabnikov v

bliznjo trgovino ter nakupovanje kruha.

Zaradi staranja uporabnikov in posledi¢no spremenjenih potreb se sproti prilagaja tudi hisa in prostori
v njej (slikovne prilagoditve, urejanje majhnih kotickov za umik in urejanje sob glede na potrebe upo-
rabnikov).

V vseh gospodinjskih enotah zavoda enkrat tedensko potekajo sestanki s strokovnimi delavci in prisot-
nimi zaposlenimi. Skupaj nacrtujejo dejavnosti za teden ter se pogovarjajo o tekocih zadevah in izzivih
s katerimi se v posameznih skupinah srecujejo.

Cilj 18/2023: Zagotoviti najbolj optimalno namestitev uporabnikov v sobi za krizne namestitve, ki
bo prilagojena njihovim potrebam in zmoZnostim - nerealizirano.

Cilj ni realiziran; saj se zasedenost zavoda v Siski do danes $e ni zmanjala in so trenutno vse sobe za
krizne namestitve zasedene.

Cilj 19/2023: Obnova enote Koseze — delno realizirano.
Cilj ni realiziran; saj smo se prijavili na razpis MDDSZ, kjer smo nacrtovali, da bomo pridobili dodatna
sredstva. Na razpisu Zal nismo bili uspesni, zato, bomo v prihodnjem letu obnovo izpeljali s pomocjo

lastnih sredstev. Proti koncu leta smo pristopili k pridobivanju dokumentacije za zacetek gradnje.

V Bivalni enoti Koseze Zivi 9 uporabnikov. Uporabniki se kljub staranju in Stevilnim zdravstvenim pose-
bnostim trudijo ter ob stalni podpori gospodinje in sodelavca zdravstvene nege Zivijo ¢im bolj samos-
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tojno zZivljenje. Zaradi vse ve€ zdravstvenih tezav; so v enoti opustili samostojno kuhanje kosil med
vikendi; ohranjajo pa pripravo zajtrkov in kuhanje vecerij. V skupini ob podpori zaposlenih skrbijo tudi

za vrt in vsa druga hiSna opravila.

letu 2023 se je v enoto obcasno vkljuceval javni delavec, ki se je druzil z uporabniki, jih spremljal v trgo-
vino in z njimi hodil na sprehode. Obc¢asno je spremljal uporabnika na obisk svojke v DSO.

Po daljSem obdobju so se marca kot skupinska maska kavbojev in indijank udelezZili tradicionalnega
pustnega plesa v Zavodu; prav tako so se v predprazni¢cnem ¢asu odpravili na izlet v prazni¢no okrasen
Kranj.

Stanovanjske skupine so oblika bivanja, kjer Zivijo najbolj samostojni uporabniki. Podporo gospodinje/
ca ali drugega delavca imajo v popoldanskem ¢asu. Vikende in praznike prezivijo popolnoma samosto-
jno po vnaprej dogovorjenem urniku, ki jim predstavlja varnost. Kadar potrebujejo dodaten pogovor ali
nasvet, se obrnejo po pomo¢ na dezurnega delavca v Sigki.

Redni tedenski sestanki strokovnih delavcev z uporabniki in gospodinjci so klju¢ni za dober potek dela.
Sestanek je priloznost, ko se lahko razresijo morebitne tezave, ko se dogovori in porazdeli delo znotraj
hise (gospodinjska opravila, hiSna opravila, nakupovanje, kuhanje itd.), ter je tudi priloZznost za prazno-
vanje ob uspehih. Zdravstveno nego v stanovanjskih skupinah izvaja zdravstveno-negovalni kader, ki
enote obiskuje enkrat ali dvakrat tedensko, po potrebi tudi pogosteje.

V stanovanjski skupini Vodnikov dvor bivajo stirje uporabniki. V letu 2023 se je delalo na ohranjanju
pridobljenih znanj in u¢enju novih vescin, zlasti pri opravljanju gospodinjskih opravil. Uporabniki sami
perejo svoje perilo, vsakodnevno hodijo v trgovino in si samostojno pripravljajo zajtrke, vecerje in ob
vikendih obcasno tudi kosila.
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Stanovanje Fuzine, kjer Zivita dve uporabnici, se zelo povezuje s stanovanjsko skupino Vodnikov dvor.

Dvakrat tedensko se uporabniki obeh stanovanjskih enot druZijo ob kosilu, za vikende pa se obcéasno
obisc¢ejo ali gredo skupaj na krajsi izlet. Raziskovali so 1ki Vintgar, Radovljico in Velenjsko jezero.V av-
gustu pa so se podali tudi na celodnevni izlet v Brestanico, kjer so si v okoladici Kunej sami izdelali vsak

svojo ¢okolado in si ogledali grad Rajheburg.

V Stanovanjski skupini Vrhovci Zivi 6 uporabnikov. Ob minimalni podpori zaposlenih, predvsem gospod-
inje, Zivijo samostojno. Sami opravljajo gospodinjska opravila, kot so kuhanje, pranje perila, pospravl-
janje, nakupovanje, samostojno hodijo v delavnice in se vklju¢ujejo v SirSe lokalno okolje. Vrstni hisi, v
kateri se nahaja stanovanjska skupina Vrhovci, pripada tudi vrt, ki ga nekateri uporabniki z veseljem in
zelo uspesno obdelujejo. Stremimo k temu, da uporabniki kvalitetno prezZivljajo svoj prosti ¢as, tako da
se vkljucujejo v razli¢ne aktivnosti v okviru zavoda in izven njega. Zivljenje v skupini je velikokrat polno
izzivov, preko katerih se u¢imo reSevanja konfliktov ter primernega ravnanja in komunikacije v medose-
bnih odnosih. Kot skupina se uporabniki najraje skupaj odpravijo na izlet.
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V Stanovanjski skupini Hisa SiSka Zivita dva para. Zivljenje v enoti tece precej ustaljeno; skrb za hiso,
nakupovanje Zivil in kuhanje enostavnejsih vecerij uporabnikom ne predstavlja ve¢ posebnih tezav. V
letu 2023 smo veliko ¢asa namenili urejanju medsebojnih — partnerskih odnosov, pri cemer uporabniki

potrebujejo veliko podpore.

V enoti se trudimo, da si uporabniki poleg individualnih hobijev ob¢asno vzamejo ¢as tudi za medsebo-
jno druzenje, skupni sprehod ali izlet. En par je v preteklem letu svojo naklonjenost in ljubezen potrdil
tudi s prilagojenim poro¢nim obredom.

V stanovanju na Litostrojski Zivi en uporabnik, ki je popolnoma samostojen. Potrebuje ob¢asno pod-
poro in pogovor strokovne delavke. V zavodu se vklju€uje v delavnico ter druge aktivnosti znotraj in-
stitucionalnega varstva.

V jeseni smo se Ze tradicionalno odpravili na izlet stanovanjskih skupin. Tokrat nas je pot ponesla v
Prekmurje, kjer smo na Otoku ljubezni ob reki Muri spoznavali obi¢aje domacinov, obiskali eno izmed
delavnic VDC Murska Sobota in popoldan eno izmed njihovih bivalnih enot.

V lepotah Prekmurja, ob dobri hrani in gostoljubnih prijateljih smo preziveli nepozaben dan.
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Cilj 20/2023: Odprtje novih stanovanjskih enot znotraj Ljubljane — nerealizirano.

Cilj ni realiziran; saj znotraj Ljubljane Zal Se zmeraj nismo dobili s strani pristojnega ministrstva odo-
brenih nobenih dodatnih stanovanj ali hi$ za nove stanovanjske enote.

Cilj 21/2023: Pridobitev potrebne gradbene dokumentacije in izgradnja nove bivalne enote Smart-
no/razselitev uporabnikov iz zavoda - nerealizirano.

Cilj ni realiziran. V zadnjih mesecih se je zataknilo pri pridobivanju potrebnih gradbenih soglasij, prav
tako je zaradi spremenjenih smernic stroke postopek ustavilo pristojno ministrstvo.

ORGANIZIRANA PREHRANA

Za uporabnike VDC Toncke Hocevar je prehrana klju¢nega pomena, pri ¢emer se poudarek daje na
raznovrstnost in moznost izbire. Da bi zagotovili kakovost in pestrost prehrane, deluje komisija za
pripravo jedilnikov, ki jo sestavljajo zaposleni, predstavnica uporabnikov, dve predstavnici svojcev in
vodja kuhinje Sovita. Ta komisija se redno srecuje vsak mesec, da pregleda in obogati jedilnike. V sklopu
kosil se uporabnikom nudi izbira med mesnim in vegetarijanskim menijem. Dodatno imajo na voljo
samopostrezne izbirne zajtrke in vecerje, med katerimi lahko izbirajo med dvema razlicnima jedema. V
stanovanjskih skupinah pa uporabniki sodelujejo pri pripravi zajtrkov in vecerij kot tudi kosil med konci
tedna in prazniki, kar jim omogoca soustvarjanje jedilnikov.

Podjetje Sovita d. o. o. skrbi za nabavo Zivil, pripravo hrane in dostavo v skladu s HACCAP sistemom,
medtem ko je za razdeljevanje hrane odgovorno osebje VDC Toncke Hocevar. Sovita letno organizira
tudi izobrazevanja o HACCAP standardih, namenjena tako zaposlenim kot uporabnikom. V jedilnici
enote Sidka in dislociranih enotah VVZPP se pri strezbi hrane vklju€ujejo tudi uporabniki, pri ¢emer jim
je zagotovljena potrebna podpora in stalno vodenje s strani zaposlenih. Gospodinjski delavci pa zag-
otavljajo kontinuirano razdeljevanje obrokov tako med tednom kot med konci tedna.

VZDRZEVANJE

Vodja osnovne oskrbe usmerja ekipo vzdrzevalcey, ki se posveca rednim vzdrzevalnim delom in vzdrzu-
je komunikacijo z zunanjimi partnerji, s katerimi so vzpostavljene vzdrZevalne pogodbe. Ekipa je na
razpolago v zavodu vsak dan od 7.00 do 20.00. VzdrZevalci se po potrebi angaZirajo tudi za nadomestne
prevoze uporabnikov vkljucenih v storitev VVZPP.

PRANIJE

Storitve pralnice so na voljo od 7.00 do 16.00 vsak delovni dan. Ob praznikih pralnica ne obratuje, pri
¢emer zaprtje ne presega 48 ur. Uporabniki se vkljucujejo v laZja opravila, kot so zlaganje brisa¢, krp in
nogavic, ob pomocdi zaposlenih iz dnevnega varstva, in to v okviru nekaj urnega dnevnega dela. Ta de-
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javnost je del rednih storitev. Prav tako, ko je to potrebno zaradi nadomescanja odsotnih delavcey, se v
pralni¢na opravila vkljuujejo zaposlene iz sluzbe ¢is€enja.

Cilj 22/2023: Zagotavljati u¢inkovito in ekonomiéno uporabo pralnih praskov v pralnici z uvedbo
novega sistema doziranja - realizirano.

Kvaliteta pranja obcutljivih oblacil se je izboljSala. Oblacila se ob nizjih temperaturah operejo kakovostno in
so posledi¢no manj unicena.

CISCENJE

Sluzba ¢icenja se v zavodu Sidka izvaja vse dni v letu. Sodelavci imajo dnevno predajo dela, kar jim omogoca
vecjo ucinkovitost ter dobre medsebojne odnose. Delavci v sluzbi ¢iscenja delajo po dezurni listi, dopoldan,
popoldan in med vikendi—12 urno dezurstvo. V preteklem letu so se po potrebi vkljucevali v CiS¢enje stano-

vvvvv .

vanjskih enot; ter 2 x letno z rednimi generalnimi ¢is¢enji.
V letu 2023 smo ponovno priceli z lastnim ciS¢enjem bivalne enote Zelena jama in enote Moste; kar se je
izkazalo za pravo odlocitev. Enoto Vi€ in Bezigrad Cisti zunaniji Cistilni servis.

RECEPCIJA
Recepcija zavoda je odprta vse dni v letu. Receptorke delajo med 6.00 uro zjutraj in 20.00 uro zvecer med
tednom; ter ob vikendih in praznikih med 7.00 in 17.00 uro.

To nam omogoca pregled nad prihodi in izhodi iz zavoda.

AKTIVNOSTI CELODNEVNEGA VARSTVA

e Pedikura: v letu 2023 smo nadaljevali z rednim odhajanjem na pedikuro v Dom starejSih obc¢anov Lju-
bljana Sigka. Za starostnike, ki so zdravstveno onemogli, pediker opravi obisk v zavodu in opravi storitev
v za to prilagojenem prostoru zavoda.

e Frizerstvo: Uporabniki se ob pomoci gospodinj ali samostojno odpravijo na friziranje h kateremu koli
frizerju v bliznji okolici. Za starostnike, ki so zdravstveno onemogli, frizer pride v zavod in opravi storitev
v za to prilagojenem prostoru zavoda.

e Aktivni prostovoljci: V institucionalnem varstvu smo imeli v letu 2023 aktivnih 9 stalnih prostovol-
jcev. Osem med njimi prihaja na individualna druZenja; eden prostovoljec je namenjen skupinskemu
druZenju v bivalni enoti. Prostovoljci so res zelo dragoceni, saj so pomembni drugi, ki vstopajo v Zivljen-
je nasih uporabnikov.

e Samozagovornistvo: V institucionalnem varstvu je aktivna ena skupina za samozagovornistvo, ki se
redno sestaja.

Sodelovanje z Vero in lucjo ter drustvom SoZitje se je v letu 2023 okrepilo. Uporabniki se vkljuCujejo v razlicne
aktivnosti, ki so jim ponujene. Sodelovanje bomo ohranjali tudi v prihodnje.
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Podrocdje zdravstvene dejavnosti obsega Sirok spekter storitev, ki so bistvenega pomena za
vzdrZevanje in izboljSanje zdravja uporabnikov. Te storitve vkljucujejo zdravstveno nego in oskrbo,
fizioterapijo ter delovno terapijo, pri ¢emer ima vsaka od teh komponent svojo specificno viogo v
procesu zdravljenja in rehabilitacije uporabnikov.

Zdravstvena nega in oskrba sta temeljni sestavini zdravstvenega sistema. Ta segment vkljuCuje razlicne
naloge, ki segajo od osnovne oskrbe uporabnikov, kot je pomo¢ pri dnevnih aktivnostih, do bolj zaplet-
enih medicinskih postopkov, kot so dajanje zdravil in spremljanje vitalnih funkcij. Delo v okviru zdra-
vstvene nege in oskrbe je zasnovano kot neprekinjeno, saj poteka 24 ur na dan. To zagotavlja, da so
uporabniki delezni ustrezne oskrbe ne glede na &as ali dan. Organizacija dela v treh izmenah omogoca
neprekinjeno pokritost in skrb za uporabnike, kar je klju¢no za zagotavljanje visokokakovostne in dos-
ledne oskrbe.

Fizioterapija predstavlja klju¢ni del zdravstvene dejavnosti, osredotocen na izboljSanje gibalnih spos-
obnosti in funkcionalnosti uporabnikov. Fizioterapevti uporabljajo razliéne tehnike, kot so terapevtske
vaje, masaze in druge metode za lajSanje boledin, izboljSanje mobilnosti in spodbujanje okrevanja po
poskodbah ali kirurskih posegih.

Delovna terapija je prav tako pomemben segment zdravstvene dejavnosti. Ta podrocje se osredotoca na
izboljSanje sposobnosti uporabnikov za opravljanje vsakodnevnih aktivnosti. Delovni terapevti pomagajo
ljudem, ki se soocajo s fiziénimi, psihi¢nimi ali ¢ustvenimi izzivi, da ponovno pridobijo ali izboljSajo svoje
vescCine za vsakodnevno Zivljenje in delo.

Skupaj te storitve tvorijo celovit sistem zdravstvene dejavnosti, ki je kljucen za zagotavljanje kakovostne
in celostne oskrbe uporabnikov. Neprekinjeno delovanje in raznolikost storitev zagotavljata, da so po-
trebe uporabnikov ustrezno in ucinkovito naslovljene, kar prispeva k njihovemu boljSemu zdravju in
kakovosti Zivljenja.

PodaljSevanje pricakovane Zivljenjske dobe v nasi druzbi posledi¢no pomeni narascanje Stevila stare-
jSih uporabnikov nasega zavoda, ki zahtevajo obseZen spekter zdravstvenih in negovalnih storitev.
V tem kontekstu so aktivnosti zdravstvene nege usmerjene v ve€ klju¢nih podrodij: preventivo pred
boleznimi, spodbujanje zdravega nacina zZivljenja, rehabilitacijo, akutno in kroni¢no nego ter paliativho
oskrbo. Te storitve predstavljajo osrednji del skrbi za uporabnike in so klju¢nega pomena ne samo
za zagotavljanje neposredne oskrbe, temvec tudi za ohranjanje splosSnega zdravja in preprecevanje
bolezni.

V tem okviru je pomembno poudariti, da zaposleni v zdravstveni negi in oskrbi igrajo klju¢no vlogo.
Njihova naloga ni le zagotavljanje strokovne nege, temvec tudi podpora pri samooskrbi uporabnikov.
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To vkljuCuje zagovarjanje pravic uporabnikov, da aktivno sodelujejo pri odlocitvah, ki vplivajo na njihov
Zivljenjski slog in zdravljenje. TakSen pristop spodbuja vecjo avtonomijo in sposStovanje individualnih
potreb in Zelja uporabnikov.

Poleg tega je bistvenega pomena, da uporabniki prejmejo individualizirano obravnavo. To pomeni, da se
nacrti zdravstvene nege oblikujejo v tesnem sodelovanju z uporabniki, pri cemer medicinske sestre igrajo
klju¢no vlogo. Ti nacrti so nato integrirani v delo celotnega multidisciplinarnega tima, ki skrbi za uporabnika.
TakSen pristop zagotavlja, da so vse zdravstvene in negovalne storitve prilagojene specificnim potrebam in
okolis¢inam posameznega uporabnika, kar je klju¢no za zagotavljanje kakovostne in uCinkovite oskrbe.

Cilj 23/2023: Za vse uporabnike IV, zagotavljati storitve zdravstvene nege, ki bodo prilagojene niji-
hovim potrebam, z izdelavo in izvajanjem individualnih nacrtov — delno realizirano.

V ¢im vecji meri smo poskusali uporabnikom zagotavljati storitev zdravstvene nege, na podlagi njihovih po-
treb. Individualnih naértov s podroéja zdravstvene nege nam ni uspelo izvesti v skladu s ciljem.

Cilj 24/2023: Ustvariti stabilno in u¢inkovito timsko dinamiko z oblikovanjem stalnih timov, ki bodo
poskrbeli za uspesno izvajanje storitve zdravstvene nege - realizirano.

V letu 2023 smo se osredotocili na krepitev timskih dinamik z oblikovanjem stalnih timov, ki so klju¢ni za
uspesno izvajanje storitev zdravstvene nege.

V letu 2023 smo v nasi sluzbi zdravstvene nege in oskrbe dosegli pomembne mejnike, ki so prispevali k
izboljSanju kakovosti nasih storitev. Uspesno smo prestali nadzor Zdravstvenega inSpektorata, kar potrjuje
visoko ucinkovitost nasih timov in kakovost opravljenega dela. V okviru klini¢nega usposabljanja smo gostili

Studente in dijake iz razli¢nih izobrazevalnih ustanov, kar je omogocilo izmenjavo znanj in

nadaljnji razvoj nasih timov. lzdali smo tudi interni priro¢nik za ukrepanje v nujnih

SEEA
b

stanjih, ki je postal kljucni vir za nase zaposlene.

Cilj 25/2023: Izobraziti uporabnike o zdravju in preventivnih ukrepih s
pomocjo zdravstveno vzgojnih delavnic - realizirano.

Poleg tega smo izvedli Stevilne izobraZevalne delavnice in seminarje, us-
merjene v izboljSanje znanja o zdravstveni negi in preventivnih ukrepih,
tako za zaposlene kot za uporabnike. Med drugim smo organizirali
delavnico za uporabnike o pravilnem razkuzevanju rok ob svetovnem dne-
vu higiene rok. Dodatno smo zaposlili enega diplomiranega zdravstvenika in
redno izvajali interne nadzore za zagotavljanje visokih standardov v nasi sluzbi.
Aktivno sodelovanje v razli¢nih izobraZevalnih dogodkih in kongresih je prispevalo k
stalnemu profesionalnemu razvoju nasega osebja.
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Zaklju€no lahko povemo, da so nasa prizadevanja v letu 2023 uspesno prispevala k izboljSanju kak-
ovosti storitev in zadovoljstva uporabnikov, kar potrjuje, da je stalno izobraZevanje in razvoj timov
klju¢nega pomena za nadaljnje izboljSanje storitev zdravstvene nege in oskrbe.

V skladu z delovnim nacrtom za leto 2023 je treba opozoriti, da nismo v celoti dosegli vseh predvid-
enih ciljev. To je vplivalo na nadrtovanje aktivnosti za naslednje leto, 2024, ki smo ga prilagodili glede
na rezultate, dosezene v preteklem letu. V letu 2023 smo se osredotocili na podrocje preprecevanja
okuzb, povezanih z zdravstveno oskrbo. V tem kontekstu smo organizirali serijo delavnic, ki so se
nanasale na higieno rok in razlicne vrste izolacij.

PODROBNEIJE, V OKVIRU PROGRAMA ZA PREPRECEVANIJE OKUiB,
POVEZANIH Z ZDRAVSTVOM, SMO IZVEDLI NASLEDNIJE AKTIVNOSTI:

® Dne 26. aprila 2023 smo organizirali interno izobrazevanje, ki se je osredotocalo na higieno rok
in razli¢ne tipe izolacij. Ta dogodek je bil namenjen izboljSanju znanja in ves¢in zaposlenih na
tem podrodju.

e Ob svetovnem dnevu higiene rok, 5. maja 2023, smo izvedli interni delavnici, ki je vkljueva-
la preverjanje ucinkovitosti razkuzevanja rok pod UV luc¢ko. Ta dogodek je bil namenjen tako
zaposlenim kot uporabnikom, s ciljem povecati ozaves¢enost o pomembnosti ustrezne higiene
rok.

Poleg tega smo med 13. in 17. majem 2023 izvedli nadzor Cistosti povrsin z uporabo ATP brisov v nasi
mati¢ni enoti na Vodnikovi cesti 56 v Si$ki. Ta nadzor je bil osredoto&en na kritiéne povrsine in je bil
del nasih prizadevanj za zagotavljanje visokih standardov higiene in preprecevanja okuzb. Rezultati
nadzora so izhodisce za pripravo plana cis¢enja povrsin v letu 2024 in njihovo kontrolo. V tem ob-
dobju nismo zabelezili nobenih novih okuzb, povezanih z zdravstvom, kar kaZe na uspesnost nasih
prizadevanj na tem podrocju.

Vse te aktivnosti so bile del nasega kontinuiranega prizadevanja za izboljSanje kakovosti zdravstvene
oskrbe in zagotavljanje varnega okolja tako za uporabnike kot za zaposlene. Nas cilj ostaja nadaljevati
s tovrstnimi programi in izboljSevati nase postopke v skladu z dosezenimi rezultati in izkuSnjami iz
preteklega leta.

Fizioterapija je zdravstvena veda, ki se ukvarja z zdravljenjem bolezni ali poSkodb in njihovih posledic
s fizikalnimi metodami in sredstvi. Ukvarja se z vzpostavljanjem, vzdrZevanjem in krepitvijo zdravja
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ter funkcionalnosti gibalnega sistema pri ¢loveku. Fizioterapija ohranja ali obnavlja gibljivost skle-
pov, krepi miSice, preprecuje kontrakture misic, povecuje preskrbo s krvjo, zmanjsuje edem in lajsa
bolecine.

Namen fizioterapije je z neinvazivnimi terapevtskimi metodami izboljSati, povrniti in vzdrZevati
gibalne ter funkcijske sposobnosti uporabnika. Fizioterapevt s svojim znanjem in razlicnimi fizioter-
apevtskimi metodami pripomore k vzdrzevanju, vzpostavljanju in izboljSanju psihofizicne sposob-
nosti ter zmogljivosti posameznika. V fizioterapiji se najprej osredoto¢amo na zmanjsanje bolecine
in vracanje gibljivosti, nato pa na povrnitev funkcije in normalno delovanje v vsakdanjem zivljenju.

V letu 2023 je sluzba fizioterapije v nasi ustanovi izvajala obseZen in raznolik program, ki je bil us-
merjen v izboljSanje in vzdrievanje telesnega in duSevnega zdravja nasih uporabnikov. Glavni cilji
fizioterapevtskih obravnav so bili usmerjeni v rehabilitacijo po travmatoloskih stanjih, obravnavo
fizicno onemoglih, invalidov, teZje pokretnih in starostnikov, nudenje pomoci pri akutnih in kroni¢nih
tezavah lokomotornega sistema, skrb za varnost uporabnikov, ergonomijo, vodenje kolesarskega kro-
Zka in promocijo zdravja na delovnem mestu.

Nacin dela z uporabniki je zahteval individualiziran in prilagojen pristop, ki je uposteval njihove speci-
ficne potrebe in zmoznosti. Cas obravnav je bil prilagodljiv, s poudarkom na ohranjanju mobilnosti in
vzpostavitvi ali ohranjanju dnevnih funkcionalnih aktivnosti pri tezje pokretnih in fizicno onemoglih
uporabnikih. V akutnem in subakutnem obdobju po poskodbi ali poslabsanju sploSnega kondicijske-
ga upada smo izvajali fizioterapijo po naprej zastavljenem nacrtu, ki je vkljueval postopke za ¢im-

prejsnjo vertikalizacijo in izboljSanje mobilnosti ter samostojnosti posameznika.
V tesnem sodelovanju z osebno zdravnico uporabnikov smo sledili

navodilom in konstruktivnim konzultacijam za ¢im boljSo reha-
bilitacijo posameznikov.

Za doseganje zastavljenih ciljev smo uporabljali ra-
zliéne fizioterapevtske metode in tehnike, kot so
fizikalna terapija, razli¢ne ro¢ne tehnike, kinezioter-

apija in Bownova terapija. Bownova terapija se je
izkazala za zelo uspesno tehniko, ki je vplivala na
sprostitev misi¢no-fascialne napetosti, izboljsala

krvni pretok, gibljivost in zmanjsala bolecine. Up-
orabniki so jo dobro sprejeli in u¢inek na telo je bil
zelo pozitiven.

Poleg tega smo opazili upad interesa za aktivnosti v
popoldanskem casu, ko so uporabniki imeli prosti ¢as. Kl-
jub temu je kolesarski krozek, ki je potekal enkrat tedensko,
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pritegnil povpre¢no 8 do 10 uporabnikov. Krozek sta vodili dve zaposleni in je prispeval k izboljsanju
fizicne kondicije in socializaciji uporabnikov.

Fizioterapevtka se je poleg rednega dela vkljuevala tudi v razliéne aktivnosti na nivoju zavoda, kot so
sodelovanje v projektnih skupinah, spremstva na izlete uporabnikov in individualna spremstva, kar je
prispevalo k vklju¢evanju uporabnikov v SirSe okolje in njihovi socializaciji.

Cilj 26/2023: Ponovna vzpostavitev in vzdrievanje optimalnega zdravstvenega stanja gibal pri pa-
cientih/uporabnikih v vseh Zivljenjskih obdobjih z uporabo metod in tehnik obravnave gibanja in
funkcijske zmoznosti - realiziran.

Z nasim delom smo ne le izboljsali fizicno stanje uporabnikov, ampak smo tudi okrepili njihovo samozavest
in neodvisnost. To je bilo Se posebej pomembno za tiste v poznejsih Zivljenjskih obdobjih, kjer so te spre-
membe imele pomemben vpliv na njihovo vsakodnevno Zivljenje in splosno dobro pocutje. Nasa zavezanost
k prilagajanju in inovacijam v fizioterapevtskih metodah je bila klju¢na za uspeh pri doseganju tega cilja.

Od decembra 2023 je v delovni terapiji spremenjen delovni ¢as. V mesecu marcu smo zaposlili eno
pripravnico delovne terapije. V maju in juniju je 5 Studentk 2. letnika delovne terapije opravljalo 6 teden-
ske klini¢ne vaje, konec junija pa je pri¢ela z opravljanjem 1 tedenske klini¢ne prakse Studentka drugega
letnika delovne terapije. Studentke klini¢nih vaj so po opravljenih vajah pri nas imele predstavitev, ki sta
se je udelezila tudi tutorica - profesorica iz Zdravstvene fakultete iz katedre za delovno terapijo in nas
direktor. V mesecu maju je potekala praksa studentk 1. letnika delovne terapije — skupinska dinamika.
29.11. 2023 je 5 Studentk 3. letnika delovne terapije pricelo opravljati 9 tedensko klini¢no prakso, ki jo
bodo zakljucile konec januarja 2024.

V OBRAVNAVO JE BILO V PRETEKLEM LETU VKLJUCENIH 75 UPORABNIKOV.
IZVEDENE OZ. REALIZIRANE SO BILE NASLEDNJE AKTIVNOSTI, PLANIRANE
ZA LETO 2023:
® ocena potrebe ter aplikacija pripomockov za vec¢jo samostojnost v dnevnih aktivnostih in aktivnos-
tih prostega ¢asa ter dela,
e storitve osnovnih dnevnih aktivnosti - ADL (prehranjevanje in pitje; osebna higiena; oblacenje in
slaCenje;izlo¢anje in odvajanje; gibanje; transfer; spanje in pocitek),
e storitve instrumentalnih (SirSih) dnevnih aktivnosti — IADL (nakupovanje; gospodinjske aktivnosti;
transport; rokovanje z denarjem ...),
e ocena in prilagoditev uporabnikovih bivalnih prostorov, delovnega mesta (ergonomija),
® po potrebi so se izvajala testiranja pri novo vklju¢enih uporabnikih v institucionalnem varstvu (FIM,
Barthelindex, KPSS, Cek lista interesov, COPM ...),
® ocenjevanje, svetovanje, aplikacija ter u¢enje uporabe medicinsko tehni¢nihpripomockov (MTP) ter
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manjsa popravila MTP,

sodelovanje z zunanjim izvajalcem ortopedske obutve,

komunikacija (svojci, podjetja ...) in urejanje dokumentacije v zvezi s servisiranjem in pridobivanjem
novih MTP (Handmade, MI-Vam, Ortosana, Experta, ZZZS, FMR plus, URI Soca, So¢a oprema ...),
skrb za medicinsko tehni¢ne pripomocke,

nakup novih invalidskih vozi¢kov in hodulj,

sodelovanje pri pregledih zdravnikov specialistov,

sodelovanje s fizioterapijo in zdravstveno nego na podrocju MTP, ergonomije, rehabilitacije ...,
ucenje uporabnikov pri obvladovanju ozjega in SirSega okolja,

hortikulturne aktivnosti v €asu sezone — urejanje balkonskega cvetja v enoti Siska,

razlicne skupinske terapevtske aktivnosti,

kognitivni treningi,

razvojno nevroloska obravnava,

ucna baza za Studente oddelka delovne terapije na Zdravstveni fakulteti v Ljubljani,
mentorstvo pripravnikom in Studentom delovne terapije,

sodelovanje in izvedba aktivnosti v okviru promocije zdravja na delovnem mestu,

priprava razlicnih vsebin v lahko berljivi obliki,

sodelovanje s strokovnimi delavci in drugimi sluzbami v zavodu,

sodelovanje v E-qalin skupinah,

organizacija in sodelovanje na plesnih delavnicah za uporabnike na invalidskih vozickih,
izvedba analiz aktivnosti in analiz tveganja.

POLEG NACRTOVANIH, PA SO SE IZVAJALE SE NASLEDNJE AKTIVNOSTI:

organizacija in vodenje letovanja na moriju, ter sodelovanje z N banko pri donaciji majic za uporab-
nike, ki so letovali v Ankaranu in Radencih,

organizacija, vodenje in izvedba projekta Zvezde pleSejo in VDC ima talent,

sodelovanje v komisiji za prehrano,

sodelovanje v projektni skupini za pripravo Dneva VDC,

nadomescanje strokovne delavke v stanovanjski skupini,

dnevna prisotnost na zajtrku,

vodenje projektne skupine »Vsebine v lahko berljivi obliki« in projektne skupine za interno izo-
braZevanje preko aplikacije E- campus,

sodelovanje na regijskih igrah specialne olimpijade,

izdelava predstavitvenega plakata ob dnevu prostovoljstva na Kongresnem trgu,

predstavitev delovne terapije Studentom zdravstvene nege,

nadomescanje strokovnega delavca v varstveno negovalnem oddelku,

pomoc¢ pri nakupu opreme in ureditvi kopalnice za spa,

sezonska okrasitev jedilnice,

sodelovanje v projektni skupini Register tveganj,

mentorstvo prostovoljcema.
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V obravnave se je vkljuéevalo pretezno uporabnike,
ki so vklju€eni v storitev institucionalnega varstva.
Zaradi vse vecjih, predvsem pa specificnih potreb
uporabnikov, se kaze velika potreba po vkljucitvi/
zaposlitvi delovnega terapevta v storitev varstva,
vodenja in zaposlitve pod posebnimi pogoji.

Cilj 27/2023: Izboljsanje kvalitete Zivljenja, pocutja in
participacije uporabnikov v vsakodnevnih aktivnostih
- realizirano.

V okviru delovne terapije smo v obravnave vkl-
jucevali razlicne terapevtske tehnike in pristope, ki
so sledili zastavljenim ciljem. lzvajale so se razli¢ne
aktivnosti za vzpodbujanje, ohranjanje ter izboljsan-
je uporabnikovih motori¢nih, komunikacijskih ter
procesnih funkcij. Opravljale so se analize aktivnosti
in analize tveganja z namenom ocenjevanja spos-
obnosti in spodbujanja samostojnosti uporabnikov
v ozjem in SirSem okolju. Skrbeli smo tudi za to, da
so uporabniki, ki so to potrebovali, dobili predpisan
ustrezen medicinsko tehnicni pripomocek, ki jim je
omogocal maksimalno neodvisnost v vsakodnevnih
aktivnostih.

Cilj 28/2023: Pripravili bomo vsaj 5 razliénih vsebin v lahko berljivi obliki - realizirano.

BESEDILA, KI SO BILA PREVEDENA V LAHKO BERLJIVO OBLIKO:

® Predstavitev zavoda ob 55 obletnici delovanja;
Pritozbena pot in obrazec za zapis pritozbe;

Predstavitvene zlozenke zavoda;

Tonckin informator.

O lahkem branju na Mednarodni dan lahkega branja;

V okviru celostne zdravstvene oskrbe, ki jo zagotavlja Varstveno delovni center Toncke Hocevar, je

kljuénega pomena tudi psihiatri¢cna podpora. Ta je zagotovljena s strani usposobljenega zdravnika

specialista psihiatrije, ki je na razpolago uporabnikom in njihovim druzinskim ¢lanom enkrat teden-

sko. Ob vkljuditvi novega uporabnika v program VDC, se najprej opravi zacetni zdravstveni pregled,
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ki ga izvede zdravnik splosne medicine v sodelovanju s specialistom psihiatrije. Ta zacetni pregled je
temeljit in obsega oceno splosnega zdravstvenega stanja uporabnika, s posebnim poudarkom na psi-
hi¢nem zdravju. Po tem zacetnem pregledu se nadaljnji kontrolni pregledi pri specialistu psihiatrije
organizirajo glede na individualne potrebe in stanje uporabnika.

Ta pristop zagotavlja, da so psihiatricne potrebe uporabnikov VDC ustrezno naslovljene in sprem-
ljane. Redni tedenski dostop do psihiatricnega specialista omogoca pravocasno prepoznavanje in
obravnavo morebitnih psihiatri¢nih tezav ali sprememb v duSevnem zdravju. Poleg tega ta sistem
omogoca tudi kontinuirano podporo in svetovanje druzinskim ¢lanom uporabnikov, kar je klju¢nega
pomena za celostno obravnavo in dobrobit uporabnikov. Ta integriran pristop k psihiatri¢ni oskrbi
v okviru VDC poudarja pomen multidisciplinarnega pristopa k zdravstveni oskrbi, ki ne le naslavlja
neposredne zdravstvene potrebe uporabnikov, ampak tudi podpira njihovo sploSno dobrobit in vkl-
juCenost v druzbo.

Specialist psihiatrije trenutno obravnava 98 uporabnikov, od tega 9,18 % (9 uporabnikov) iz storitve
VVZPP in 90,82 % (89 uporabnikov) iz celodnevnega varstva.

V okviru primarnega zdravstvenega varstva, ki je namenjeno uporabnikom VDC Toncke Hocevar, je bila
odgovorna specialistka druzinske medicine, zaposlena v Zdravstvenem domu Sika. Njena prisotnost v
VDC je bila organizirana tako, da je bila na voljo 6 ur na teden, razporejenih ez tri dni, kar je omogocalo
redno in ucinkovito spremljanje zdravstvenega stanja uporabnikov.

Za zagotavljanje neprekinjene zdravstvene oskrbe uporabnikov VDC Toncke Hocevar, tudi izven uradnih
ur ambulante, je bil v neposredni blizini na voljo Zdravstveni dom Siska ali Sluzba nujne medicinske
pomoci ZD-LJ. V primeru manjsih posegov, celostne zdravstvene nege bolnih uporabnikov in izvajanja
navodil zdravnika so bili zdravstveni delavci VDC Toncke Hocevar vedno pripravljeni in usposobljeni za
zagotavljanje potrebne oskrbe.

Tako je bila zagotovljena celovita in prilagojena zdravstvena oskrba za vse uporabnike VDC Toncke
Hocevar, s ¢imer se je izboljsala kakovost njihovega Zivljenja in dobrega pocutja.
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V letu 2023 je svetovalna sluzba nasega zavoda izvajala Stevilne aktivnosti, ki so bile usmerjene
v izboljSanje kakovosti Zivljenja in storitev za nasSe uporabnike. V januarju smo se osredotocili na
pripravo letnih planov in pisanje porocil za preteklo leto. Velik del nasega dela je bil posvecen skr-
bniskim porocilom, ki smo jih vecinoma poslali na Center za socialno delo (CSD) do konca marca,
nekaj dodatnih zaprosil pa smo prejeli tekom leta. Opazili smo narascanje Stevila skrbniskih po-
rocCil, kar je posledica povecanja stevila uporabnikov zimenovanimi skrbniki. Prav tako smo oddali
statisticno porocilo za Ministrstvo in zbirnik podatkov za Institut RS za socialno varstvo. V letu
2023 smo zaceli z elektronskim nacinom obvescanja svojcev, kar je zahtevalo zbiranje ustreznih
kontaktnih podatkov.

V strokovnem delu smo se soocali z izzivi, kot so nestrpnost in vedenjske tezave med uporabniki, kar
je zahtevalo intenzivno sodelovanje in koordinacijo med razli¢nimi storitvami in ¢lani tima. Svetoval-
na sluzba je bila aktivno vklju¢ena v vse sklicane strokovne time in sodelovala z razlicnimi zunaniji
partnerji, kot so centri za socialno delo, psihiatricna bolniSnica Polje in Drustvo za nenasilno komu-
nikacijo.

Pri izvajanju skrbniskih nalog smo nudili pomo¢ uporabnikom pri urejanju upravnih zadev, transfer-
jev, finanénih zadev in drugih pomembnih zadevah. V letu 2023 smo na novo urejali skrbnistvo za tri
uporabnike, pri ¢emer je za eno uporabnico skrbnistvo prevzel nas zavod, za ostala dva pa pristojni
CSD.

V okviru strokovnega izobraZzevanja in usposabljanja smo v mesecu juniju organizirali strokovno ek-
skurzijo v posebni socialno varstveni zavod Doma na Krasu, kjer smo pridobili dragocene izkusnje in
vpoglede v proces deinstitucionalizacije. Konec novembra smo obiskali Fakulteto za socialno delo,
kjer smo Studentom predstavili Zivljenje in delo v naSem VDC in se dogovorili za nove skupne pro-
jekte. Socialni delavki sta bili v prvi polovici leta vkljuéeni v supervizijsko skupino strokovnih delavk v
institucionalnem varstvu.

et
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V septembru smo organizirali delavnice po vseh enotah, kjer smo uporabnike seznanili z novo vizijo,
vrednotami in poslanstvom zavoda na njim prilagojen in razumljiv nacin. Uporabniki so na delavnicah
aktivno sodelovali. Poleg tega se je redno, enkrat mesecno, sreCevala skupina za samozagovornistvo,
kjer so uporabniki s pomocjo socialne delavke razpravljali o pomembnih temah. Kolegij uporabnikov
se je redno sreceval z direktorjem, kjer so uporabniki porocali o svojem delu in bivanju ter podajali

pohvale, pritoZzbe in predloge.

Socialna delavka vodi Kolegij uporabnikov z direktorjem. V letu 2023 so se sestali na 5 srecanjih.

Cilj 29/2023: Zagotavljanje podpore uporabnikom in njihovim svojcem pri urejanju zadev in raz-
reSevanju stisk s sprejemanjem in obravnavo vlog za sprejem, vodenjem dokumentacije, urejanjem
podatkov ter sodelovanjem z drugimi sluzbami in sorodnimi organizacijami - realizirano.

Realizacija cilja, ki se nanasa na zagotavljanje podpore uporabnikom in njihovim svojcem pri urejanju za-
dev in razresSevaniju stisk, je bila v letu 2023 ucinkovito izvedena, kot kaZejo razli¢ne aktivnosti svetovalne
sluzbe. Intenzivno sodelovanje svetovalne sluzbe z razli¢nimi zunanjimi partneriji, kot so centri za social-
no delo in psihiatri¢na bolniSnica Polje, ter vklju¢evanje v strokovne time in koordinacija med razli¢nimi
storitvami, so prispevali k uspeSnemu resSevanju upravnih, finanénih in drugih pomembnih zadev upo-
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rabnikov. Poleg tega je bila uvedba elektronskega nacina obvesc¢anja svojcev in redna sreanja Kolegija
uporabnikov z direktorjem klju¢na za izboljSanje komunikacije in zagotavljanje transparentnosti v procesu

x>

sprejemanja in obravnave vlog, kar je dodatno podprlo doseganje zastavljenega cilja.
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V letu 2023 je delo v racunovodski sluzbi potekalo brez vecjih tezav, ceprav smo se soocali z obseznim
dodatnim delom, ki je bilo posledica sprememb v zakonodaji. Delo v nasi sluzbi je visoko strokovno in
zahteva nenehno aZurno spremljanje zakonov, aktov, uredb in pravilnikov, saj je oddaja dokumentov
vezana na stroge zakonske roke.

V skladu z zakonskimi zahtevami smo izvedli popis denarnih sredstev, terjatev in obveznosti, osnovnih sred-
stev in drobnega inventarja ter blaga v mizarski delavnici, €istil in sanitetnega materiala. Vse to smo opravili v
predpisanem zakonskem roku. Porocilo o stanju zadolZenosti za leto 2023 (E-dolg) smo oddali preko novega
spletnega portala Ministrstva za finance.

V februarju smo na Ministrstvo za finance (MF) in Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve in enake
moznosti (MDDSZ) poslali v uskladitev stanje sredstev v upravljanju. Prav tako smo do 28. februarja 2023
oddali letna porocila na Agencijo Republike Slovenije za javnopravne evidence in storitve (AJPES) ter na
MDDSZ ra¢unovodsko porocilo, poslovno porocilo, porocilo o delu ter ustrezne tabele. Davek od dohodka
pravnih oseb smo oddali pravocasno, do 31. marca, in v aprilu smo oddali premoZenjsko bilanco na MF v
zakonitem roku.

V skladu s petletnim finan¢nim nacrtom izvedbe notranje revizije je podjetje Stoinvest storitve d. o. o. iz Lju-
bljane v septembru izvedlo revizijo. Ta je obsegala preverjanje notranje kontrole na podrocju obveznosti do
dobaviteljev in proracunskih uporabnikov, preverjanje in delovanje notranjih kontrol pri pripravi, potrjevanju
in obra¢unu potnih nalogov, preverjanje in delovanje notranjih kontrol pri sklenjenih podjemnih pogodbah in
pravilnost izplaCil ter pregled letnega porocila.

V novembru smo pripravili in sprejeli financni nacrt, v decembru pa smo oddali dodatne obrazlozZitve in pre-
jeli soglasje MSP k finanénemu nacrtu, programu dela ter kadrovskemu nacrtu za leto 2023. Ob koncu leta
smo oddali povzetek izpla¢anih nagrad za uporabnike, podatke o vzdrzevanih ¢lanih med letom za zaposlene
ter zaposlenim posredovali povzetek izplacanih plac.

Na vsake tri mesece smo izdelali bilanco oziroma pregled prihodkov in odhodkov, kar nam je omogocilo te-
koCe spremljanje denarnega toka in tekoCe porabe glede na pogodbo in anekse o financiranju vodenja, varst-
va in zaposlitve pod posebnimi pogoji, institucionalnega varstva ter glede na pogodbo o zdravstvenih storit-
vah. V letu 2023 smo dvakrat dvignili cene storitev institucionalnega varstva, in sicer 1. julija in 1. oktobra.

Zaposleni v raCunovodstvu smo aktivno sodelovali v sekciji racunovodij, ki deluje v okviru skupnosti VDC, in
se redno izobraZevali na podrocju nase stroke. To nam je omogocilo, da smo ostali na teko¢em z najnovejsimi
spremembami in trendi v racunovodstvu, kar je klju¢no za zagotavljanje visoke kakovosti nasega dela.

Cilj 30/2023: 1zvajanje notranjega nadzora javnih financ skladno s Pravilnikom o racunovodstvu in

Pravilnikom o notranjem nadzoru javnih financ, z izdelavo vmesnih porocil in racunovodsko kontro-
lo preverjanja poslovnih dogodkov - realizirano.
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Realizacija cilja izvajanja notranjega nadzora javnih financ v skladu s Pravilnikom o raéunovodstvu in Pravil-
nikom o notranjem nadzoru javnih financ je bila v letu 2023 uspesno dosezena, kar dokazuje natanéno in pra-
vocasno izvajanje racunovodskih in nadzornih postopkov. Evidentno je, da je raCunovodska sluzba uéinkovito
sledila zakonskim zahtevam, kar se kaZe v pravocasni oddaji razli¢nih porocil, kot so E-dolg, letna porocila na
AJPES in MDDSZ, ter v izvedbi revizije s strani podjetja Stoinvest storitve d. 0. 0. Poleg tega je redno izdelovan-
je Cetrtletnih bilanc prihodkov in odhodkov ter aktivno sodelovanje zaposlenih v sekciji racunovodij Skupnos-
ti VDC in njihovo nenehno izobraZzevanje zagotavljalo tekoce spremljanje in prilagajanje spremembam, kar je
klju€no za ucinkovit notranji nadzor in skladnost z relevantnimi pravilniki.
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11.1 STATISTIKE O ZAPOSLENIH
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Na dan 31.12.2023 smo imeli 150 zaposlenih v vseh nasih storitvah in programih.

Tabele v nadaljevanju prikazujejo starostno strukturo zaposlenih, strukturo glede na spol, izobrazbo in
delovno dobo na dan 31. 12. 2023.

Tabela 12: Stevilo zaposlenih po spolu in starosti na dan 31. 12. 2023

sPOL DO30 NAD30DO40 NAD40DO50 NAD50DO60 NADG60 SKUPAJ
MOSKI & 8 I 12 B . Coa—
ZENSKE 6 B 27 a6 8 )
SKUPAJ 14 31 36 57 11 150

nad 61 let I —
56- 60 let s
51-55let I
46- 50 let E—
41-45 et — M zenske
36-40let T — B moski
31-35let - 00
26 -30 let -
21 -25let [
30 20 10 0 10 20 30

Povprecna starost zaposlenih v storitvi VVZPP je 48,12 let, v storitvi IV je 48,56 let, v sluzbi zdravstvene
nege in oskrbe je 40 let in v upravi 48,30 let.

Spol zaposlenih: moski = 40 (26,7 %), Zenski = 110 (73,3 %)

Tabela 13: Stevilo zaposlenih po st. izobrazbe na dan 31. 12. 2023

STOPNJA IZOBRAZBE 1 v Vv Vi ViIi/1 vii/2 vl
STEVILO ZAPOSLENIH 10 28 73 5 12 22 0

Prevladuje peta stopnja izobrazbe.
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Tabela 14: Stevilo zaposlenih po delovni dobi na dan 31. 12. 2023

Stevilo zaposlenih O0-5let 5—-10let 10-20let 20-30let 30-40let 40in vec

Graf 13: Leta zaposlenosti v VDC

Leta v VDC Toncke Hocevar
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V LETU 2023 JE BILO 15 PREKINITEV DELOVNEGA RAZMERIA, IN SICER:
® 9 sporazumnih prekinitev ter
e 7 upokojitew.

Boleznine so se v letu 2023 v primerjavi z letom 2022 zmanjsale, in sicer z 12,2 % v letu 2022 na 11 %
v letu 2023.
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Tabela 15: Razpisi in nove zaposlitve v letu 2023 %
2
E
ANIMATOR | NEDOLOCEN CAS 6 ]
ANIMATOR | NEDOLOCEN CAS 1 %‘
CISTILKA Il NEDOLOCEN CAS 2 o
DELOVNI TERAPEVT - PRIPRAVNIK DOLOCEN CAS 1 =
FINANCNIK VII/1 NEDOLOCEN CAS 10 2
FINANCNIK VII/1 NEDOLOCEN CAS 1 g
FIZIOTERAPEVT - PRIPRAVNISTVO DOLOCEN CAS 1 =
GOSPODINJA OSKRBOVALKA NEDOLOCEN CAS 3
GOSPODINJA OSKRBOVALKA NEDOLOCEN CAS 2
GOSPODINJA OSKRBOVALKA NEDOLOCEN CAS 1
PSIHOLOG NEDOLOCEN CAS 5
RACUNOVODIJA VI NEDOLOCEN CAS 5
SKUPINSKI HABILITATOR V SVZ DOLOCEN CAS 2
SKUPINSKI HABILITATOR V SVZ DOLOCEN CAS 4
SKUPINSKI HABILITATOR V SVZ NEDOLOCEN CAS 1
SKUPINSKI HABILITATOR V SVZ DOLOCEN CAS 1
SREDNJA MEDICINSKA SESTRA - PRIPRAVNISTVO DOLOCEN CAS 1
SREDNJA MEDICINSKA SESTRA — PRIPRAVNISTVO DOLOCEN CAS 1
VARUH I NEDOLOCEN CAS 1
VARUH S SPECIALNIMI ZNANJI NEDOLOCEN CAS 1
VARUHINJA 11 NEDOLOCEN CAS 1
VARUHINJA VODENJE, VARSTVO IN ZAPOSLITEV NEDOLOCEN CAS 9
POD POSEBNIMI POGOJI
VARUHINJA VODENJE, VARSTVO IN ZAPOSLITEV DOLOCEN CAS 1
POD POSEBNIMI POGOJI
VARUHINJA VODENJE, VARSTVO IN ZAPOSLITEV NEDOLOCEN CAS 6
POD POSEBNIMI POGOJI
VARUHINJA VODENIJE, VARSTVO IN ZAPOSLITEV DOLOCEN CAS 2
POD POSEBNIMI POGOJI
VARUHINJA VODENJE, VARSTVO IN ZAPOSLITEV NEDOLOCEN CAS 3
POD POSEBNIMI POGOJI
VARUHINJA VODENIJE, VARSTVO IN ZAPOSLITEV NEDOLOCEN CAS 1

POD POSEBNIMI POGOIJI

Leta 2023 je bilo objavljenih 40 razpisov za prosta delovna mesta. Kar nekaj od omenjenih je bilo ponov-
lienih tudi veckrat, dvakrat ali trikrat, saj se na objavo ni prijavil nihCe, v€asih pa prijavljeni kandidati
niso izpolnjevali zahtevanih pogojev, ki so vedno v skladu s Pravilnikom o organizaciji in sistemizaciji
delovnih mest v VDC Toncke Hocevar.
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V skladu z aktualno zakonodajo prav vse razpise objavimo preko portala na straneh Zavoda RS za
zaposlovanje.

Skoraj vsi razpisi so objavljeni za nedolocen ¢as, ¢e gre za prosto delovno mesto, Ce pa gre za nadomeséanje
boleznin ali pa porodniSkega dopusta oz. koriS¢enje starSevskega dopusta, pa za dolocen ¢as.

Postopki zaposlovanja so se Se podaljsali, in sicer zaradi opravljanja zdravniskih pregledov in uspos-
abljanj iz varstva pri delu, saj na zdravniska spricevala ¢akamo kar precej ¢asa (termini, dodatni pregle-
di, dodatni izvidi ipd.).

Nove sodelavce zaenkrat Se uspesno pridobimo, je pa na razpise prijavljenih vedno manj kandidatov, ki tudi
povedo, da so vabljeni na vec razgovorov in sluzbo lahko izbirajo. Tako se naceloma odlocajo za blizino doma
in preprosto, za boljSo placo. Vecina razpisov, ki smo jih imeli v letu 2023, je bila za delovna mesta, kjer je
zagotovljena minimalna placa, kar gotovo ni stimulativno za kandidate, ki prihajajo na razgovor in jih Zelimo
zaposliti.

Se vedno si precej pomagamo z dijaki in $tudenti, za katere si kasneje prizadevamo, da postanejo nasi redni
sodelavci, in npr. z zdravstvenimi tehniki, ki pri nas opravijo pripravnistvo in se po uspesno opravljenem
strokovnem izpitu v nasem zavodu zaposlijo.

Praksa Ze zadnjih nekaj let je tudi, da se redno prijavljamo v program javnih del in tudi na ta nacin pridobimo

prepotreben kader, je pa potrebno omeniti, da so tudi tu postopki zaposlovanja dolgotrajni in zelo komplici-
rani, ker sama administracija zahteva precej ¢asa, manj pa ga potem ostane za samo delo kandidatov.

Graf 14: Stevilo dejansko zaposlenih na zadnji dan v letu 2023

Stevilo vseh zaposlenih na zadnji dan v letu

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Graf 15: Stevilo zaposlenih na zadnji dan v letu 2023 glede na vir financiranja

Stevilo zaposlenih na zadnji dan v letu, glede na
vir financiranja
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11.2PROMOCIJA ZDRAVIJA NA DELOVEM MESTU

V letu 2023 je Projektna skupina za promocijo zdravja na delovhem mestu zavzeto delovala na nacr-
tovanju, organiziranju in izvajanju razli¢nih aktivnosti za spodbujanje zdravja med zaposlenimi. Leto
je bilo polno zanimivih in koristnih dogodkov, ki so vkljucevali plesne delavnice, motivacijske akcije,
Sportne dogodke in izobrazevalne delavnice. Januar je bil zaznamovan z latino plesno delavnico in
izzivom za delovno sreco. Marec je prinesel nogometno tekmo in iskanje najboljSe Sale. Maj je bil
posvecen delavnicam za ohranjanje zdravja, junij sprostitvenim tehnikam, oktober preventivnim pro-
gramom za raka, december pa je ponudil druzenje pri bowlingu. Vsak od teh dogodkov je prispeval
k boljSemu zdravju in dobremu pocutju zaposlenih, hkrati pa spodbujal medsebojno povezanost in

timski duh.
EEd

11.3 CERTIFIKAT DRUZINI PRIJAZNO PODJETJE ;«im"ﬂ“‘
|

prijazno
podjetie

Skupini organizacij DruZini prijazno podjetje smo se pridruZili v letu 2015. Tekom let smo sprejeli ukrepe,
ki zaposlenim olajSujejo zdruZzevanje poklica in delovnih obveznosti ter druZine in skrbi za druZino. Za
zaposlene je izjemnega pomena, da delodajalec nastopa z razumevanjem in se skusa posamezniku
priblizati na nacin, ki ustreza vsem vklju¢enim v procesu. Tekom let smo ozavestili vse sprejete ukrepe
na podlagi katerih smo prejeli certifikat DPP, vsi zaposleni imajo na voljo vpogled v ukrepe preko pravil-
nika o DPP in tudi brosSure, ki jo prejme vsak novo zaposlen. V preteklem letu je bilo zaznati, da je vec
zaposlenih koristilo posamezne ukrepe, ki so se navezovali na prisotnost otrok tekom delovnega ter
tudi ukrepe neposredno povezane z organizacijo delovnega dne posameznika.
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Velikega pomena je certifikat DPP tudi v smislu razumevanja skrbi za razSirjeno druzino, saj je cer-
tifikat usmerjen ne samo v skrb in razumevanje druzine kjer so starsi skrbniki otrok temvec tudi v
razumevanje, da smo odrasli otroci lahko skrbniki svojih starSev. In prav v teh primerih je razumevan-
je delodajalca nujno potrebno, da zaposleni niso izpostavljeni dodatnim stresnim situacijam, ce se
pojavijo potrebe po usklajevanju.

11.4 CERTIFIKAT DRUZBENO ODGOVOREN Drutbeno

odgovoren

DELODAJALEC delodajalec

Pristopni certifikat A.S. 063/2021

Pred dvema letoma, tj. leta 2021, smo prejeli pristopni certifikat Druzbeno odgovoren delodajalec, s kater-
im smo se obvezali, da bomo v obdobju treh let obdelali in izpolnili vse ukrepe, katerim smo se obvezali na
podrocju modula varnost in zdravje pri delu zaposlenih. To pomeni, da nas v letu 2024 ¢aka presoja, in ¢e bo
ta uspesna, prejmemo napredni certifikat Druzbeno odgovoren delodajalec.

V letu 2023 smo prejeli pohvale revizorke za natan¢no pripravljeno vmesno porocilo.

V zavodu se dogajajo velike spremembe, veliko enot se bo preselilo na novo lokacijo, tako da bo posledi¢no
sprememba tudi pri poZarni varnosti in oceni tveganja, na kar je vezanih kar nekaj ukrepov.

Zaposleni so veliko pomagali tudi pri poplavah, ki so v letu 2023 zajele del Slovenije, sodelavka, ki pozna
obmodje, ki je bilo prizadeto, se je aktivno vkljucila in naredila seznam, da so se res lahko zbrale in podarile
stvari, ki so jih ljudje dejansko potrebovali. V eni izmed enot so se aktivno vkljudili tudi uporabniki ter njihovi
starsi oz. zakoniti zastopniki. Direktor je za prevoz omogocil uporabo kombija. Tudi na ta nacin se je v zavodu
pokazala skrb za socloveka in s tem tudi druzbena odgovornost.

Dokoncana je Zaveza vodstva druzbeni odgovornosti in nov Strateski nacrt za obdobje 2023 do 2028,
dokoncano pa je tudi Trajnostno porocilo, zaenkrat v spletni verziji, sledi pa Se tiskana izdaja.

Glede prilagoditve delovnih pogojev je s strani vodstva veliko posluha. Zaposlenim se Se naprej nabavlja
ortopedska obuteyv, specificni epki za usesa, prilagaja se delovni ¢as zaposlenim.

Se naprej se na¢rtuje delovna mesta po ergonomskih nacelih, kar pa je potrebno e zapisati v oceno tvegan-
ja, prav tako bo potrebno v ta dokument zapisati e oceno novih prostorov, kar je tudi povezano s selitvijo

V nove prostore.

Pri paketu za osebno higieno so v letu 2023 zaposleni prejeli dve zas¢itni kremi za zascito proti soncu z vi-
sokim faktorjem, in sicer za obraz in telo.

PsiholoSko svetovanje se Se naprej izvaja preko supervizije in razli¢nih delavnic, ki so organizirane tako za
uporabnike kot zaposlene.

VDC TONCKE HOCEVAR
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Spodbujanje telesne dejavnosti je Se naprej zelo inovativno, iS¢e se nove dobre ideje, kako zaposlene
pripraviti, da bodo Se naprej telesno aktivni.

V tabelaricnem prikazu je bil izdelan formalni seznam obstojecih identificiranih deleznikov in nadin
sodelovanja z njimi.

Pripravljen je tudi letak, ki spodbuja zaposlene k izklapljanju elektronskih naprav in polepljen na vec
mestih.

V zavodu, ki je tudi uéna baza, se sreCujejo redno zaposleni, dijaki, Studentje, prostovoljci in osebe,
ki opravljajo delo v splo$no korist, zato je potrebno, da so res vsi seznanjeni z navodili za varno delo.
Za vse te smo pripravili kratko navodilo, ki jedrnato opise, kako ravnati in postopati z npr. nevarnimi
snovmi. Za zacetek ga prejmejo novozaposleni.

11.5 SUPERVIZIJA

V VDC Toncke Hocevar supervizija igra klju¢no vlogo pri spodbujanju profesionalnega in osebnega raz-
voja zaposlenih, Se posebej v poklicih, kjer je pomo¢ drugim v ospredju. Nas zavod daje velik poudarek
na kontinuirano ucenje in izpopolnjevanje zaposlenih, tako v smislu strokovnih kompetenc kot tudi
osebnostnega razvoja.

Vletu 2023 so se sestajale tri supervizijske skupine; supervizija za gospodinjce, ki jo vodi gospa Anja Grilc;
supervizija za zaposlene v zdravstveni negi, ki jo vodi Odiseja Maksimovic in supervizija za strokovne
delavce, ki jo je vodila gospa Jelka Bratec in je v poletnih mesecih po treh letih zakljucila z delom. V zac¢-
etku leta 2024 bo skupina strokovnih delavcev institucionalnega varstva ponovno zacela redna srecanja
pod vodstvom nove supervizorke Petre Hamersak.

Supervizija predstavlja nepogresljivo orodje, ki zaposlenim omogoca, da pod vodstvom zunanjega
strokovnjaka preucijo in resujejo svoje profesionalne izzive ter dileme, s tem pa najdejo resitve, ki so v
skladu z njihovimi osebnimi in profesionalnimi naceli.

11.6 VARSTVO PRI DELU

V OKVIRU NALOG ZA PODROCJE POZARNE VARNOSTI IN VARSTVA
PRI DELU SMO V LETU 2023 OPRAVLJALI NASLEDNJE AKTIVNOSTI:

® organizacija in naro¢anje za usposabljanja iz varstva pri delu in poZarne varnosti,
organizacija nakupa varovalne opreme za uporabnike,
organizacija nakupa osebne varovalne opreme za zaposlene,
narocanje rednih pregledov, meritev in preizkusov pooblas¢enih podjetij,
sodelovanje s pooblas¢enim podjetjem ZVD d.o.0.,

druge aktivnosti za zagotavljanje varnega delovnega okolja v skladu z zapisnikom pooblaséenega
strokovnega sodelavca.
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POGODBENI IZVAJALEC, KI VZAVODU OPRAVLJA NALOGE IZ VARSTVA PRI DELU
IN POZARNE VARNOSTI, JE ZVD D. 0. 0. V SODELOVANJU Z NJIMI SMO V LETU
2023 IZVEDLI NASLEDNIJE AKTIVNOSTI:

® lzvajala so se izobraZevanja zaposlenih (108 oseb) glede na periodiko delovnega mesta iz varst-

H

=
<
2
w
4
=
N
<
O
w
2
o |
o
a
o
a
(@)
(a]
=
<
2
N

va pri delu in poZarne varnosti za zaposlene, novo zaposlene, Studente in dela v sploSno korist
(DKD).

e Enajst uporabnikov, vklju¢enih v integrirano zaposlitev - Bauhaus (pomo¢ v trgovskem centru)
so v sodelovanju s strokovnim delavcem opravili prakti¢no in teoreti¢no usposabljanje za varno
delo in za varstvo pred poZarom.

® Za uporabnike in zaposlene v lesno mizarski delavnici smo organizirali izobraZevanje iz varst-

va pri delu, z namenom osveZitve znanja s podrocja predpisov o varnosti pri delu (uporaba
zascitne opreme, poZarna varnost, varno ravnanje s stroji, pomen varovanja zdravja, nevarnost
poskodb ...)

e |Izvedli pregled stanja delovne opreme po vseh enotah ter pridobili porocilo o pregledu delovne
opreme; na podlagi le tega se odpravljajo morebitne pomanjkljivosti oz. napake.

e Pregled in vsebinska uporaba omaric za prvo pomo¢. Nakup novih omaric z vsebino za nove
enote oz. rezervnih vsebin, zaradi uporabe oz. roka preteka vsebine.

e V skladu s pravilnikom o stalnem strokovnem izpopolnjevanju in usposabljanju na podrocju
varnosti in zdravja pri delu so se zaposleni vzdrzevalci, ki nadzirajo in izvajajo dela na elektri¢nih
instalacijah, energetskih napravah in z nevarnimi kemikalijami usposabljali. Udelezili smo se
strokovnega seminarja na temo varstva pred pozarom »lzzivi sodobnih vozil in evakuacija iz
objektov v primeru poZara«.

e Udelezili smo se konference Kreativno obvladujmo psihosocialna tveganja za varnost in zdra-
vje pri delu, ki ga je organiziralo MDDSZ; Sektor za varnost in zdravje pri delu v sodelovanju z
Zbornico — Zvezo.

e Odprava pomanjkljivosti na podlagi zapisnika o varnosti in zdravju pri delu ter varstvu pred
pozarom (ukrepi, zadolzitve, roki) pregled dokumentacije in pregled enot — ZVD d.o.o..

e Na podlagi pregleda in izdelave porocila Vgrajenega sistema aktivne poZarne zascite (SAPZ) —
Pozarne lopute in naprave za odvod dima in toplote smo opravili vzdrzevalni servis (T3TECH) ter
pregled pozZarnih loput v objektu VDC Toncke Hocevar.

e Pregled in izdelava pozitivnega porocila o periodicnem pregledu in preizkusu ustreznosti siste-
ma zascite pred strelo (LPS) v enoti Bezigrad.

e Odpravile so se pomanjkljivosti iz porocila o pregledu, preizkusu in elektricnih meritvah — za
enoto BeZigrad, Zelena Jama, Moste in rehabilitacijskega vrta v enoti Siska.

e Pregled inizdelava pozitivnega porocila o pregledu, preizkusu in meritvah elektri¢ne instalacije
za enoto BeZigrad

e Pregledinizdelava pozitivnhega porocila o pregledu, preizkusu in meritvah elektri¢ne instalacije
za enoto Zelena jama

e Pregledinizdelava pozitivhega porocila o pregledu, preizkusu in meritvah elektri¢ne instalacije
za enoto Moste
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Pregled in izdelava pozitivnega porocila o pregledu, preizkusu in meritvah elektri¢ne instalacije
zunanje ureditve rehabilitacijskega vrta

Porotilo o kontroli plinskih instalacij kuhinje in pralnice v enoti Si$ka

Periodi¢ni pregledi dvigal in odprava pomanjkljivosti oz. vgradnja ustreznih sredstev ter pridobitev
pozitivnega porocila o kontroli dvigala in strokovnega mnenja o stanju dvigala v enoti Sika in enoti
Zelena jama.

Pregled stanja varstva pred pozarom v skladu z dolocili ZVPOZ, kar zajema pozarni red, oceno pozarne
ogrozenosti, evakuacijske poti in izhode, nacrte evakuacije, programe usposabljanj, stanje opreme
naprav in sredstev za varstvo pred pozarom po enotah in izdelava nove ocene poZarne ogrozenosti
za zavod VDC Toncke Hocevar.

Izvedla so se vzdrZevalna in servisna dela na hidrantnem omrezju in gasilnih aparatih po vseh enotah
(CPO), ter pridobila porocila o letnem kontrolnem pregledu gasilnih aparatov in hidrantov po obsto-
jec¢ih in novih lokacijah (enota Siska, BE Brajnikova, enota Zelena jama, enota BeZigrad, BE Vrhovci,
SS Verovskova, enota Moste in Vic.

Uporaba Pravilnika o osebi varovalni opremi (Uradni list RS, $t. 89/99, 39/05, in 43/11 — ZVZD-1), ki
doloca pravice in dolZnosti noSenja OVO, roke trajanja in preizkusanja, vzdrzevanje, kakovost in nacin
uporabe, po posameznih skupinah delovnih mest.

Na podrocju zasCitne delovne obleke in obutve smo kupili novo zas¢itno delovno obutev ter delovno
obleko nekaterim uporabnikom LMP in uporabnikom vkljuceni v integrirano zaposlitev (OBI, BAU-
HAUS ...)

Novi uporabniki pa so pri sprejemu v nas zavod prejeli delovne jopice.

Na podrocju osebne varovalne opreme smo zaposlenim DV, IV, ZN, voznikom in vzdrZzevalcem kupili
zascCitno delovno opremo. Zaposleni in novo zaposleni so prejeli zas¢itno delovno obutev, delovne
hlace, delovne majice ter flis jopice.

Opravljenih je bilo 75 zdravniskih pregledov delavcev. Od tega je bilo 40 predhodnih, 22 obdobnih,
13 ciljanih pregledov za 5 delavcev pa smo morali pridobiti DD-1 obrazec pred predstavitvijo na in-
validski komisiji.

Na InSpektorat RS za delo smo oddali 7 vlog Obvestilo o delu na domu in 1 prijavo nezgode - poskod-
be pri delu.

V sklopu Evropske kampanje Zdravo delovno okolje 2020-2022 “Naredimo breme lazZje za zdrava
delovna mesta, so zaposleni na delovnih mestih na podlagi Izjave o varnosti z oceno tveganija, kjer je
tveganje najvecje prejeli nove ergonomske pisarniske stole, dvojne oz. vecje monitorje in ergonom-
ske racunalniske miske, kajti vkljuevanje ergonomije prinasa dolo¢ene prednosti; z delovno ucink-
ovitostjo se zmanjsujejo stroski, izboljSujejo se produktivnost (boljsa drza), kakovost (manjsa utru-
jenost), sodelovanje (manj stresa) ter izboljSevanje varnostne kulture (ZDRAVI ZAPOSLENI).

V okviru Evropske kampanje Zdravo delovno okolje 2020-2022 »Proc z bole¢inami v hrbtu« or-
ganizirano nekaj seminarjev in drugih aktivnosti za zaposlene. lzdan priro¢nik »Kostno-misi¢na
obolenja v zvezi z delom« Priroénik obravnava tezave pri najpogostejsih kostno misi¢nih obo-
lenjih, okolis¢ine na delovhem mestu, zgodnje zdravljenje in rehabilitacijo, ohranjanje aktivnos-
ti ...in priporocila za hitro okrevanje ter zdravljenje, dodane pa so tudi kratke vaje za krepitev in
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predvsem preprecevanje kostno misi¢nih obolenj.

e Od oktobra 2023 v izvajanju nova evropska kampanja Zdravo delovno okolje 2023-2025 »Varno
in zdravo delo v digitalni dobi« ozave$¢anje o posledicah digitalne preobrazbe delovnega okolja
za varnost in zdravje pri delu. Pozornost namenjena predvsem delu na daljavo in hibridnemu
delu, pametnim digitalnim sistemom za izboljSanje varnosti in zdravja pri delu, platformnem
delu, napredni robotiki in umetni inteligenci za avtomatizacijo nalog, novim oblikam upravljan-
ja delavcev s pomocjo umetne inteligence.

® Zaposlene smo ozavescali s pomocjo plakatov, oglasne deske, publikacij (Kostno-misi¢na obo-
lenja v zvezi z delom, Proc z bole¢inami v hrbtu ...) o varnosti in zdravju pri delu. U¢inkovito smo
sodelovali z izvajalci medicine dela (ZVD) in strokovnimi delavci za varnost in zdravje pri delu
(2VvD), se seznanili z aktualnimi vsebinami v zakonodaji ter vkljucili oz. sodelovali v pridobivanju
certifikata druzbeno odgovoren delodajalec (DOD) VDC Toncke Hocevar.

e Na podlagi nove sistemizacije in v sklopu ukrepa certifikata druzbeno odgovorni delodajalec
DOD v pripravi nova oz. revizija lzjave o varnosti z oceno tveganja.

® |Izvajale so se tudi druge aktivnosti za zagotavljanje varnega delovnega okolja v skladu z
zapisnikom pooblas¢enega strokovnega sodelavca.

11.71ZOBRAZEVANIJE IN USPOSABLJANJE

V letu 2023, tako kot v letu poprej, so bila izobrazevanja pomemben element delovanja zavoda.
Pomembno je predvideti, katera znanja v zavodu potrebujemo in kdo je tisti, ki naj bi neko dolo¢eno
znanje Se pridobil ali ga samo osvezil in nadgradil.

VEasih se neko izobraZevanje nanasa zgolj kot dopolnitev konkretnega dela, ki ga zaposleni opravlja,
drugic spet pa so dolocena znanja oz. izobraZevanja lahko povezana z osebnimi cilji, z razvojem kariere
ali s strokovnim napredovanjem, kar daje vsem usposabljanjem Se dodano vrednost, zaposlenim pa
motivacijo.

Potrebna je skrb za izobrazevanje na vseh ravneh zaposlenih, ¢eravno izkusnje kazejo, da se nekateri
zaposleni zelo radi izobraZujejo, spet drugi pa ne, nekaterim pa izobraZevanje, zanimivo, predstavlja
dobesedno neko stresno situacijo.

Zelimo si in zasledujemo samoiniciativnost zaposlenih pri izobrazevanju, Zelimo si tudi, da bi znali
nasi sodelavci vse pridobljeno znanje tudi prenasati in uporabljati v praksi, zelo pomembno pa je
tudi, da ga znajo prenesti na svoje sodelavce.

Zaposlene spodbujamo, da po vsakem izobraZevanju izpolnijo porocilo, ki je hkrati tudi povratna in-

formacija kadrovski sluzbi glede kakovosti izobrazevanja, na katero je bil posameznik napoten.
Pomembno je Se, da je izobrazevanje sprotno in kontinuirano.
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Poudariti je potrebno tudi pomembnost vklju¢evanja vodstva v posamezne izobrazevalne oblike.

x>

Trend gre tudi v smer, da naj bi zaposleni vsak dan vsaj nekaj minut namenili sprotnemu izobraZevaniju,
vsakih nekaj let pa naj bi si izbrali neko daljse, lahko npr. tudi enoletno izobraZevanje, in se na ta nacin
fokusirali na neko oZje podrocje, in sicer glede na lastni interes ali interes, kateremu sledi stroka ali vod-
stvo. Seveda je vse to odvisno od potrebe delodajalca.

Ceprav je o varnosti pri delu napisanega e precej, pa tudi tu velja poudariti jasen in celovit program us-
posabljanja in izobraZevanja na to temo, da bi zaposleni res razumeli, kako ostati varni na delovhem mestu.
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Ponudbe razli¢nih tem izobraZevanj na trgu je precej, sploh po covid obdobiju, je pa Se vedno po tem
obdobju ostala praksa webinarjev, kar je za nas zavod dobrodoslo, ker na ta nacin lahko nekaj prihrani-
mo pri potnih stroskih in pri drugih stroskih, ki so povezani z odsotnostjo delavca na delovhem mestu.
Se vedno tudi sledimo trendu kraj$ih brezplaénih ali cenovno ugodnejsih izobraZevanj, ki jih pogosto
organizirajo ministrstva.

Tabela 16: Realizirana izobraZevanja v letu 2023

NASLOV IZOBRAZEVANJA 1ZVAJALEC
. - B Zbornica zdravstvene in babiske nege
14. Kongres zdravstvene in babiske nege Slovenije Slovenije

2. Forum MedTech Slovenija Gospodarska zbornica Slovenije

Afektivne, osebnostne in vedenjske motnje ZdruZenje akademija za socialne vede
Celostno obvladovanje stresa ELITE D.O.O.
Celovita obravnava demence v slovenskih

S -
lokalnih skupnostih pomincica

Cujeénost

Debelost 2023

Deeskalacijske tehnike

Delavnice za usluzbence, ki delajo z
dokumentarnim gradivom

Delo s starejSimi uporabniki v varstveno delovnih
centrih in centrih za usposabljanje, delo in varstvo
Dnevi Socialne zbornice

eVloge in eVrocanje na eUpravi za uporabnike

IS ODOS

Glasba in avtizem

Integrirana dolgotrajna oskrba v lokalni skupnosti
Izobrazevalni dnevi Skupnosti VDC Slovenije

Socialna zbornica Slovenije
Edumedicd.o.o.
Aljosa Lapanja in Katarina Potrbin

Zgodovinski arhiv Ljubljana

Socialna zbornica Slovenije

Socialna zbornica Slovenije

PIA informacijski sistemi in storitve -
MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVO
Slovensko drustvo za nevroznanost
SINAPSA

Firisimperl
Skupnost VDC Slovenije
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NASLOV IZOBRAZEVANIJA
IzobraZevanje mentorjev studentom ZF UL

Kako do zakonitih evidenc delovnega ¢asa

Kakovostna zdravstvena nega v domovih starost-
nikov

Komunikacija v konfliktni situaciji

Konferenca ZDRAVIJE 2023

Konferenca: Kreativno obvladujmo psihosocialna
tveganja za varnost in zdravje pri delu

Letni razgovori vodij s sodelavci

Letno srecanje imetnikov certifikata DOD in DPP
Novosti in posebnosti v zdravstveni negi in oskrbi
ran, stom, inkontinenci

Ocenjevanje zaposlenih, upostevanje napredovanj
in dolocitev osnovne place v letu 2023

Od sebe k drugim

Ohranjajmo dusevno zdravje- krepimo varnost
pri delu

Oprema z vozickom pri osebi z okvaro Ziv€evja
Organiziranje socialnega Zivljenja v gospodinjski/
bivalni skupina

Pedagosko-andragoski dnevi

Place in povracila stroskov v javnem sektorju

v letu 2023 - spremembe in novosti

Ponovoletno srecanje in dogovori o moznostih
sodelovanja v 2023

Pot do vrhunske zdravstvene nege v socialnem
varstvu

Predstavitev spletne dostopnosti in najpogostejse
napake

Predstavitev sprememb zakonodaje na podrocju
zaposlovanje tujcev

Predstavitev temeljnih resitev ZDOsk-1

Prihodnost projektnega managementa, integracija
umetne inteligence in ¢loveskega znanja
Prilagoditev delovnega mesta za invalide

VDC TONCKE HOCEVAR
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IZVAJALEC

Zdravstvena fakulteta Ljubljana
Akademija za management

in projektno vodenje
Zdravstveni dom Ljubljana,
Simulacijski center

DMSBZT Ljubljana

Gospodarska zbornica Slovenije
Zbornica zdravstvene in babiske
nege Slovenije

Metka Lampe s.p.

Ekvilib institut

Zbornica zdravstvene in babiske
nege Slovenije

Zavod Kreda

Elite, d.o.o.

Zbornica zdravstvene in babiske
nege Slovenije

URI Soca

Firisimperl
Filozofska fakulteta Univerze v Ljubljani
IC Uspeh

Univerza v Ljubljani, Fakulteta za
socialno delo

Zbornica — Zveza, Sekcija izvajalcev
zdravstvene nege in oskrbe v
socialnem varstvu

InSpektorat republike Slovenije za
informacijsko druzbo - MINISTRSTVO
ZA DIGITALNO PREOBRAZBO
Ministrstvo za solidarno prihodnost,
ZRSZ

Direktorat za starejsSe, dolgotrajno oskr-
bo in deinstitucionalizacijo - MINISTRST-
VO ZA SOLIDARNO PRIHODNOST
Slovensko zdruZenje za projektni
management

Zavod RS za zaposlovanje



NASLOV IZOBRAZEVANJA

RANE

Razis¢imo svoj potencial in prevzemimo odgovor-
nost

Razvijanje kadrovanja za prihodnost

Razvijanje samoodgovornosti in lastne ucinkovito-
sti pri osebah z motnjo v dusevnem razvoju
Regijska srecanja za ustanove, ki opravljajo kakov-
ost po modelu E-QLIN

S skupnimi druzbenimi akcijami do spostovanja
razlicnosti

Seminar o komuniciranju z delavnico osnov foto-
grafiranja

Seminar sindikalnih zaupnikov sindikata zdravstva
in socialnega varstva Slovenije

SINAPSA nuroscienceconference

Skrb zase

Skupscinsko planski strateski dnevi skupnosti VDC
Slovenije

Spremembe zakona o delovnih razmerjih v praksi
Strateski nacrt VDC Toncke Hocevar za obdobje
2023-2028

Strokovni posvet predstavnikov VDC- jev in CSD-
jev

Tecaj Bandaziranja

Tecaj slovenskega znakovnega jezika - nadaljevalni

Temeljna nacela za izvedbo programa terapije s
pomocjo psa

Tezki pogovori z zahtevnimi sogovorniki
Ucinkovita izraba casa

Uporaba elektronskih orodij v javhem narocanju
Usposabljanje iz varnosti in zdravja pri delu za
delavce, ki nadzirajo ali izvajajo dela na elektricnih
instalacijah visoke in nizke napetosti
Usposabljanje iz varnosti in zdravja pri delu za var-
no delo z nevarnimi snovmi

Usposabljanje za nove nosilce znaka kakovosti

IZVAJALEC

Drustvo za oskrbo ran Slovenije
Zbornica zdravstvene in babiske
nege Slovenije

Zbornica zdravstvene in babiske
nege Slovenije

Socialna Zbornica Slovenije

DSO Sika

Fakulteta za socialno delo Univerze
v Ljubljani

MaMarketing

Sindikat zdravstva in socialnega
varstva Slovenije

SINAPSA slovensko drustvo

za nevroznanost

Zbornica zdravstvene in babiske nege
Slovenije

Skupnost VDC Slovenije
IC Uspeh d.o.o.
ELITE D.O.O.

Skupnost centrov za socialno delo
Slovenije

Anatripsis, Gregor Trunkeljs.p.
Zavod ZdruZenje tolmacev za
slovenski znakovni jezik

URI Soca

Damjana Pondelek

ELITE D.O.O.
Uradni list RS
IVD

IVD

Movit

VDC TONCKE HOCEVAR
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NASLOV IZOBRAZEVANJA IZVAJALEC

Varno hranjenje, postopki in pripomocki URI Soca

Vse kar morate vedeti o lethem dopustu in regresu . .
Mednarodni center za prenos znanja

— nova sodna praksa

Zaklju¢no srecanje: Stebri odli¢nosti VDC Toncke ) . :

. ELITE izobraZevanje d.o.o.

Hocevar

Zaposlitveni postopek in ucinkovito izbiranje

P P P ) GV zalozba

kadrov

Drustvo pljucnih in alergijskih bolniko

Zdrav dih za navdih na delovhem mestu ! V,_ A SR oV
Slovenije

weore . . Zbornica zdravstvene in babiSke
Zdravo zZivljenje za nas in za okolje .
nege Slovenije

Tabela 17: Realizirana interna izobrazevanja v letu 2023

NASLOV IZOBRAZEVANJA IZVAJALEC

PROMOCIJA ZDRAVJA NA ZAPOSLENI VDC TONCKE
DELOVNEM MESTU HOCEVAR o

HIGIENA ROK IN TIPI IZOLACIJ DEJAN DOBERSEK

STROKOVNA EKSKURZIJA
V VDC POLZ MARIBOR

PROJEKTNA SKUPINA ZA PRIPRAVO E-IZOBRAZEVAN)

PREKO PORTALA E-CAMPUS

V letu 2023 sta bili na portalu e-Campus VDC Toncke Hocevar izvedeni dve pomembni e-izobraZevan-
ji, ki sta se osredotocali na promocijo zdravja na delovnem mestu in informacijsko varnost, s posebnim
poudarkom na nevarni e-posti in phishingu. Projektna skupina, zadolZzena za pripravo e-izobrazevanj, se je
redno sestajala za izbor in pripravo vsebin, kar je vkljucevalo tudi pripravo predstavitvenega filma zavoda.

Prvo e-izobraZevanje, ki je potekalo od 15. marca do 12. maja, se je osredotocilo na teme, kot so promo-
cija zdravja, preprecevanje nasilja in nadlegovanja na delovhem mestu ter prepoved dela pod vplivom
alkohola in drog. Udelezenci so morali uspesno zakljuciti u¢ni modul in test, z rezultati, ki so pokazali
visoko stopnjo zadovoljstva in angaZiranosti.

Drugo e-izobraZevanje, ki je bilo izvedeno od 16. oktobra do 22. novembra, se je ponovno osredotocilo
na informacijsko varnost, s poudarkom na nevarni e-posti in phishingu, kar je bilo ponovitev teme iz
leta 2022. Tudi tukaj so udeleZzenci morali predelati dva modula in opraviti zaklju¢ni test, s podobno
visoko udelezbo in zadovoljstvom kot pri prvem izobraZzevaniju.

VDC TONCKE HOCEVAR
POROCILO O DELU



Ankete, izpolnjene po koncu obeh e-izobraZzevanj, so razkrile Zelje zaposlenih po temah za prihodnja
izobrazevanja, ki so vkljucevale avtizem, spros¢anje zaradi stresa, mobing na delovhem mestu, komu-
nikacijo med sodelavci, sledljivost interne poste, poznavanje uporabnikov in njihovih bolezni, delovanje
v kriznih situacijah ter prehrano in aktivnosti. V izobraZevanju o informacijski varnosti so si udelezenci
zeleli ve€ resni¢nih primerov prevar preko e-poste in SMS sporocil.

Celotno porocilo za leto 2023 tako prikazuje uspesno izvedbo dveh klju¢nih e-izobrazevanj na portalu
e-Campus, s poudarkom na zdravju na delovnem mestu in informacijski varnosti, ki sta dosegli visoko
raven angaziranosti in zadovoljstva med udelezenci.

11.8 ZADOVOLISTVO ZAPOSLENIH

Anketa je bila opravljena v elektronski obliki in je bila popolnoma anonimna. Tako kot pri uporabnikih
in stanovalcih je bila anketa opravljena s strani Skupina FABRIKA, raziskave in razvoj d. 0. 0. Za merjenje
zadovoljstva in pomembnost za zaposlenega se je uporabila 5-stopenjska merska lestvica.

V raziskavi zadovoljstva je sodelovalo 84 zaposlenih. Uporabljen anketni vprasalnik, ki je standardiziran
in ga uporabljajo tudi v preostalih varstveno delovnih centrih ter centrih za usposabljanje delo in varst-
vo. Vprasalnik zajema bistvene sestavine zadovoljstva na delovhem mestu ter omogoca kvantifikacijo
rezultatov ter zastavljenih ciljev.

Splosna (sumarna) ocena zadovoljstva znasa 3,94. Pri primerjavi letoSnje ocene zadovoljstva z oceno v
prejsSnjem merjenem obdobju ugotovimo, da ocena zadovoljstva ostaja na priblizno enaki ravni. Pritem
je upostevan interval zaupanja z odstopanjem za -/+ 0,1 stopnje ocene zadovoljstva, kar pomeni, da je
razlika med letosnjo in stopnjo zadovoljstva v prejSnjem merjenem obdobju manjsa od 0,1, zato trdimo,
da trenda ni mozno dolociti, oziroma da je nespremenjen.

Graf 16: Zadovoljstvo zaposlenih

SPLOSNO ZADOVOLJSTVO

5 =1
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3 4
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4 2021 2022 2023
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Graf prikazuje sumarno oceno zadovoljstva. Sumarne ocene predstavljajo povprecje odgovorov na vsa
vprasanja iz anketnega vprasalnika. Poglavje je zanimivo predvsem zaradi primerjave sploSnega zadovoljst-
va v zavodu med leti. Iz grafa je tako razvidno, da: sumarna ocena zadovoljstva v letoSnjem letu znasa 3,94.
Pri primerjavi letoSnje ocene zadovoljstva z oceno v prejSnjem merjenem obdobju ugotovimo, da ocena
zadovoljstva ostaja na priblizno enaki ravni. Pri tem je upostevan interval zaupanja z odstopanjem za -/+
0,1 stopnje ocene zadovoljstva, kar pomeni, da je razlika med leto$njo in stopnjo zadovoljstva v prejSnjem
merjenem obdobju manjsa od 0,1, zato trdimo, da trenda ni mozno dolociti, oziroma da je nespremenjen.

V sploSnem ugotavljamo, da so zaposleni najbolj zadovoljni z moznostjo usklajevanja sluzbenih in
druzinskih obveznosti ter s tem, da je delo, ki ga opravljajo, ustrezno glede na usposobljenost.

Graf 17: Zadovoljstvo z delodajalcem

56%
23% 19%
0% 2%
Zelo nezadovoljni Nezadovoliiti zadovoljni, niti nezadovoljrdadovoljni Zelo zadovoljni

Graf 18: Ocene zadovoljstva po posameznih podro¢jih

-wre

*e Ocene po posameznih podrodjih, razvrs¢ene od najvisje do najnizje
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ZDRUZUIVOST DRUZINE RAZVOINE MOZNOSTI KAKOVOST VODENJA VZDUSIE V DELOVNI POGOIJI
IN POKLICA ORGANIZACLI

V letu 2023 je bilo zadovoljstvo zaposlenih v razlicnih enotah VDC TH Ljubljana raznoliko. Enota Vic¢ in
Enota Siska in Toné&kin Atelje sta pokazali zmerne ravni zadovoljstva, s poudarkom na ravnotezju med
delom in zasebnim Zivljenjem. Zdravstvo in uprava sta izstopali z visjim zadovoljstvom, zlasti v razvojnih
moznostih in ravnoteZju med delom in zasebnim Zivljenjem. Enota IV - Enota Sidka je imela niZje skupno
zadovoljstvo, predvsem zaradi delovnih pogojev.

Cilj 31/2023: Vodenje in razvoj zaposlenih, kot klju¢nega dejavnika uspesnosti zavoda z zagotavljan-
jem ugodnih delovnih pogojev, motivacijo in moZnostmi za karierni razvoj ter spodbujanjem idej in
sprememb za izboljSanje poslovanja- realizirano.

VDC TONCKE HOCEVAR
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11.9 PRAVNE ZADEVE
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V letu 2023 je bila osredotocenost sodelavca za pravne zadeve predvsem na tekoce zadeve, ki so zahtev-
ale takoj$njo pozornost. To je vklju€evalo svetovanje in pomoc pri nujnih pravnih postopkih.

Cilj 32/2023: Pripraviti potrebne spremembe in revidirati vse interne akte - nerealizirano.

VDC TONCKE HOCEVAR
POROCILO O DELU
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12.1 SODELOVANIE IN DELO S SVOICI

Temelj dobrega opravljanja nase storitve so tudi redni stiki zaposlenih s svojci uporabnikov. Nas cilj je bil
in bo tudi v bodoce ustvarjati skupaj z uporabniki in svojci partnerski odnos.
Kot vsa leta do sedaj so tudi v letu 2023 svojci sodelovali v anketiranju.

ZADOVOLIJSTVO ZAKONITIH ZASTOPNIKOV

Graf prikazuje analizo zadovoljstva zaposlenih v VDC Ljubljana, kjer je razviden trend zadovoljstva od
leta 2021 do 2023. Skupna ocena zadovoljstva se je zmanjsala od 4,71 v letu 2022 na 4,48 v letu 2023.
Najvisje ocene so bile podane za "Odnos zaposlenih" in "Organizacijo dela", medtem ko so bile niZje
ocene za "Infrastrukturo in dostopnost" in "Vklju¢enost svojcev". Najbolje ocenjeni elementi vkljucuje-
jo "medsebojno pomoc med zaposlenimi" in "odnos s sodelavci”, medtem ko so elementi kot so "obre-
menjenost pri delu" in "spremembe pri delu" prejeli najslabSe ocene, kar kaze na mozne izboljSave v
delovnih pogojih in upravljanju sprememb.

Graf 19: Sumarno zadovoljstvo zakonitih zastopnikov uporabnikov VVZPP

e Ocene splosnega zadovoljstva s trendi

o 4,62 4,71 4,48

2021 2022 2023

e Ocene po posameznih podrocjih, razvri¢ene od najvisje do najnizje

5 A 4,60 4,56 4,45 4,45 4,43 4,41
4 -
3 |
2 A
] -
ODNOS ORGANIZACIJA SAMOSTOINOST UGLED INFRASTRUKTURA  VKLJUCENOST
7APOSI ENIH DELA IN DOSTOPNOST  SVOICEV

Analiza zadovoljstva zaposlenih v institucionalnem varstvu VDC Ljubljana za leto 2023 kaZe na padec
sploSnega zadovoljstva z 4,82 v letu 2022 na 4,54 v letu 2023. Podro¢ja, kot so ugled, infrastruktura in
dostopnost, ter odnos zaposlenih, so ocenjena visoko, medtem ko vklju¢enost svojcev in samostojnost
prejmemo nizje ocene.
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Graf 20: Sumarno zadovoljstvo zakonitih zastopnikov uporabnikov v IV

*e Ocene splosnega zadovoljstva s trendi

5 4,69 4,82 4,54

2021 2022 2023

+e Ocene po posameznih podrogjih, razvrsi¢ene od najvisje do najnizje
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UGLED INFRASTRUKTURA ODNOS ORGANIZACIJA SAMOSTOJINOST  VKLJUCENOST
IN DOSTOPNOST  ZAPOSLENIH DELA SVOJCEV

12.1.1 SVET ZAKONITIH ZASTOPNIKOV

Svet zakonitih zastopnikov uporabnikov Varstveno delovnega centra Toncke Hocevar je v letu 2023
opravil vrsto pomembnih nalog in dejavnosti, ki so strukturirane v okviru letnega porocila.

V marcu so potekale volitve, kjer so bili izvoljeni novi ¢lani Svet zakonitih zastopnikov uporabnikov
za obdobje 2023-2027, skladno z dolocili statuta, s tem pa so bili dolo¢eni tudi njihovi namestniki za
posamezne enote VDC. V nadaljevanju meseca je predsednica sveta, gospa Plevcak, na prvi konstitu-
tivni seji predstavila porocilo o delu sveta v novi sestavi, kar je pomenilo zacetek novega obdobja v
delovanju sveta.

BliZzajo€ se konec leta je prinesel drugo sejo SZZU, kjer so bili obravnavani predlogi za prihodnje leto,
vklju€no z izrednimi srecaniji, ki so bila predlagana v lu¢i praznovanja 55 obletnice zavoda in obetajocih
se novih prostorov za enoto Vic. Direktor, gospod Slavko Bolcevic, je podal predloge za leto 2024, ki so
vsebovali ideje za povecanje prisotnosti zavoda v javnosti in medijih.

Svet je izrazil pohvalo za prizadevanja vodstva in starSev, ki so aktivno sodelovali in se brez oklevanja
izpostavljali pri predstavitvi posebnih potreb uporabnikov zavoda. Poudarjena je bila nenehna teznja
po izboljSavah, zlasti v smislu inovativnejsih pristopov obravnave in zadovoljstva s tem, kar je na voljo.

1 2 VDC TONCKE HOCEVAR
POROCILO O DELU



Vendar pa porocilo ne zanemarja izzivoy, s katerimi se zavod sooca, kot je zaposlovanje novih kadrov,

kar je bilo posebej tezko pri potrjevanju kuharskega osebja.

Izrazen je bil tudi nekakSen dvom v mlajso generacijo, ki morda pricakuje, da bo drZava samodejno

izpolnila svoje obveznosti, ne da bi to zahtevalo aktiven prispevek posameznikov. To pri¢akovanje je bilo

oznaceno kot potencialna ovira za pravilno izvajanje zakonodaje.

V VDC TONCKE HOCEVAR SMO V LETU 2023 SODELOVALI Z:

obcinami, od koder prihajajo nasi uporabniki;

Ministrstvom za delo druZino in socialne zadeve ter enake moznosti (MDDSZ);
Ministrstvom za solidarno prihodnost (MSP);

Ministrstvom za zdravje (MZ2);

VDC-ji in drugimi socialnovarstvenimi organizacijami po Sloveniji;
Skupnost VDC Slovenije;

Drustvom in Zvezo Sozitje;

strokovnimi institucijami v regiji (CSD, ZRSZ, ZZZS);

Zdravstvenim domom Ljubljana;

Zbornico zdravstvene in babiske nege Slovenije;

Socialno zbornico Slovenije;

ZAPOSLENI V VDC TONCKE HOCEVAR SMO AKTIVNO
SODELOVALI PRI RAZVOJU STROKE:

aktivna udelezba na vec izobraZevanjih Zbornice zdravstvene nege Slovenije,

aktivno smo sodelovali na sestankih sekcij VDC SLO in 10 VDC SLO,

aktivno smo sodelovali v ve€ razli¢nih delovnih skupinah v okviru Zbornice zdravstvene in babiske
nege Slovenije,

aktivno sodelovanje pri izvedbi vaj (priprava predstavitve Zivljenje in delo v VDC) v okviru pred-
meta Ljudje z ovirami na Fakulteti za socialno delo,

aktivno sodelovanje s Centrom Janeza Levca,

aktivno sodelovanje v 10 drustva Sozitje Ljubljana,

aktivno sodelovanje v strokovnem svetu Zveze Sofzitje,

aktivno sodelovanje z OS Brinje Grosuplje pri snovanju moznosti za odprtje enote nasega zavoda
v Grosuplju,

dajali smo predloge za spremembo socialnovarstvene zakonodaje in spremembo skupnih aktov
VDC-jeyv,

ostalim socialnovarstvenim organizacijam smo pomagali z nasimi izkusnjami pri sistemu kakovosti

VDC TONCKE HOCEVAR 1
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E-QALIN, uporabi Pro.4 in razreSevanju razli¢ne strokovne problematike,

e predstavitev delovanja Zavoda in vseh storitev v okviru socialnega praktikuma na Skofijski klasi¢ni
gimnaziji Sentvid,

e sodelovanje s Pedagosko fakulteto, predstavitev nase organizacije in storitve v okviru vaj,

e sodelovanje v komisiji za izobraZevanje in usposabljanje Socialne zbornice Slovenije.

V letu 2023 je bilo v VDC Toncke Hocevar veliko dogajanja in aktivnosti na podrocju odnosov z javnost-
mi. Delo z novinariji je bilo osredotoc¢eno na razlicne PR-priloZznosti, vklju¢no z obeleZitvijo 55 obletnice
delovanja VDC-ja in odprtjem novih prostorov enote na Vicu. Pomembno je bilo tudi gostovanje v radi-
jskih in TV-prispevkih ob pomembnih mednarodnih dnevih.

Priprava in distribucija sporocil za javnost je bila klju¢na, s 15 sporocili za javnost in dvema vabiloma na
dogodke. Ekipa se je ukvarjala tudi s pripravo izjav za medije in odgovorov na novinarska vprasanja, kar
je vkljucevalo podporo javnemu nastopanju v razlicnih medijskih formatih.

Notranja komunikacija je bila prav tako pomemben del, z meseno pripravo e-novi¢nika za zaposlene

in ¢lane Sveta zavoda, imenovanega Tonckin informator. Upravljanje profila na Facebooku, vklju¢no s
pripravo in objavo vsebin ter upravljanjem s komentariji, je privedlo do znatne rasti sledilcev.

Slika 3: Primerjava sledilcev na Facebook, primerjava leta 2022 z letom 2023
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V medijih je bilo skupno objavljenih 343 prispevkov, povezanih z VDC Toncke Hocevar in Slavkom
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Bolcevicem. Te objave so bile razporejene po razliénih medijskih platformah, vklju¢no s televizijo, radi-
em, tiskom in spletnimi mediji.

Posebno pozornost so pritegnili nekateri klju¢ni dogodki in novosti, kot je napredek pri sprejemanju

avtizma, pomen dusevnega zdravja, in vloga prostovoljcev v delovanju VDC-ja. Prav tako je bila izpostav-
liena pomembnost deinstitucionalizacije in socialnega vkljucevanja invalidov.
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Ob zakljucku leta je jasno, da je bilo v VDC Toncke Hocevar veliko uspesnih prizadevanj na podrocju
odnosov z javnostmi, kar je prispevalo k vecji prepoznavnosti in razumevanju njihovega pomembnega
dela v skupnosti.

Graf 21: Obisk Facebook strani v letu 2023, v primerjavi z letom 2022
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Obisk nase Facebook strani, je v primerjavi z letom 2022 povecal za 140,2%.

KOT INTERNI MEDIJ SMO UPORABLIJALLI:

® spletno stran www.vdc.si;

e Facebook stran: https://www.facebook.com/Varstveno-delovni-center-Ton%C4%8Dke-
Ho%C4%8Devar-148282132201511/; ki smo jo redno aZurirali in objavljali aktualne dogodke s
slikovnim gradivom;
informacijski sistem PRO.4;

® mesecne in ostale informacije za svojce preko Tonckinega informatorja.

VDC TONCKE HOCEVAR
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12.5 PROSTOVOLIJSTVO

POMEMBNA USMERITEV DELA ZAVODA JE TUDI DELO S PROSTOVOLICI.

PRI TEM ZASLEDUJEMO STIRI GLAVNE CILJE:

e iskanje individualnih prostovoljcem, ki so druzabniki tistim uporabnikom, ki izrazijo Zeljo po prosto-
voljcu, ali pa strokovni delavci ocenijo, da bi bilo za uporabnika smiselno, da ima prostovoljca,

® povezava z lokalnim okoljem preko prostovoljstva,
promocija nasega zavoda,

e nasi uporabniki v vlogi prostovoljca.

V letu 2023 smo pridobili 6 novih prostovoljcev za druzabnistvo.

V mesecu maju smo se kot zavod prijavili na prostovoljsko akcijo Dan za spremembe. V tednu, ko je
potekala prostovoljska akcija smo izvedli vec¢ razli¢énih aktivnosti, na katerih so sodelovali zaposleni,
prostovoljci in uporabniki. S sodelovanjem v okviru akcije Dan za spremembe smo se s svojim delom in
aktivnostmi predstavili lokalnemu okolju in $irsi javnosti. Nasi zaposleni, prostovoljci in uporabniki so v
okviru te akcije izvedli naslednje aktivnosti: popoldan z druzabnimi igrami, plesno delavnico, popoldan
z druzabnimi igrami, Cistilno akcijo in nabiranje regratovih cvetov ter akcijo ocistimo dvorisce.

o | ey el

g

V maju smo sodelovali na Tem veselem dnevu prostovoljstva, katerega vsako leto organizira Slovenska
filantropija z namenom promocije prostovoljstva. Na Tem veselem dnevu prostovoljstva smo mimoi-
docim predstavili kdo smo in kaj delamo. Na stojnici so sodelovali: koordinatorka prostovoljcev, dve
prostovoljki in en uporabnik.
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V mesecu novembru smo v sodelovanju z Zavarovalnico triglav izvedli koorporativno prostovoljstvo. 15

l} L)_{V( )

zaposlenih iz Zavarovalnice Triglav je v enoti Vic skupaj z uporabniki delalo kartonaZzni program. Uporab-
niki so prostovoljcem najprej predstavili enoto in kaj delajo, nato pa so skupaj delali.

Cilj 33/2023: Prijava projekta za Evropsko solidarnostno enoto, projekt individualnega prostovoljst-
va na februarskem roku - realizirano.

V mesecu februarju smo prijavili projekt Evropske solidarnostne enote. Projekt smo dobili odobren. Ze-
leli smo si, da bi z mesecem oktobrom Ze gostili dva prostovoljca iz tujine, vendar $e nismo bili uspesni
pri iskanju prostovoljcev.
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V letu 2023 sta delo v splosno korist v nasi organizaciji opravljala dva kandidata. Skupaj sta opravila
okrog 160 ur dela v splosno korist. Eden od kandidatov je z delom zakljucil, drugi bo zakljucil v zacetku
leta 2024. Kandidata sta se vkljucevala v lazja vzdrZevalna dela, pomoc pri selitvi ter spremljanje upo-
rabnikov ter druZenje.

V letu 2023 sta se v delo v splosno korist vkljucila tudi dva mladoletnika, ki sta skupaj opravila 28 ur
dela. Njuna naloga je bilo predvsem druzenje z uporabniki.

Izkusnje s kandidati, ki so k nam napoteni z Urada za probacijo, so po vecini pozitivne. Vkljucevanje
kandidatov razumemo kot priloznost za ozavescanje druzbe ter razbijanje tabujev o nasi populaciji.

Zavedamo se, kako pomembno je, da mladim ljudem, ki se izobrazujejo za razli¢cne pedagoske, socialne
in zdravstvene poklice, predstavimo te ¢im bolj prakti¢no, realno, z vrednotami, ki dajejo tem poklicem
poseben druzbeni pomen.

V letu 2023 sta bili socialni delavki mentorici Stirim Studentkam Fakultete za socialno delo. Za strnjeno
prakso se je v nasem zavodu odlocila Studentka 3. in 4. letnika. V obliki celoletne prakse (prostovoljno
delo 1x na teden) pa sta se odlocili Studentki 1. in 2. letnika. S prakso koncata junija 2024.

Tabela 19: Izobrazevalne ustanove, programi in stevilo dijakov ali Studentov v letu 2023

Fakulteta za socialno delo socialno delo 4

Fakulteta za zdravstvo

Angele Boskin zdravstvena nega 3
o nja O TP, neg g 1 .......................
Sola Ljubljana Erasmus - dijakinjaiz Danske
....................................................... zdravstvenanega-PUD 2
Zavod za gluhe in .
ogluinetivklana | meArte o
Zdravstvena fakulteta zdravstvena nega — redni 28
Hubljana ] in izredni Studenti
............................................................. delovnaterapija 3
Pedagoska fakulteta — socialna pedagogika 1

Univerza na Primorskem
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Pestrost in osvezitev v nasih programih pomeni tudi intenzivno vklju¢evanje Studentov in pripravnikov.
Sodelovanje s Fakulteto za zdravstvo, Pedagosko fakulteto in Fakulteto za socialno delo je pestro in razno-

x>

liko. Studentje v naem zavodu opravljajo vaje ter izvajajo raziskave za diplomska in magistrska dela.

Sicer pa so poleg tega sodelovanja pri nas iskali informacije za svoje diplomske, magistrske in seminar-
ske naloge Se Studenti drugih fakultet, gerontologi, specialni pedagogi ...

V organizaciji je bil vzpostavljen sistem za spremljanje zadovoljstva prostovoljcev, pripravnikov in prak-
tikantov, ki vkljuéuje standardizirano raziskavo merjenja zadovoljstva. Porodilo o zadovoljstvu prosto-
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voljcev, pripravnikov in praktikantov v VDC TH Ljubljana za leto 2023 kaZe, da so splosno zadovoljstvo
ocenili z oceno 4,60 na petstopenjski lestvici. Opaziti je izboljSanje v primerjavi z letom 2021. Najvisje
ocene so bile podeljene za prezivljanje Casa z uporabniki in vklju¢enost, medtem ko je bil druzbeni
ucinek ocenjen nizje. Porocilo kaze, da prostovoljci cenijo dobro organizacijo in jasnost vlog, izpostavl-
jajo pa potrebo po izboljSanju kariernega razvoja in druzbenega vpliva.

Graf 22: Sumarno zadovoljstvo prostovoljcev, praktikantov in Sstudentov

SUMARNI REZULTATI
4,25

2021 2022 2023

Trend stopnje
zadovoljstva

Graf 23: Ocena vpliva dela v VDC Toncke Hocevar na karierni razvoj prostovoljcev, praktikantov, Studentov

KARIERNI RAZVO.
4,2] 4,75

2021 2022 R '1\2023

zadovoljsiva
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Cilj 34/2023: Prenova glavnega stopnis¢a Vodnikova cesta 56a in glavne avle z recepcijo — delno
realizirano.

Cilj, ki se nanasa na prenovo glavnega stopnisca in glavne avle z recepcijo na lokaciji Vodnikova cesta 5643,
je bil zastavljen kot del SirSega nacrta za izboljSanje infrastrukture in energetske ucinkovitosti objekta. Kljub
jasno opredeljenim potrebam in ciljem pa je bil ta projekt v letu 2023 nerealiziran. Razlogi za to so vecplas-
tni in zahtevajo podrobnejso obravnavo:

o med razsSirjenim energetskim pregledom je bilo ugotovljeno, da glavno stopnisce, ki je delno izve-
deno s stekleno steno, predstavlja klju¢no tocko energetskih izgub v stavbi. To odkritje je poudarilo
nujnost prenove, ne le z estetskega vidika, ampak predvsem z vidika energetske ucinkovitosti. Vendar
pa je bilo zaradi tega potrebno dodatno nacrtovanje in prilagajanje projektne dokumentacije, kar je
privedlo do zamude,

e stopnisce trenutno ne izpolnjuje standardov za dostopnost invalidov, kar je Se en pomemben razlog
za njegovo prenovo. Vendar pa prilagoditev infrastrukture za potrebe invalidov zahteva skrbno nacr-
tovanje in usklajevanje z relevantnimi predpisi, kar je prav tako prispevalo k zamiku izvedbe,

e obstaja moZnost preselitve dela uporabnikov v zunanje okolje, kar bi omogocilo reorganizacijo pros-
torov na Vodnikovi cesti za druge terapevtske dejavnosti. Ta potencialna reorganizacija zahteva
premisljeno razporeditev prostorov in virov, kar je dodatno vplivalo na odlocitev o prelozZitvi prenove.

Kljub temu je treba poudariti, da je prenova stopnisca in recepcije Se vedno visoko na seznamu prioritet. V
letu 2024 je nacrtovano, da se bo projekt prenove nadaljeval, pri cemer je trenutno fokus na pridobivanju
potrebnih gradbenih dokumentov. Ta korak je klju¢en za zagotovitev, da bo prenova izvedena v skladu z
vsemi zakonskimi zahtevami in standardi.

Cilj 35/2023: Postaviti sonéne elektrarne na vseh lastniskih objektih — nerealizirano.

Ta cilj je bil zasnovan z namenom, da bi organizacija postala vsaj delno energetsko samooskrbna, kar bi
pomenilo zmanjsanje odvisnosti od nihanj cen energije na trgu. Z lastno proizvodnjo elektri¢ne energije bi
organizacija lahko znatno zmanjsala svoje stroske za elektri¢no energijo, pri éemer se ocenjuje, da bi lahko
prihranili do 75 % stroSkov po izvedeni investiciji.

Poleg ekonomskega vidika je pomemben tudi okoljski aspekt. S proizvodnjo Ciste energije iz sonc¢nih el-
ektrarn bi organizacija prispevala k ohranjanju okolja in zmanjsanju oglji¢cnega odtisa, kar je v skladu s

svetovnimi trendi in cilji trajnostnega razvoja.

Kljub jasnim prednostim in pozitivnim vplivom, ki bi jih prinesla realizacija tega cilja, je trenutno stanje
taksno, da projekt Se ni uresni¢en. Glavni razlog za to je trenutna faza pridobivanja vira financiranja. Fi-
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nanciranje taksnih projektov je kompleksen proces, ki zahteva skrbno nacrtovanje, pridobivanje us-
treznih sredstev in pogosto tudi usklajevanje z razlicnimi delezniki.

V procesu pridobivanja financiranja se soo¢amo z razliénimi izzivi, kot so iskanje ustreznih finan¢nih
virov, usklajevanje pogojev financiranja, pridobivanje potrebnih dovoljenj in zagotavljanje skladnosti
projekta z veljavnimi zakonodajnimi in okoljskimi standardi. Vse to zahteva ¢as in dodatne vire, kar
lahko vodi v zamude pri realizaciji projekta.

Zavedamo se pomena in koristi, ki jih prinasa postavitev son¢nih elektrarn, zato si prizadevamo, da
bi ¢im prej nasli ustrezne resitve za premagovanje teh izzivov. Nas cilj je nadaljevati s projektom in ga
uspesno izpeljati, ko bodo za to izpolnjeni vsi potrebni pogoji.

Investicije so podrobneje predstavljene v racunovodskem in poslovnem porocilu.

V letu 2023 smo sistemati¢no preverili vse dobavitelje, njihove ponudbe in oblikovane cene glede
na konkurenco, pri ¢emer smo na prvem mestu upostevali zadovoljstvo nasih zaposlenih kot tudi
uporabnikov z artikli in storitvami teh dobaviteljev. Poleg tega smo tudi med letom veckrat prever-
jali cene dobaviteljev s konkurenénimi cenami na trgu. Pri nabavah nad zneskom 500 € smo vedno
poiskali Se 2 konkuren¢ni ponudbi ter tako preverjali cene.

V mesecu avgustu sta nas obiskali predstavnica Varuha ¢lovekovih pravic in predstavnica nevladne
organizacije.

Tematski obisk je bil namenjen preverjanju uresnicevanja pravice stanovalcev oziroma uporabnikov
do intimnosti in spolnosti.

Pregledale so se pritoZbene poti in obrazci, ki so v ta namen pripravljeni, ter druga dokumentacija, iz
katere je razvidno delovanje nasSega Zavoda. Posebej so pohvalile novost uvedbe sproscujocih kopeli,
ki se izvaja med konci tedna in pogovorno skupino za pare, ki jo vodita strokovna delavca institucion-
alnega varstva.

Predstavnici sta popoldan preziveli v institucionalnem varstvu ter opravili nekaj pogovorov z razli¢ni-

mi uporabniki in uporabnicami v Sidki in v stanovanjski skupini za pare Hisi Siska. Z uporabniki sta se
pogovarijali o moznostih in pravicah, ki jih imajo, ter o njihovem zadovoljstvu.
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V porocilu, ki je bilo izdano, so nam priporocili, da posodobimo obrazec pritozbenih poti, ki naj vsebuje
tudi zaklju¢ek oz. pot razresitve pritozbe.

x>

Obenem pa na nas apelirajo, da vedno znova poskusamo s svojci/zakonitimi zastopniki najti dogovor,
kako bo na$ stanovalec lahko Zivel polno partnersko Zivljenje ob podpori, ki jo potrebuje.
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Odli¢na lokacija .
Odli¢na vkljucenost v
lokalno okolje .

Dobre povezave LPP za
samostojne uporabnike .
Terapevtski vrt

Odli¢na lokacija °
Dostopnost z LPP

Hisa z vrtom omogoca
Stevilne aktivnosti

Moznost majhnih skupin
primernih za uporabnike,

ki potrebujejo mirnejse
okolje (avtizem ...)

Odli¢na lokacija °
Dostopnost z LPP
Dobra vkljucenost v °

lokalno okolje

Odli¢na lokacija .
Dostopnost z LPP

Dobra vklju¢enost v

lokalno okolje

Prevelika koncentracija uporab-
nikov na enem mestu

Premajhni prostori za lesno-miz-
arski program

V primeru okuzbe pride do
izklju€enosti uporabnikov, ki se
v enoto vkljuc¢ujejo dnevno in
prihajajo od doma

Preselitev programa iz 4. nad-
stropja v sejno sobo

Premajhna jedilnica (uporabniki
jedo v vec skupinah)

Zunaniji prostori za rekreacijo in
sprostitev uporabnikov

Slaba kakovost dotrajanih pros-
torov nizke kategorije. Najema-
mo od MOL.

e Razselitev enote v bolj
primerne prostore in
zagotovitev manjse kon-
centracije uporabnikov v
isti stavbi

o Razsiritev jedilnice ter
prilagoditev pisarne VE

e Dogovor z MOL 0 na-
jemu vecjih prostorov z
ustreznimi sanitarnimi
prostori v blizini ali ob-
novitev obstojecih
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Selitev programa v febru-
arju 2023 v prostore Sokol
Vic, Koprska 72, Ljubljana

Enota je vkljucena v
obicajno delovno okolje

Dobra lokacija zavoda v
mestu in Cudovit terape-
vtski vrt

Dobra vklju¢enost v okolje

Dobra vklju¢enost v okolje
Hisa z vritom

Dobra lokacija hise / blizi-
na zavoda

116

Premalo prostora za bivanje
uporabnikov, ki se starajo in

potrebujejo prilagojeno obliko

obravnave

Premalo prostora za izvajanje
kvalitetne storitve / siva in rdeéa
cona, soba za krizne sprejeme
Kopalnice so za izvajanje zahte-
vne zdravstvene nege premajhne

Hisa je dotrajana in potrebuje

obnovo

Potreba po namestitvi dvigala
Premalo kvadrature za toliko
uporabnikov/ premajhne sobe

VDC TONCKE HOCEVAR
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Najem dodatnih his ali
stanovanj in preselitev
uporabnikov na nove
lokacije — deinstitucion-
alizacija

Investirati v obnovo

hiSe in znizati Stevilo
vkljucenih iz 8 na max.6
uporabnikov v skladu s
pravilnikom o standardih



14.1.10 Enota IV — stanovanjska skupina Litostrojska -
Litostrojska cesta 10, Ljubljana

Pozitivno Negativno Predlogi

e Dobra lokacija stanovanja o / e Obnova kopalnice
/ blizina zavoda

14.1.11 Enota IV — stanovanjska skupina Preglov trg -
Preglov trg 7, Ljubljana

Pozitivno Negativno Predlogi

e Dobra lokacija za vkI- o / o /
ju€enost v socialno okolje

14.1.12 Enota IV — stanovanjska skupina Vodnikov dvor -
Derceva 1b, Ljubljana

Pozitivno Negativno Predlogi
e Dobra lokacija stanovanja e Ne pridobimo soglasja za izgrad- e Nadaljujemo s postopki,
/ bliZina zavoda njo zimskega vrta in s tem dviga da pridobimo soglasje in
kvalitete Zivljenja uporabnikov posledi¢no zimski vrt

14.1.13 Enota IV — stanovanjska skupina Vrhovci -
Cesta XXI/3, Ljubljana

Pozitivno Negativno Predlogi
e Dobra vkljuéenost v okolje ¢ / °o /

14.1.14 Enota IV — stanovanjska skupina Hiska Siska -
Verovskova 16, Ljubljana

Pozitivno Negativno Predlogi

e Dobra lokacija stanovanja ¢ / o /
/ blizina zavoda
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Kot se je zakljucilo leto 2023, Varstveno delovni center Toncke Hocevar z zadovoljstvom in ponosom
reflektira na prehojeno pot in dosezke, ki so bili realizirani v tem letu. Porocilo za leto 2023 predstavlja
celovit pregled nasih dejavnosti, inovacij in razvoja, ki so bili usmerjeni v izboljSanje kakovosti Zivljenja
nasih uporabnikov in v njihovo socialno vkljuéenost ter integracijo v lokalno skupnost.

Zabelezili smo pomembne uspehe, ki so plod trdega dela in predanosti vseh zaposlenih v nasem za-
vodu. Z realizacijo 62,86% zastavljenih ciljev smo dokazali visoko stopnjo zavezanosti in ucinkovitosti.
Posebej smo ponosni na dosezke na podrocjih izboljSanja kakovosti Zivljenja uporabnikov, vzpostavitve
ucinkovitih in kakovostnih storitev. Ti uspehi neposredno prispevajo k izboljSanju storitey, ki jih nudimo,
in odraZzajo naSo zavezanost k inovativnosti in strokovnosti.

Vendar pa se zavedamo, da je bilo 22,86% ciljev nerealiziranih, kar izpostavlja podrocja, kjer moramo
Se izboljSati nase delovanje. Ti cilji predstavljajo priloZznost za ucenje in izboljSanje nasih procesov in
pristopov v letu 2024. Prav tako smo zabelezili 14,28% delno realiziranih ciljev, kar kaze na to, da smo
na pravi poti, a potrebujemo dodatne napore za doseganje popolne uspesnosti.

V letu 2024 se bomo osredotodili na nadaljnje izboljSanje nasih storitev, Se posebej na podrocjih, kjer
cilji niso bili v celoti doseZeni. Nacrtujemo okrepiti nasSe zmogljivosti, izboljsati interno komunikacijo in
sodelovanje ter razviti nove pristope za ucinkovitejSe doseganje zastavljenih ciljev.

Zahvala gre vsem zaposlenim, uporabnikom in partnerjem za njihovo trdo delo, podporo in predanost.
Skupaj bomo nadaljevali s svojim poslanstvom in si prizadevali za Se veéje uspehe v prihodnjem letu.
Porocilo za leto 2023 predstavlja temelj za nadaljnji razvoj in izboljSave, ki bodo vodile nas center v
svetlejSo prihodnost.

V letih 2024 - 2028 bomo sledili poslanstvu:

S sodelovanjem, spostovanjem in
profesionalnostjo ustvarjamo uporabniku
spodbudno delovno in bivalno okolje.

Slavko Bolcevi¢
direktor
in
sodelavci
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	Cilj 1/2023: Povečati zadovoljstvo uporabnikov z možnostmi soodločanja na višjo raven od 2,63, 
z merjenjem opolnomočenja preko ankete o zadovoljstvu - realizirano.
	Cilj 2/2023: Izvajati storitev vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji, ki sledi smernicam strokovnega razvoja in upošteva želje in potrebe uporabnikov, skrbnikov in zaposlenih ter se usklajuje z vizijo, poslanstvom in vrednotami zavoda – real
	Cilj 3/2023: Z deinstitucionalizacijo in prilagajanjem prostorske situacije omogočiti vključevanje uporabnikov v družbeno okolje in izvajati storitev v skladu s potrebami uporabnikov in strokovnimi smernicami– realizirano.
	Cilj 4/2023: Povišati dnevno prisotnost uporabnikov na 95% -delno realizirano.
	Cilj 5/2023: Preselitev lesno mizarskega programa iz enote Šiška v samostojno enoto–nerealizirano.
	Cilj 6/2023: Preselitev kartonažnega programa na novo lokacijo v mestni četrti Vič–realizirano.
	Cilj 7/2023: Preselitev programov iz enote Šiška na novo lokacijo Bratovševa ploščad – delnorealizirano.
	Cilj 8/2023: Izboljšati zdravje in dobro počutje uporabnikov z individualno in celovito skrbjo, ki bo osredotočena na promocijo zdravega življenjskega sloga in redne telesne vadbe – realizirano.
	Cilj 9/2023: Tončkin atelje se bo v letu 2023 predstavil z razstavo ter izdajo knjige z ilustracijami uporabnika Pavla Franza – realizirano.
	Cilj 10/2023: Povečati tržno privlačnost izdelkov z zagotavljanjem kakovosti in ponudbo izdelkov z dodano vrednostjo-realizirano.
	Cilj 11/2023: Ohraniti in povečati število kooperantskih del z razširjanjem ponudbe in zagotavljanjem ustreznih pogojev za delo – realizirano.
	Cilj 12/2023: Sklenitev dogovora o prevozih z vsemi uporabniki – nerealizirano.
	Cilj 13/2023: Pridobiti podporne osebe za vse vključene uporabnike – realizirano.
	Cilj 14/2023: Za uporabnike zagotavljati prostor za pomirjanje in sproščanje z ureditvijo sobe, ki bo vsebovala vse potrebne elemente za sprostitev - nerealizirano.
	Cilj 15/2023: Povečati kakovost bivanja za uporabnike institucionalnega varstva z uvedbo sproščujoče kopeli kot nove storitve - realizirano.
	Cilj 16/2023: Promovirati kolesarjenje kot obliko prevoza in rekreacije v sodelovanju s Centrom Janeza Levca - realizirano.
	Cilj 17/2023: Povečati zdrav življenjski slog pri uporabnikih s promocijo in podporo zdrave prehrane, telesne dejavnosti ter spodbujanjem zdravih navad - realizirano.
	Cilj 18/2023: Zagotoviti najbolj optimalno namestitev uporabnikov v sobi za krizne namestitve, ki bo prilagojena njihovim potrebam in zmožnostim - nerealizirano.
	Cilj 19/2023: Obnova enote Koseze – delno realizirano.
	Cilj 20/2023: Odprtje novih stanovanjskih enot znotraj Ljubljane – nerealizirano.
	Cilj 21/2023: Pridobitev potrebne gradbene dokumentacije in izgradnja nove bivalne enote Šmartno/razselitev uporabnikov iz zavoda - nerealizirano.
	Cilj 22/2023: Zagotavljati učinkovito in ekonomično uporabo pralnih praškov v pralnici z uvedbo novega sistema doziranja - realizirano.
	Cilj 23/2023: Za vse uporabnike IV, zagotavljati storitve zdravstvene nege, ki bodo prilagojene njihovim potrebam, z izdelavo in izvajanjem individualnih načrtov – delno realizirano.
	Cilj 24/2023: Ustvariti stabilno in učinkovito timsko dinamiko z oblikovanjem stalnih timov, ki bodo poskrbeli za uspešno izvajanje storitve zdravstvene nege - realizirano.
	Cilj 25/2023: Izobraziti uporabnike o zdravju in preventivnih ukrepih s pomočjo zdravstveno vzgojnih delavnic - realizirano.
	Cilj 26/2023: Ponovna vzpostavitev in vzdrževanje optimalnega zdravstvenega stanja gibal pri pacientih/uporabnikih v vseh življenjskih obdobjih z uporabo metod in tehnik obravnave gibanja in funkcijske zmožnosti - realiziran.
	Cilj 27/2023: Izboljšanje kvalitete življenja, počutja in participacije uporabnikov v vsakodnevnih aktivnostih - realizirano.
	Cilj 28/2023: Pripravili bomo vsaj 5 različnih vsebin v lahko berljivi obliki - realizirano.
	Cilj 29/2023:Zagotavljanje podpore uporabnikom in njihovim svojcem pri urejanju zadev in razreševanju stisk s sprejemanjem in obravnavo vlog za sprejem, vodenjem dokumentacije, urejanjem podatkov ter sodelovanjem z drugimi službami in sorodnimi organizaci
	Cilj 30/2023: Izvajanje notranjega nadzora javnih financ skladno s Pravilnikom o računovodstvu in Pravilnikom o notranjem nadzoru javnih financ, z izdelavo vmesnih poročil in računovodsko kontrolo preverjanja poslovnih dogodkov - realizirano.
	Cilj 31/2023: Vodenje in razvoj zaposlenih, kot ključnega dejavnika uspešnosti zavoda z zagotavljanjem ugodnih delovnih pogojev, motivacijo in možnostmi za karierni razvoj ter spodbujanjem idej in sprememb za izboljšanje poslovanja- realizirano.
	Cilj 32/2023: Pripraviti potrebne spremembe in revidirati vse interne akte - nerealizirano.
	Cilj 33/2023: Prijava projekta za Evropsko solidarnostno enoto, projekt individualnega prostovoljstva na februarskem roku - realizirano.
	Cilj 34/2023: Prenova glavnega stopnišča Vodnikova cesta 56a in glavne avle z recepcijo – delno realizirano.
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