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1. UVOD

Varstveni delovni center Toncke Hocevar se v letu 2024 osredotoca na nadaljnjo rast in
razvoj, pri cemer ohranja svoje osnovno poslanstvo zagotavljanja visokokakovostnih
socialnovarstvenih storitev. Nas cilj je zagotoviti, da vsak uporabnik dozivi obcutek
pripadnosti, spostovanja in samouresnicitve. V letu 2024 bomo Se naprej razvijali in
izvajali programe, ki so prilagojeni individualnim potrebam in sposobnostim nasih up-
orabnikov, s poudarkom na vkljucevanju in aktivni participaciji v Sirsi skupnosti.

Osredotocamo se na celostno  obravnavo
posameznika, kar vkljucuje ne le fizicno in Custveno
podporo, ampak tudi razvoj prakticnih vescin in
kompetenc. Nasa ekipa strokovnjakov in sodelavcev
je zavezana k ustvarjanju varnega, podpornega in
stimulativnega okolja, kjer lahko vsak posameznik
raste in se razvija.

V letu 2024 bomo nadaljevali nase delo na podroc-

ju zaposlovanja pod posebnimi pogoji, kjer bomo
Se naprej iskali inovativne pristope za ustvarjanje
delovnih mest, ki so prilagojena posameznikom z
razlicnimi sposobnostmi. Poleg tega bomo okrepi-
li nase programe usposabljanja in izobrazevanja,
da bomo lahko Se bolje opremili nase uporabnike z
znanji in vescinami, ki so potrebne pri delu.

Nacrtujemo tudi nadgradnjo nasih prostorov in
infrastrukture, da bi zagotovili Se boljSe okolje za
nase uporabnike in zaposlene. To vkljuCuje pos-

V letu 2024 bomo izvajali
socialnovarstvene storitve:

1. vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi
pogoji (v nadaljevanju VVZPP),

2. institucionalno varstvo (v nadaljevanju IV) ter

3. socialno vkljuc¢evanje invalidov (v nadaljevanju
SVI).

odobitev obstojecih prostorov in iskanje novih
objektoy, ki bodo zadostili trenutnim in prihodnjim
potrebam nasih uporabnikov.

Varstveni delovni center TonCke HocCevar se za-
veda pomembnosti svoje vloge v skupnosti in si
prizadeva za nadaljnjo krepitev vezi z lokalnim
okoljem. V ta namen bomo Se naprej sodelovali
z lokalnimi organizacijami, podjetji in institucijami,
da bi skupaj ustvarili bolj vkljucujoco in podporno
skupnost za vse.

V letu 2024 bomo nadaljevali z nasimi priza-
devanji za izboljSanje kakovosti Zivljenja nasih
uporabnikov in sodelavcev. Z zavezanimi in
predanimi ekipami, inovativnimi programi in
podporo skupnosti smo prepricani, da bomo
lahko dosegli nase cilje in Se naprej prispe-
vali k boljsi prihodnosti za vse vpletene.

Poleg navedenih socialnovarstvenih storitev bomo
izvajali tudi zdravstveno dejavnost.

V Varstveno delovnem centru TonCke HocCevar se
osredototamo na prepoznavanje in zadovoljevan-
je spreminjajoCih se potreb nasih uporabnikov, ki
se razvijajo z njihovo starostjo. Nas pristop temel-

ji na celostni obravnavi uporabnikov, ki jo izvajamo

4 Z nami do polnega Zivljenja!
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v sodelovanju z zunanjimi ustanovami in njihovimi
svojci ali skrbniki. Delo v centru je usmerjeno v izbol-
jSanje in nadgradnjo obstojecih storitev ter iskanje
optimalnih reSitev, ki so prilagojene individualnim
potrebam in zeljam uporabnikov.

V letu 2024 bomo Se naprej sledili nacelom enake
dostopnosti za vse, normalizacije, individualizacije
in moznosti izbire, pri cemer posebno pozornost
namenjamo deinstitucionalizaciji. NaSe delovanje je
usmerjeno v izboljSanje kakovosti Zivljenja uporab-
nikov skozi storitve vodenja, varstva in zaposlitve
pod posebnimi pogoji ter institucionalnega varst-
va. Cilj je zagotoviti normalizacijo, individualizacijo,
inkluzijo in integracijo uporabnikov v SirSo skup-
nost. IzhodiSCe nasega strokovnega dela je vedno
uporabnik, ki deluje v dolo¢eni skupini (ozji ali Sirsi
druzini) in skupnosti. Prizadevamo si za razvoj upo-
rabnikov na vseh zivljenjskih podrocjih z nenehnim

prilagajanjem in uvajanjem novih storitev, ki odraza-

Direktor (mandat: 2.11.2021-1.11.2026): Slavko
BolCevic.

Svet zavoda sestavljajo: predstavniki ustano-
vitelja:Suzana Bohor¢ (predsednica 4. 10. 2023
dalje), Marjana Baraga, Mateja Hocevar, Anja Plev-
Cak.Predstavnica uporabnikov in zakonitih zas-
topnikov: Marjeta Plevcak. Predstavnica invalid-
ske organizacije: Silva Grilanc Kitek.Predstavnica
delavcevVDC Toncke Hocevar in podpredsednica
Sveta zavoda: Nina Grkovi¢. Mandat Clanov Sveta
zavoda: 4. 10. 2023 - 3. 10. 2027. Svet zavoda se
bo sestal predvidoma vsaj na dveh rednih sejah.

Strokovni svet zavoda sestavljajo strokovni
delavci in sodelavci zavoda. Strokovni svet se bo
sestajal po potrebi (reSevanje aktualne strokovne
problematike, postavljanje strokovnih usmeri-
tev, dajanje predlogov k novi socialnovarstveni

zakonodaji, strateskim usmeritvam...).

jo njihove potrebe in Zelje ter jim omogocajo vecje
moznosti neposrednega sodelovanja pri sprejeman-
ju pomembnih odloCitev in integracijo v okolje.

Temelj naSega delovanja izhaja iz druzbeno-so-
cialnega modela, ki poudarja vkljucevanje
posameznika v socialno okolje. Pri tem ne izha-
jamo iz nezmoznosti uporabnika, ampak ga
postavljamo v sredisce, kjer skupaj z njim krepi-
MO njegova mocna podrocja in razvijamo ola-
jSevalne okolisCine za premagovanje vsakdanjih
ovir. Spostovanje Konvencije o pravicah invalidov
je klju¢nega pomena, saj z njo ozaveStamo upo-
rabnike in okolje. V nasem centru vsakemu upo-
rabniku zagotavljamo moznost izbire, soodlocanja
in samostojnosti, skladno z njihovimi zmoznost-
mi. Spostujemo zasebnost in intimnost vsakega
uporabnika ter omogocamo razlicne aktivnosti,
glede na individualne zmoznosti in zelje. Svojcem
uporabnikov omogoc¢amo aktivno sodelovanje.

Kolegij vodstva zavoda sestavljajo vodstveni
delavci zavoda. Sestajal se bo enkrat tedensko, s
ciliem rednega spremljanja delovanja, reSevanja
aktualne problematike in sprejemanja ustreznih,
pravocCasnih ukrepov za dosego postavljenih cil-
jev.

Razsirjen kolegij vodstva zavoda sestavljajo
vodstveni delavci zavoda in vodje sluzb. Sestajal
se bo enkrat mesecno, s ciljem rednega sprem-
ljanja delovanja in medsektorskega usklajevanja.

Komisija za sprejem, premestitev in odpust
uporabnikov se bo sestala po potrebi (v primeru
novih vkljuCitev, premestitev in odpustov uporab-
nikov ter uporabnikov).

Zaposleni bodo imeli redne mesecne sestanke
skupaj z vodji sluzb in lo¢eno po enotah.

Predstavniki uporabnikov bodo imeli sestanke
z vodstvom, vsaj dvakrat letno.

Z nami do polnega Zivljenja! 5
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« 1.3 Nacrtovane dejavnosti zavoda v letu 2024

—0

JANUAR

* Priprava porocil in
delovnega nacrta

« Selitev dela enote Siska
- VW/PP v novo enoto —
BratovSeva ploscad

FEBRUAR

* Pocastitev slovenskega

kulturnega praznika s prosla-
vami po enotah

+ Nadaljevanje dela skupin za

kakovost E-Qalin

+ Valentinova posta

* Letni razgovori z zaposlenimi
* Ples v maskah

+ Seja Sveta zavoda

* Priprava letnih ocen zapos-

lenin

+ Posvet »lzzivi in priloznosti

pri medinstitucionalnem
sodelovanju«

MAREC

+ Gregorjevo in splavitev sveck

po Gradascic

- Dan zena
« Materinski dan
+ Tekmovanje slovenskih VDC

- zaCetek z razpisom

« Aktivnosti znotraj E-Qalin

skupin

+ Velikonocne praznicne

aktivnosti

+ Zimovanje Jezersko

—0

JULIJ

+ Udelezba uporabnikov
na dozivljajskih taborih
Drustva Sozitja

* Revizija Izjave 0 varnosti
Z oceno tveganja

+ Pocitniske aktivnosti

AVGUST

+ Udelezba uporabnikov na

dozivljajskih taborih Sozitja

+ Razlicne dejavnosti in kra-

jSiizleti v okviru pocitniskin
aktivnosti

+ Sodelovanje na Komarjevi

nedeli

« Pocitniske aktivnosti

Z nami do polnega Zivijenja!

SEPTEMBER

* Izlet Drustva Sozitje
« Sestanek s starsi in zakoniti-

mi zastopniki ter predavanje

+ Teden promocije zdravja na

delovnem mestu

+ Notranja revizija poslovanja

zavoda

+ Letovanje na slovenski obali
« Aktivne septembrske pocit-

nice

« Pohodnistvo na Jerzerskem
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APRIL

« Aktivnosti ob dnevu
Zemlje

« Velikonocne praznicne
aktivnosti

» Cistilna akcija okolice
VDC ob dnevu Zemlje

+ Spomladanske aktivnosti
v zelenem programu

« Aktivnosti znotraj E-Qalin
skupin

+ Aktivne toplice

« Selitev uporabnikov v
Novo stanovanjsko enoto
»Hisa pod hribom«

+ Slavnostno odprtje enote
BratovSeva ploscad

OKTOBER

+ Tonckin dan odprtih vrat
» »Se kiklco prodala bomc«
v enoti Bezigrad

+ Udelezba na Abilimpiadi
+ Mesec pozarne varnosti
» Jesenski piknik za upo-
rabnike institucionalnega
varstva

+ Teden varnosti, zdravja in

ekologije

MAJ

+ Teden vsezivijenjskega

ucenja

+ »Se kiklco prodala bom« v

enoti Bezigrad

+ Obisk kulturnih prireditey,

ustanov, razstav ob dnevu
muzejev

+ Pohod ob zici
« Aktivnosti znotraj E-Qalin

skupin

« Aktivnosti v okviru varstva pri

delu in varstva pred pozarom
(evakuacijska vaja, in pred-
stavitev gasenja z gasilniki)

« Letovanje v dezeli Petra

Klepca

NOVEMBER

+ Martinovanje
+ Anketiranje uporabnikov,

zakonitih zastopnikov in
zaposlenin

Z nami do polnega Zivljenja!

JUNIJ

» Festival »Igraj se z mano«

+ Aktivnosti za promocijo zdra-
Vja na delovnem mestu

* Pregled in dopolnitev nacrta
integritete ter priprava po-
roCila

* Letovanje za teZje pokretne
in starejse

+ Letovanje na slovenski obali

DECEMBER

* Ples z Dedkom Mrazom v
Festivalni dvorani — Drustvo
Sozitje

 Novoletni ples VDC Toncke
Hocevar

+ Novoletna zabava in srecan-
ja s starsiin zakonitimi zas-
topniki vseh enot

+ /biranje dokumentacije za
letna porocila
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2. UPORABNIKI

Stevilo priznanih uporabnikov s strani ministrstva v storitvi vodenje, varstvo in
zaposlitev pod posebnimi pogoji za leto 2024 je 239. V storitev institucionalnega
varstva bosta predvidoma vkljuéena 102 uporabnika. V primeru potreb uporabnikov
po nastanitvi bomo dodatne postelje zagotovili s kriznimi namestitvami.

V letu 2024 bomo nadaljevali z zagotavljanjem
kakovostnih in prilagojenih storitev za naSe upo-
rabnike, pri ¢emer bomo posebno pozornost na-
menili individualnim nacrtom in evalvacijam. Pro-
ces evalvacije bo potekal v tesnem sodelovanju s
strokovnimi delavkami, uporabniki, njihovimi svojci
in prijatelji, da zagotovimo celovito in personalizira-
no obravnavo vsakega posameznika.

Za novo vkljucene uporabnike bomo pripravili indi-
vidualne programe, ki bodo temeljili na sodelovan-
ju med uporabnikom, njegovimi svojci, prijatelji in
nasimi strokovnimi delavkami. Ti programi bodo
vkljucevali letne nacrte, ki bodo prilagojeni potre-
bam in sposobnostim vsakega uporabnika. Prav
tako bomo na koncu leta izvedli temeljito eval-
vacijo, s katero bomo ocenili napredek in ucink-
ovitost izvedenih programov. V ta proces bomo
vkljucili tudi morebitne ugotovitve prejsnjih sol
ali zavodov, ki jih je uporabnik obiskoval pred vkl-
jucitvijo v nas zavod, da zagotovimo celovito in

kontinuirano podporo.

Vsinasi programi bodo enkrat letno evalvirani, da
zagotovimo njihovo ucinkovitost in prilagojenost
potrebam uporabnikov. Po potrebi bomo izvajali
tudi pogostejSe evalvacije, kar nam bo omogo-
Cilo hitrejSe prilagajanje in izboljSave program-
ov. Ta proces bo vkljuCeval pregled dosezkov,
izzivov in moznosti za nadaljnji razvoj, s ciljem

zagotavljanja najboljSe mozne podpore nasim
uporabnikom.

V okviru letnega nacrtovanja bomo prav tako dali
poudarek na izobrazevanje in usposabljanje nasih
strokovnih delavk. To bo vkljuCevalo delavnice,
seminarje in druge oblike izobrazevanja, ki bodo
nase osebje oskrbele z najnovejSimi znanji in prak-
sami v nasem podrocju dela. Poudarek bo na raz-
vijanju kompetenc, kot so komunikacijske vescine,
empatija in prilagodljivost, ki so kljucne za uspesno
delo z nasSimi uporabniki.

Poleg tega bomo v letu 2024 nadaljevali z razvo-
jem nasih programov in aktivnosti, ki so usmerjene
v spodbujanje samostojnosti, socialne vkljucenos-
ti in osebnega razvoja nasih uporabnikov. To bo
vkljuCevalo raznolike aktivnosti, kot so ustvarjalne
delavnice, Sportne aktivnosti, izobrazevalni pro-
grami in druzabni dogodki, ki bodo uporabnikom
omogocali razvoj njihovih vescin in talentov ter
krepitev njihove samozavesti in druzbenega vkl-
jucevanja.

Nas cilj za leto 2024 je zagotoviti, da vsi nasi uporab-
niki prejmejo najboljSo mozno podporo in storitve,
ki so prilagojene njihovim individualnim potrebam
in zeljam. S tem bomo prispevali k njihovemu ose-
bnemu in socialnemu razvoju ter izboljSali kakovost

njihovega zivljenja.

8 Z nami do polnega Zivljenja!
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V letu 2024 bo nas zavod nadaljeval z izvajanjem
svojega poslanstva ustvarjanja spodbudnega in
varnega delovnega ter bivalnega okolja za vse up-
orabnike. Nase delo bo temeljilo na spostovaniju,
profesionalnosti in sodelovanju, kar je v skladu
z nasimi osnovnimi vrednotami in vizijo, da pos-
tanemo zaupanja vreden varstveno delovni center,
kjer s strokovnostjo in inovativnostjo soustvarja-
mo boljSi vsakdan in uresnicujemo potenciale up-

orabnikov in zaposlenih.

Osredotoceni bomo na razvoj in vzdrzevanje
ucCinkovite komunikacije z vsakim uporabnikom,
neodvisno od njihovih sposobnosti, s poudarkom
na spodbujanju njihove druzbene vkljucenosti. To
bomo dosegli z razvijanjem in izvajanjem strate-
gij in pristopov, ki uporabnikom omogocajo, da
izrazijo svoje potrebe in zelje, vplivajo na svoje
okolje in aktivno sodelujejo v druzbi. NaSe delo
bo vkljucevalo uporabo razlicnih komunikacijskih
pripomockov in tehnik ter redno posodabljanje in
prilagajanje teh orodij, da bi zagotovili, da so ¢im

bolj ucinkovita in dostopna vsem uporabnikom.

Posebno pozornost bomo namenili vkljucevan-
ju uporabnikov v druzbo z organiziranjem
umetniskih delavnic, Sportnih dogodkov in izo-
brazevalnih programov, ki so prilagojeni njihovim
zmoznostim in interesom. Nadaljevali bomo s
prirejanjem pomembnih dokumentov v obliko
lahkega branja, kar bo uporabnikom omogocilo
lazje razumevanje informacij in s tem povecalo

njihovo sposobnost samostojnega odlocanja ter
vplivanja na svoje Zivljenje.

V letu 2024 bomo Se naprej spodbujali in pod-
pirali samozagovornistvo nasih uporabnikov s

kontinuiranim srecevanjem samozagovorniskih
skupin in vzdrzevanjem pogovornih skupin s psi-
hologinjo. VkljuCevali bomo uporabnike v skupi-
no za kakovost in nadaljevali s sreCanji kolegija
uporabnikov z direktorjem. Poleg tega bomo or-
ganizirali redne tedenske sestanke v gospodin-
jskih enotah in delavnicah, da bi zagotovili, da so
glasovi nasih uporabnikov slisani in upostevani
pri odlocitvah, ki vplivajo na njihova zivljenja.

Zaposleni bodo nadaljevali z zagotavljanjem
empaticne podpore in prisluhnili potrebam up-
orabnikov. Posebno pozornost bomo nameni-
li prepoznavanju in obravnavanju kakrsnih koli
motenj ali upada v komunikacijskih sposobnos-
tih uporabnikov. V taksnih primerih bomo us-
trezno ukrepali z namenom zagotavljanja najbol-
jSe mozne podpore in pomoci.

Nasa prizadevanja za izboljSanje kakovosti
zivljenja nasih uporabnikov bodo temeljila na
spostovanju, ki ga zavedno izkazujemo vsakemu
posamezniku, ne glede na njegovo razlicnost.
Vlaganje v razvoj na strokovnem in osebnost-
nem podrocCju ter deljenje znanja in izkusenj bo
klju¢no za ohranjanje visokih standardov profe-
sionalnosti. Sodelovanje bo igralo pomembno
vlogo pri doseganju skupnih ciljev in pri pomoci
drug drugemu. Dobra komunikacija bo ostala te-
melj nasih medsebojnih odnosov in sodelovanja,
saj omogoca povezovanje z drugimi, izmenjavo
idej in obCutkov ter uspesno resevanje sporov.
Varnost bo zagotovljena z visoko strokovnim in
usmerjenim pristopom do slehernega uporabni-
ka, ob upostevanju individualnih razlik in prilago-
jenega varstva.

Z nami do polnega Zivljenja! 9
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Projektna skupina Priprava besedil v lahko berljivi
obliki se bo v novi sestavi osredotocila na izdelavo
zlozenk in drugih materialov, ki bodo uporabnikom
olajsali razumevanje besedil. Med aktivhostmi bo
mesecna priprava Tonckinega informatorja v lah-

V letu 2024 bo na$ zavod, v skladu s svojim
poslanstvom ustvarjanja spodbudnega in varne-
ga delovnega ter bivalnega okolja, nadaljeval z
izvajanjem inovativnih in strokovnih pristopoy, ki
bodo odsevali nase temeljne vrednote spostovan-
ja, profesionalnosti, sodelovanja, dobre komu-
nikacije in varnosti. Zavezani smo k soustvarjanju
boljSega vsakdana za naSe uporabnike in zapos-
lene, kar bomo dosegali z nenehnim razvojem in
izboljSanjem nasih storitev.

ko berljivi obliki, ki bo objavljen na oglasni deski
zavoda. Vsa pripravljena besedila v lahko berljivi
obliki bodo objavljena tudi na spletni strani zavo-
da, s Cimer bodo informacije dostopne SirSi skupini
uporabnikov.

V tem kontekstu bomo konec leta 2024 izvedli
obsezno anketo o zadovoljstvu nasih uporab-
nikov in stanovalcev. To pomembno merjenje bo
opravljeno s strani zunanjega podjetja Fabrika, da
zagotovimo objektivnost in nepristranskost rezul-
tatov. Anketa bo oblikovana tako, da bo zajela vse
vidike nasega delovanja in storitev, z namenom
pridobivanja dragocenih povratnih informacij, ki
bodo sluzile kot osnova za nadaljnje izboljSave.

3. ZAKONITI ZASTOPNIKI

UPORABNIKOV

V letu 2024 bomo nadaljevali z gradnjo in krepitvijo odnosov s svojci nasih uporabnikov,
s ciljem ustvarjanja spodbudnega in varnega okolja za vse vpletene. Nasa prizadevanja
bodo usmerjena v zagotavljanje kakovostne komunikacije, spostovanja, profesional-
nosti in varnosti, v skladu z nasim poslanstvom, vizijo in vrednotami.

Zavedamo se pomena vzpostavljanja mocnih,
iskrenih in rednih stikov s svojci nasih uporab-
nikov. Zato bomo v letu 2024 nadaljevali z red-
nim obvescanjem svojcev o aktualnih dogodkih
in razvoju v zavodu preko nase spletne strani in

10

druzabnih omrezij. Omogocali bomo obiske in
pogovore z zaposlenimi ter vodstvom po pred-
hodnem dogovoru, s ¢imer bomo svojcem zag-
otovili prostor za izrazanje mnenj, predlogov, pri-
tozb ali pohval.

Z nami do polnega Zivljenja!
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Zavedamo se, da svojci pogosto potrebujejo pomoc
pri logisticnih zadevah, kot so napotitve in obiski pri
specialistih ali izpolnjevanju razlicnih obrazcev. V ta
namen bomo svojcem nudili ustrezno podporo in
svetovanje, s ¢imer bomo prispevali k boljSemu in

lazjemu upravljanju njihovih odgovornosti.

Svojce bomo aktivno vkljucili v razvoj in izvajanje
nasega sistema obvladovanja kakovosti E-QA-
LIN. S tem bomo zagotovili, da so njihovi glasovi
slisani in upostevani priizboljSavah nasih storitev.
V ta namen bomo organizirali tudi strokovna
predavanja na aktualne teme, ki bodo svojcem
omogocila boljse razumevanje in sodelovanje v
procesih nasega centra.

Za zagotavljanje sledljivosti in transparentnosti
komunikacije bomo uporabljali informacijski sis-
tem Pro4, kjer bomo belezili vse pomembne indi-
vidualne stike, pogovore in sodelovanje s svojci. To
nam bo omogocilo analiziranje pogostosti in vse-
bine stikov ter izboljSanje nasih pristopov in strate-
gij za komunikacijo.

Na koncu leta 2024 bomo izvedli anketiranje svo-
jcev, da preverimo njihovo zadovoljstvo z nasimi
storitvami. Rezultati ankete nam bodo sluzili kot
osnova za analizo in dolocCitev nadaljnjih ukrepov

ter izboljSav.

Z namenom zagotavljanja podpore svojcem
bomo ustanovili vsaj eno samopomocCno skupi-
no, kjer se bodo lahko srecevali, delili izkusnje in
razmisljali o izzivih vsakdanjega zivljenja z odraslo
osebo z motnjo v dusevnem in telesnem razvoju.
Taksne skupine bodo svojcem nudile prostor za
deljenje in iskanje podpore, kar je v skladu z naso
zavezo k spostovanju in sodelovanju.

Vse naSe aktivnosti in prizadevanja bodo usmer-
jenev zagotavljanje, da delujemo v skladu z nasimi
temeljnimi vrednotami spostovanja, profesional-
nosti, sodelovanja, dobre komunikacije in varnos-
ti. Nas cilj je ustvariti okolje, kjer so uporabniki,
njihovi svojci in nasi zaposleni delezni spostovan-
ja in razumevanja, kar prispeva k uresnicevanju
nasega poslanstva in vizije biti zaupanja vreden
varstveno delovni center.

V letu 2024 bomo torej nadaljevali z nasimi priza-
devanji za gradnjo mocnih in zdravih odnosov s
svojci, s ¢imer bomo zagotavljali, da so potrebe
in zelje vseh vpletenih upoStevane in izpolnjene
na najvisji mozni ravni. Nasi cilji in strategije bodo
vedno usklajeni s potrebami nasih uporabnikov in
njihovih svojcev, s Cimer bomo skupaj soustvar-
jali boljSi vsakdan in izpolnjevali potenciale vseh

vpletenih.

Z nami do polnega Zivljenja! 11
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4. VODENJE, VARSTVO
IN ZAPOSLITEV POD
POSEBNIMI POGOJI

Leto 2023 je bilo v znamenju praznovanja 55-letnice. Leto nas je razvajalo s stevil-
nimi prijetnimi in tudi prelomnimi dogodki, zato s pozitivhim vznemirjenjem zremo

v leto 2024.

V storitvi vodenje, varstvo in zaposlitev pod pose-
bnimi pogoji bomo tudi v letu 2024 sledili smerni-
cam strokovnega razvoja in uvajanju sprememb,
ki sledijo zeljam in potrebam uporabnikov, skrb-
nikov in zaposlenih ter poslanstvu, viziji in vred-
notam zavoda. Izvajali bomo storitev vodenja,
varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji, ki je
organizirana oblika varstva, s katero se izpolnjuje-
jo z ustavo in zakoni dolo¢ene temeljne ¢clovekove
pravice odraslih ljudi s primanijkljajem do storitve,
kiuporabnikomv skladu z njihovimi sposobnostmi
daje moznost aktivnega vkljuCevanja v druzbeno
zivljenje in delovno okolje ter opravljanja korist-
nega, vendar njihovim zmoznostim primernega
dela. Vodenje, varstvo ter zaposlitev pod pose-
bnimi pogoji se izvajajo, tako da uporabnikom
omogoca ohranjanje pridobljenih in Siritev novih
znanj in delovnih spretnosti, pridobivanje novih
socialnih vescin in delovnih navad, uresniCevanje
lastnih idej in ustvarjalnosti ter spodbuja obcutek
koristnosti, samopotrditve in krepi obcutek lastne
vrednosti.

Z razvojem nasSih uspesnih in raznolikih program-
ov uporabnikom zagotavljamo moznost izbire in
iz leta v leto vecji nabor razlicnih zaposlitvenih
aktivnosti. Zaposleni smo pri svojem delu usmer-

jeni na potrebe uporabnikov, zato je obcutljivost

in empatija pri nasem delu posebej pomembna.
Kakovost nasega dela bo temeljila na strokovnih
usmeritvah, ki jih zagotavljamo z multidiscipli-
narnim pristopom vseh zaposlenih, s stalnim
strokovnim izobrazevanjem ter sodelovanjem z
izobrazevalnimi in sorodnimi institucijami, pa tudi
na izboljSavah, ki izhajajo iz: rezultatov ankete o
zadovoljstvu uporabnikov, rezultatov ankete o za-
dovoljstvu zakonitih zastopnikov, rezultatov an-
kete o zadovoljstvu zaposlenih, predlogov man-
jSih sprememb in novih projektoy, ki so rezultat
dela skupin za kakovost E-galin, predlogi kolegija
uporabnikov, predlogi uporabnikov, sodelavcey,

svojcev.

V naso storitev je po pogodbi MSP vkljucenih
239 uporabnikov. Prizadevali si bomo, da bodo
mesta zapolnjena.

S cilji, ki si jih zastavljamo za leto 2024 odgovar-
jamo na zelje in potrebe uporabnikov, svojcev in
zaposlenih, sledimo nacelom deinstitucional-

izacije, strokovnim smernicam ter viziji, poslan-
stvu in vrednotam nasSe organizacije.

Socialnovarstveno storitev vodenje, varstvo in
zaposlitev pod posebnimi pogoji trenutno izvaja-
mo na Sestih lokacijah po Ljubljani, ze v januarju

12 Z nami do polnega Zivijenja!
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pa odpiramo novo enoto na BratovsSevi ploscadi.
Z izvajanjem storitve uporabnikom omogoc¢amo
socialno vkljuCevanije, prilagojene prostocasne in
terapevtske aktivnosti ter vkljucevanje v razlicne
delovne aktivnosti - zaposlitve, s Cimer uresnicu-
jemo pravico do dela, kar je zapisano tudi v Kon-
venciji o pravicah invalidov. Pri strokovnem delu
sledimo socialnemu modelu obravnave uporab-
nika.

V letu 2024 bomo nadaljevali z aktivhostmi za
dosego cilja, ki smo jih zastavili ze v preteklih letih.
V skladu z nacelom deinstitucionalizacije izvaja-
mo korake, ki pomenijo pomemben premik za izv-
ajanje nase storitve. S podporo ministrstva bomo
v prihodnjem letu izvedli preselitev lesno-mizars-
kega programa v obicajno delovno okolje, prav
tako pa tudi skupino uporabnikov, ki bodo po pre-
selitvi na Bratovsevo ploscad ostali v maticni hisi
na Vodnikovi. S temi premiki bomo uresnicili cilj,
da so vsi nasi programi — enote vkljuceni v obica-
jna socialna okolja, kjer bodo uporabniki Se bolj
aktivno vkljuceni v druzbo.

V letu 2023 nam je vecino Casa uspelo zapolniti
vsa pogodbena mesta. ObCasno se zaradi nep-
redvidenega izpisa pojavi prosto mesto, ki ga v
roku meseca dni zapolnimo. Dnevna prisotnost
uporabnikov je bila v letu 2023 med 75 in 80%,
prisotni pa so bili povprecno 7 ur. Cilj za leto 2024
je izboljsati dnevno prisotnost uporabnikov na
85%. Cilj ni lahko dosegljiv. Uporabnike in njihove
svojce spodbujamo k ¢im bolj redni vkljucCitvi.
Seznanjamo jih s pozitivnimi ucinki socialnega
vkljucevanja in delovne aktivnosti, ki so pogoj za
¢im bolj samostojno in polno zivljenje nasih upo-
rabnikov.

Konec leta 2023 nam je uspelo najti primerne pro-
store na odlicni lokaciji v Stegnah, ki je dostopna z
javnim prevozom in umescena v obrtnisko cono,

ki predstavlja primerno okolje za nas lesno-miz-
arski program. Po nekaj mesecnih pogovorih, smo
v decembru prejeli potrditev s strani najemodajal-
ca, da je pripravljen izvesti investicijo v prilagoditev
prostorov nasim potrebam. Tudi viSina najemnine
je znotraj doloCenega okvirja. V zacCetku januarja
2024 bomo pripravljeno dokumentacijo — DIIP po-
dali na pristojno ministrstvo — MSP. S tem bi resili
prostorsko stisko v mati¢ni enoti Siska ter razsirili
moznosti za razvoj izjemno priljubljenega in pre-
poznavnega programa ter seveda sledili nacelom
deinstitucionalizacije.

Trenutna umestitev programa v maticni hisi je ne-
primerna iz ve¢ razlogov: velikost prostora in zag-
otavljanje varnosti pri delu, potreba po skladiscu,
ni primernega prostora za druzenje uporabnikov...
poleg tega pa so hrup in tresljaji izjemno stresni
za uporabnike v 24-urni obravnavi (1. nadstropje).
Za realizacijo cilja potrebujemo hitro in ucinkovito
podporo MSP.

S preselitvijo v nove prostore na Koprski ulici 72
v Ljubljani nam je uspelo uresniciti cilj po enati, ki
omogoca boljse moznosti za uporabnike ter raz-
vOj programa. Izpostavili bi nekaj prednosti: blizina
mesta, dober dostop z LPP, veliki, svetli, sodobni
prostori. Program je izjemno priljubljen pri upo-
rabnikih ter uspesen pri sodelovanju s kooperanti
ter ima moznost Siritve. Enota omogoca vkljucitev
45 — 55 uporabnikov, trenutno je vkljucenih 30.
V enoti bodo imeli prostor tudi uporabniki integ-
rirane zaposlitve, ki se bodo tedensko sestajali s
strokovnim delavcem.

V enoti Sigka je velika prostorska stiska. V Enoti
Sigka niti v VVZPP niti v IV nimamo prostora za
sprostitev, kamor bi se lahko uporabnik umaknil in
umiril. S preselitvijo 45 uporabnikov na novo lok-
acijo na Bratovsevi plos¢adi se bo prostorska pre-
obremenjenost bistveno zmanjsala.

Z nami do polnega Zivljenja! 13
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Na kakovosti bivanja bodo s preselitvijo pridobili
vsi uporabniki.

V letu 2023 smo bili povabljeni k sodelovanju na
prireditvi »Tudi jaz sem obcCan Grosuplja«, kjer
so pobudniki (OSPP starsi..) predstavili potrebe
ter moznosti za izvajanje storitve VVZPP. S pred-
stavitvijo nasih programov in vecletnim odlicnim
sodelovanju pri izvajanju prakse za u¢ence OSPP,
smo skupaj priceli z aktivnostmi, ki bi v letu
2025 morda lahko pripeljale do odprtja enote. K
sodelovanju so pritegnili zupana ter zagotovili pro-
store.

Namero bomo v letu 2024 podrobneje predstavili
na MSP.

Uvajali bomo Se bolj pestro ponudbo dodatnih
prostocasnih, zaposlitvenih, terapevtskih in spros-
titvenih aktivnosti. V letu 2024 bomo izvajali vec
aktivnosti, ker nam bodo primernejsi in vecji pros-
tori to omogocali. Glavna skrb bo namenjena zdra-
vemu zivljenjskemu slogu v najsirSem pomenu...
Zavedamo se, da je pomemben dejavnik tudi
druzenje, sklepanje novih prijateljstey, Sirjenje so-
cialne mreze. Ker pri tem naSi uporabniki potre-
bujejo podporo, nacrtujemo organizacijo vsaj ene
popoldanske aktivnosti za uporabnike, s Cimer bi
izboljsali kakovost prezivljanja prostega Casa za
uporabnike, ki prihajajo v nase delavnice od doma.

Uporabnike bomo sicer Se naprej spodbujali k vkl-

jucitvi v aktivnosti DruStva Sozitje, vendar nam

bodo novi prostori omogocali vecjo fleksibilnost in
ustvarjalnost pri izvajanju storitve.

* |Izvedba plesa-diska za uporabnike Stiri krat letno
v prostorih enote Vi¢ (povabili bomo tudi uporab-
nike drugih vdc-jev ter s tem ustvarili moznosti za
nova poznanstva)

* Udelezba zimskih igrah Specialne olimpiade v
Avstriji-ekipa krpljarjev s trenerjem

* Nadaljevali bomo z zelo uspesSnim pevskim zbo-

rom in folklorno sklupino (v letu 2023 smo imeli
veliko uspesnih nastopov) naértujemo nabavo
nekaj kosov folklornih oblacil.

* ProstoCasne aktivnosti pevskega zbora, glas-
bene skupine, orffovega orkestra, dramske
skupine, plesne skupine ...

- Sport - 3e naprej bomo podpirali uspesne
Tonckine nogometase in nogometasice ter se
aktivno vkljucevali v Specialno olimpiado.

+ Razsiritev Sportnih moznosti: dodatno plavanje
in drugi Sporti za vse nivoje uporabnikov.

Poleg ze obstojecih krozkov, ki se izvajajo obdob-

no-sezonsko ali redno: ustvarjalne dejavnosti, le-

sno — mizarski krozek, Sportni krozek, nogomet,
ucne vsebine, delavnica druzenja z malimi zivalmi,
sprostitev z rekreacijo, ogledi razstay, izleti, obisk
knjiznice, kuharske in gospodinjske aktivnosti,
ucenje fotografiranja, balinanje, pravljicni krozek,
racunalnisko opismenjevanje, glasbene urice, ig-
ranje druzabnih iger, aromaterapija, samozagov-
ornistvo in medsebojni odnosi, orffova skupina,
pevski zbor, badminton, namizni tenis, spoznavan-
je umetnosti..bomo v letu 2024 zaposlene spod-
budili, da bi vsak imel svojo dodatno aktivnost.

Cilj izvajanja aktivnosti je:

* sproscanje,

* ucenje socialnih vescin,

« kreativno razmisljanje in izrazanje,

* ucenje kakovostnega prezivljanja prostega ¢asa,

« ohranjanje, utrjevanje in razvijanje znanj, spret-
nosti, splosne poucenosti, samostojnosti v okol-
ju,

* medsebojno povezovanje, krepitve pripadnosti,

* krepitev samopodobe,

« prepoznavanje in uveljavljanje lastnih interesov in
sposobnosti.

Nas umetniski atelje je izjemno aktiven. V letu

2023 smo ob izdaji knjige uporabnika Pavla Fran-

za in mentorice in idejne vodje Erike Pavlin Okrogle

Ljubljanske dosegli vecjo prepoznavnost in tudi
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zanimanje medijev. Podporo nam je pri tem nudilo
tudi podjetje za PR. V tem letu nacrtujemo razsta-
vo v prostorih trgovine Skrbovin'ca ter nadaljnjo
promocijo knjige.

Dvakrat letno, sezona jesen/zima in pomlad/po-
letje, v enoti pripravijo trgovino rabljenih oblacil
in modnih dodatkov, v kateri si uporabniki lahko
kupijo oblacila, ki so jim vseC po dostopni ceni. V
organizaciji in izvedbi so kot prodajalci in stilisti ak-
tivno vkljuceni uporabniki. Trajnostno naravnanost
bomo Se naprej spodbujali in razvijali.

Sodelavec je uspesno vzpostavil Cebelarski krozek
v letu 2022, v letu 2023 pa se je formaliziralo tudi
sodelovanje s CZS ter delovanje krozka po pred-
pisanem kurikulu za niZjo stopnjo OS. V letu 2024
bomo nadaljevali z izvedbo ter sodelovanjem, v pr-
ihodnje pa morda tudi z lastnim panjem.

Za podrocje zaposlovanja uporabnikov bos-
ta poleg strokovnih delavcev ter delovnih inst-
ruktorjev in varuhov pri neposrednem delu v
skupinah, skrbeli tehnologinji. Tehnologinji oprav-
ljata koordinacijo na podrocju kooperantskega
dela in lastnega programa. Njuno delo se preple-
ta, skupaj spremljata lesno mizarski program.

Na podroc¢ju zaposlovanja pod

posebnimi pogoji za leto 2024

so nasi cilji:

* izdelava letnega in mesecnega plana proizvodn-
je izdelkov lastnega programa v mesecu januarju
za vsako delavnico — koli¢insko in vrednostno,

* mesecno spremljanje in evalviranje dela in real-
izacije plana po delavnicah,

« koordinacija dela pri izdelavi izdelkov, nabava
materialov in pripomockov za delo, koordinacija
med delavnicami in enotami,

+ ohranjanje uspesnega asortimana,

* nabor novih izdelkov, ki nastajajo s pomocjo stro-

Z nami do polnega Zivljenja!

ja za laserski izrez,

« spodbujanje zaposlenih k ustvarjalnosti,
* organiziranje vsaj dveh komisij za izbor izdelkov

lastnega programa,

« koordinacija dela pri izdelavi izdelkov, nabava

materialov in pripomockov za delo, koordinacija
med delavnicami in enotami,

+ ohranjanje dobrih odnosov s kooperanti in zag-

otavljanje kakovostne storitve.

« pridobivanje novih kooperantov,
+ obisk delavnic in sejmov z namenom prido-

bivanja znan;j in idej.

Motivi iz knjige Okrogle ljubljanske (Pavel Franz,
Erika Pavlin), ki je izSla leta 2023, se bodo prenes-
li na voscilnice in nakupovalne vrecCke iz blaga, z
namenom promocije in prodaje v Skrbovinci ter
drugod.

« Slikarski atelje se bo v letu 2024 vkljucil v izdela-

vo motivov za prodajo razglednic: debeluske v Pi-
ranu (Pavel Franz po mentorstvom Erike Pavlin).
Razglednice se bodo prodajale v piranski trgovin-
ici spominkov.

* Prodaja podjetjem in drugim institucijam.
* Prodaja v trgovini Skrbovin'ca, priprava izdelkov

za prodajo v trgovini, aranziranje izdelkov glede
na sezono in praznike, dostava v trgovino, koor-
diniranje zaposlenih in uporabnikov za delo v tr-
govini, urejanje polic in izlozb.

+ Azuriranje zlozenk in kataloga izdelkov.
+ Spremljanje odzivov na socialnih omrezjih, redne

« sestavljanje  Skatlic,

objave zgodb...

Udelezba na razstavi Car lesa.

Kooperantsko delo bo v letu 2024 obsegalo:
Stetje, pakiranje in spenjanje izdelkov za vrt;
sortiranje in  pakiranje
izdelkov za osebno higieno;

* sestavljanje skarjic;
* brusenje tablic za hisne Stevilke;

sestavljanje embalaze za hisne Stevilke in vstav-
ljanje stiroporja;

« sestavljanje SCipalk za obeSalnike;

15



PROGRAM DELA IN DELOVNINACRT

* lepljenje darilnih kartic na karton;

« deklariranje razlicnih izdelkoy,

« sestavljanje in pakiranje izdelkov namenjenih za
elektro instalacije;

* vijaCenije;

« Stetje in pakiranje skob;

« sestavljanje embalaze za deodorant;

« sortiranje in pakiranje ploscic;

* pakiranje razlicnih izdelkoy;

* razvijanje novih izdelkov iz lesnega programa.

Plan v letu 2024 je opravljati delo za vseh 10 koop-
erantov.

Za dosego cilja bomo izvajali

naslednje aktivnosti:

*+ obdrzati obstojeCe  kooperante -
sodelovanje

+ prilagajanje, koordinacija in spodbujanje sodelovan-
ja med delavnicami za ¢im bolj samostojno zag-
otavljanje dela ter materiala med delavnicami, za
enakomerno, konstantno porazdelitev delg;

« zaradi vse vecCje avtomatizacije proizvodnje v
podjetjih in posledi¢no manjSe ponudbe tovrst-
nih del, bomo tudi v tradicionalno »kooperantske
delavnice« poizkus$ali z vkljucevanjem del iz lastne-
ga programa;

+ aktivno sodelovanje z obstojeCimi kooperan-

ti, njihovo vkljuCevanje v razvoj novih produktov,

s poudarkom na razvijanje dobrih, dolgorocnih

sodelovanj;

mrezenje z obstojecimi kooperanti in razlicnimi in-

Stitucijami za vzpostavljanje novih sodelovan;;

+ sodelovanje s sorodnimi organizacijami pri pov-
eCanem obsegu dela;

+ aktivno spremljanje obveznosti kooperantov in na
ravni zavoda optimizacija ter zmanjSanje terjatev
do kooperantov;

+ stalno izpopolnjevanje sistema kakovosti storitve v
dogovorjenem roku;

+ spremljanje izplacila nagrad v skladu z opravljenim

aktivno

delom in porabljenim materialom;
« vpeljava novih izdelkov in programov v dela lesno
— mizarske delavnice,

Integrirane oblike zaposlitve intenzivno krepimo
v zadnijih letih, zato si bomo Se naprej prizadevali
za raznolikost in z odpiranjem novih partnerstev
z delodajalci ter individualno pristopali k iskanju
novih moznosti za uporabnike.

S podjetji Bauhaus, Obi, Sovita, vrtec Pod gradom,
Lars&Sven, NK Olimpija, Cmepius in frizerski salon
Katarina bomo v mesecu aprilu pripravili sreCanje
z namenom izmenjave izkusenj in zahvale za od-
licno sodelovanje. Za zaposlene v podjetjih, kjer
izvajamo integrirano zaposlitev, bomo pripravili
zlozenko in informativno izobrazevanije.

Strokovni delavec bo zagotavljal intenzivho
strokovno podporo uporabnikom v integrira-
ni zaposlitvi (usmerjanje, svetovanje ..) ter
sodelovanje z zaposlenimi v podjetjih. Strokovna
usmerjenost bo Se naprej usmerjena v krepitev
uporabnikov pri razreSevanju konfliktnih situacij,
custvenih tezav, krepitvi socialnega ucenja in ak-
tivno vkljucevanje v okolje.

V letu 2024 je nas cilj vkljuciti vsaj 3 nove uporabni-
ke ter pridobiti vsaj enega novega partnerja.
Poslovnik o izvajanju prevozoy, ki je bil potrjen leta
2019, predvideva tudi sklenitve dogovorov o izva-
janju prevozov. Podpis dogovorov se je pricel iz-
vajati v decembru 2023 in bo zakljuCen do aprila
2024.

Proti koncu leta 2023 smo na MSP poslali predlog
za nove zaposlitve. Z zaposlitvijo dodatnih dveh
voznikov, bi kakovost prevozov dvignili na visjo ra-
ven, saj bi lazje zagotavljali stalnost voznikov ter
manjse vkljuCevanje varuhov iz delavnic, kar tudi
pomembno vpliva na kakovost izvajanja storitve.

16 Z nami do polnega Zivljenja!
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Specificno: kakovost storitve vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji.

Merljivo: ZviSanje ocene zadovoljstva uporabnikov in skrbnikov v anketah za 10%, v primerjavi z letom 2023.
Dosegljivo: Z vkljucitvijo vec interaktivnih in prilagojenih aktivnosti.

Relevantno: Zagotavljanje boljSe socialne vkljucenosti in delovnih priloznosti za uporabnike.

Casovno omejeno: Do konca leta 2024.

+ PREDNOSTI

Vkljucevanije interaktivnih in prilagojenih aktivnos-
ti, ki so osredotocCene na individualne potrebe up-
orabnikov, povecuje kakovost storitev.

© PRILOZNOSTI

Zvisanje ocene zadovoljstva uporabnikov za
10% povecuje ugled centra in privablja dodatna
sredstva ali donacije.

— SLABOSTI

Potreba po stalnem spremljanju in prilagajanju de-
javnosti glede na povratne informacije uporabnikov
in skrbnikov.

A NEVARNOSTI

Morebitna omejena fleksibilnost pri spreminjan-
ju obstojecih programov ali pomanjkanje virov
za implementacijo novih dejavnosti.

Specifiéno: Razviti Sirok spekter zaposlitvenih programov za uporabnike.

Merljivo: Ustvariti vsaj 5 novih programov ali »delovnih mest«.

Dosegljivo: S pomocjo strokovnega osebja in sodelovanja z lokalnimi organizacijami.
Relevantno: Omogociti uporabnikom veC moznosti izbire in samouresnicitve.

Casovno omejeno: Do decembra 2024.

+ PREDNOSTI
Razvoj Sirokega spektra zaposlitvenih programov
izkazuje inovativnost in prilagodljivost centra.

© PRILOZNOSTI
Sodelovanje z lokalnimi organizacijami lahko pri-
vede do novih partnerstev in virov financiranja.

— SLABOSTI
Morebitne tezave pri zagotavljanju ustrezno uspos-
obljenega osebja in sredstev za nove programe.

A NEVARNOSTI
Konkurenca s podobnimi ustanovami pri razvoju
in ponujanju zaposlitvenih programov.

Specificno: Izvesti strokovna usposabljanja za izboljSanje empatije in Custvene inteligence.

Merljivo: |zvesti vsaj tri usposabljanja letno.

Dosegljivo: Z organizacijo internih in zunanjih usposabljan;.
Relevantno: Za izboljSanje kakovosti interakcije med zaposlenimi in uporabniki.

Casovno omejeno: Do septembra 2024.

+ PREDNOSTI
Usposabljanja povecujejo kompetence zaposlen-
ih, kar izboljSuje interakcijo z uporabniki

© PRILOZNOSTI
IzboljSana kakovost storitev zaradi vecje empati-
je in Custvene inteligence zaposlenih.

— SLABOSTI
Potrebna sredstva in Cas za izvedbo usposabljanj
lahko omejujejo druge aktivnosti.

A NEVARNOSTI
Morebitno nezadostno zanimanje ali udelezba
zaposlenih na usposabljanjih.

Z nami do polnega Zivljenja! 17
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Specifiéno: Preseliti enoto Siska na Bratovsevo ploscad.
Merljivo: Uspesna selitev in nastanitev v novih prostorin.
Dosegljivo: Z ustreznim nacrtovanjem in logisticno podporo.
Relevantno: /a izboljSanje prostorskin razmer in storitev.

Casovno omejeno: Do konca januarja 2024

+ PREDNOSTI

IzboljSanje prostorskih razmer lahko pozitivno vp-

liva na storitve in zadovoljstvo uporabnikov.

© PRILOZNOSTI

Nova lokacija lahko prinese nove moznosti za

sodelovanje z lokalno skupnostjo.

— SLABOSTI
Logisticni izzivi in potencialne motnje v storitvah
med selitvijo.

A NEVARNOSTI
Morebitni nepredvideni stroski ali zapleti pri
selitvi

Specificno: Preselitev in razvoj lesno-mizarskega programa v novo enoto.
Merljivo: Ustvarjanje novega delovnega okolja in povecanje produktivnosti
Dosegljivo: / najermom novih prostorov in prilagoditvijo opreme.
Relevantno: /5 izboljSanje delovnih pogojev in razsiritev programa.

Casovno omejeno: Do julija 2024.

+ PREDNOSTI

Razsiritev programa prispeva k vecji raznolikosti

zaposlitvenih moznosti.

© PRILOZNOSTI

Priloznost za razvoj edinstvenih izdelkov in

storitey, ki lahko povecajo dohodek.

— SLABOSTI
Potreba po dodatnih financnih in ¢loveskih virih za
razvoj nove enote.

A NEVARNOSTI
Morebitne tezave pri najemu in prilagoditvi novih
prostorov.

Specifiéno: Razsiritev programa enote Vic in vkljucitev ve¢jega Stevila uporabnikov.
Merljivo: Povecati Stevilo vkljucenin uporabnikov na 50 v enoti.

Dosegljivo: / razsiritvijo programskin moznosti.

Relevantno: /a zagotavljanje boljsih storitev in vecjega izbora aktivnosti.

Casovno omejeno: Do julija 2024.

+ PREDNOSTI

Razsiritev programov povecuje kapaciteto in

dostopnost storitev.

© PRILOZNOSTI

Vecje Stevilo uporabnikov lahko poveca vidnost

in vpliv centra.

— SLABOSTI
Potencialna preobremenjenost osebja in prostor-

skih zmogljivosti.

A NEVARNOSTI
Konkurenc¢ni programi drugih ustanov na istem
obmocdju.

18 Z nami do polnega Zivljenja!
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Specifiéno: Povecati dnevno prisotnost uporabnikov na 85%.

Merljivo: Spremljanje prisotnosti in analiza podatkov.

Dosegljivo: Z motivacijskimi strategijami in izboljSanjem storitev.
Relevantno: /2 izboljSanje vkljucenosti in koristi uporabnikov.

Casovno omejeno: Do konca leta 2024

+ PREDNOSTI

Vecja prisotnost uporabnikov kaze na visjo stopn-

jo zadovoljstva in angaziranosti.

© PRILOZNOSTI

Povecana vklju¢enost uporabnikov izboljSuje nji-

hovo socialno vkljucenost in kakovost zivljenja.

— SLABOSTI
Morebitne omejitve pri izvajanju motivacijskih
stratedgij.

A NEVARNOSTI
Moznost nezadostne odzivnosti uporabnikov na
izboljSane storitve.

Specifiéno: Najti in najeti nove prostore v Siski za izvajanje storitev.
Merljivo: Uspesno najeti in opremiti nove prostore.

Dosegljivo: / iskanjem ustreznih lokacij in pogajanii.
Relevantno: /z izboljsanje prostorskih pogojev storitve.

Casovno omejeno: Do septembra 2024,

+ PREDNOSTI

Nova lokacija omogoca razsiritev in izboljSanje

storitev.

© PRILOZNOSTI

Priloznost za vzpostavitev novih partnerstev in

sodelovanja v lokalni skupnosti.

— SLABOSTI
Iskanje in najem primernih prostorov je lahko
zahteven in ¢asovno potraten proces.

A NEVARNOSTI
Omejena razpolozljivost primernih prostorov in
morebitni visoki stroski najema.

Specificno: Ustanovitev nove enote VVVZPP v Grosupljem.
Merljivo: Priprava in predstavitev nacrta MSP ter zacetek aktivnosti ustanovitve.
Dosegljivo: S sodelovanjem lokalne skupnosti in zbiranjem potrebnih sredstev.

Relevantno: /z Siritev omrezja in dostopnosti storitev.

Casovno omejeno: Do konca leta 2024 za pripravo in zacetek ustanovitve.

+ PREDNOSTI

Siritev omrezja in dostopnosti storitev na novo

geografsko obmocje.

© PRILOZNOSTI
Moznost pridobitve novih uporabnikov
sodelovanja z lokalno skupnostjo.

in

— SLABOSTI
Potreba po obsezni pripravi in zbiranju sredstev za
ustanovitev nove enote.

A NEVARNOSTI
Morebitni izzivi pri integraciji nove enote v obsto-
jeco strukturo.

Z nami do polnega Zivljenja! 19
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Specifiéno: Spodbujanje zdravega zivijenjskega sloga in telesne vadbe med uporabniki.
Merljivo: Organizacija rednih vadbenih in prostocasnih aktivnosti.

Dosegljivo: S programiranjerm in vodenjem ustreznih aktivnosti.

Relevantno: Za izboljsanje fizicnega in mentalnega zdravja uporabnikov.

Casovno omejeno: Kontinuirano skozi celo leto 2024.

+ PREDNOSTI — SLABOSTI

Spodbujanje zdravega zivljenjskega sloga pov- Organizacija in izvajanje rednih aktivnosti zahteva
eCuje fizitno in mentalno zdravje uporabnikov. dodatne vire in osebje.

© PRILOZNOSTI A NEVARNOSTI

Priloznost za sodelovanje s Sportnimiin zdravst- Mozna nezainteresiranost ali nezmoznost neka-
venimi organizacijami. terih uporabnikov za udelezbo v programih.

Specificno: Organizacija razstave del Tonckinega ateljeja v trgovini Skrbovin ca.
Merljivo: Uspesno izvedena razstava in promocija umetniskih del.

Dosegljivo: / nacrtovanjem, pripravo in koordinacijo dogodka.

Relevantno: /a promocijo talentov uporabnikov in povecanje prepoznavnosti.

Casovno omejeno: Do junija 2024

+ PREDNOSTI — SLABOSTI

Promocija umetniskih del poveCuje pre- Potrebna sredstva in organizacija za pripravo in iz-
poznavnost in talentov uporabnikov. vedbo razstave.

© PRILOZNOSTI A NEVARNOSTI

PovecCanje zavedanja javnosti o sposobnostih in Morebitno pomanjkanje zanimanja javnosti ali
talentih uporabnikov. medijske pozornosti.

Specifiéno: Organizacija trgovine rabljenih oblacil in modnih dodatkov v enoti Bezigrad.
Merljivo: Dvakrat letno uspesno izvedeni dogodki.

Dosegljivo: / vkljucevanjern uporabnikov in pripravo ustreznih sredstev.

Relevantno: /5 spodbujanje trajnostne naravnanosti in socialnin vescin.

Casovno omejeno: Jesen/zima in pomlad/poletje 2024,

+ PREDNOSTI — SLABOSTI

Spodbuja trajnostno naravnanost in razvija so- Zahteva organizacijske in logisticne napore za us-
cialne vescine. pesno izvedbo dogodkov.

© PRILOZNOSTI A NEVARNOSTI

Priloznost za vzpostavitev sodelovanja z lokalni- Mozni izzivi pri pridobivanju zadostne koliCine
mi trgovinami in organizacijami. oblacil in modnih dodatkov.
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Specifiéno: Nadaljevati delovanje Gebelarskega krozka v sodelovanju s Cebelarsko zvezo Slovenije.
Merljivo: 1zvajanje programov v skladu s kurikulumom in razvoj lastnega panja.

Dosegljivo: Z rednimi srecanji in prakticnimi dejavnostmi.

Relevantno: /5 spodbujanje ekoloske zavesti in prakticnega ucenja.

Casovno omejeno: Teca) cez celo leto 2024 s potencialno vzpostavitvijo panja do konca leta 2024.

+ PREDNOSTI

Partnerstvo s Cebelarsko zvezo Slovenije zag-
otavlja strokovno znanje in podporo. Prakticne
dejavnosti, kot je razvoj lastnega panja, prispeva-
jo k prakticnemu ucenju in izkusnjam.

© PRILOZNOSTI
Razvoj ekoloske zavesti in prakticnih vescin med
uporabniki.

— SLABOSTI
Morebitne omejitve v smislu opreme in prostorskih
zmogljivosti za vzdrzevanje panjev.

A NEVARNOSTI

Morebitne tezave z vzdrzevanjem panjev ali
pomanjkanje sredstev za njihovo vzdrzevanje.
Spremenljivi vremenski pogoji lahko vplivajo na
Cebelarjenje in uspesnost panjev

5. SOCIALNO VKLJUCEVANJE

INVALIDOV

V letu 2024 bomo v nasem zavodu nadaljevali z izvajanjem socialnovarstvene storitve
socialno vkljuéevanje invalidov, ki je zacela delovati septembra 2022. Ta storitev je
namenjena uporabnikom, ki so vkljuceni zgolj v storitev VVZ in ne prejemajo ose-
bne asistence. Njen glavni cilj je s pomocjo podporne osebe omogociti uporabnikom
polno in kakovostno prezivljanje prostega casa, spodbujati njihovo samostojnost in

vsezivljenjsko ucenje.

Po prvem letuizvajanja smo ugotovili, da je ta storitev
iziemnega pomena za uporabnike. Omogoca jim
vsezivljenjsko ucenje, podporo pri samostojnem Ziv-
lienju in aktivno vkljuCevanje v druzbo, kar vkljucuje
obiskovanje koncertov, predstav in drugih dogod-
kov. Poleg tega storitev pomaga pri preprecevanju
osamljenosti uporabnikov. Kljub temu da je storitev
placana, se soo¢amo z izzivom nizkega vrednotenja
dela podpornih oseb, kar zmanjSuje njihovo moti-
vacijo. Vendar pa smo od vseh vkljucenih podpornih

oseb prejeli pozitivne povratne informacije.

Z nami do polnega Zivljenja!

Da bi pridobili ve¢ podpornih oseb, bomo nadalje-
vali s predstavitvami storitve na razlicnih fakultetah
in zavodih, s ¢imer bomo Studente in druge poten-
cialne kandidate informirali o nasem delu in jih spod-
budili k sodelovanju. Nas cilj je zagotoviti, da vsak
uporabnik prejme potrebno podporo za svoje vseziv-
lienjsko ucenje in druzbeno vkljucenost.

Da bi to dosegli, bomo redno organizirali uspos-
abljanja in po potrebi nudili svetovalne pogovore,
s Cimer bomo spodbujali neodvisnost in aktivho
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vkljuCenost uporabnikov v druzbo. Za podporne
osebe bomo pripravili sreCanja in krajsa izo-
brazevalna predavanja, da bi jim zagotovili potre-

bna znanja in vescine za njihovo delo.

V letu 2024 bomo organizirali tudi skupno Sport-
no aktivnost v obliki vodene vadbe za vkljuCene
uporabnike v telovadnici drustva Gib. Ta aktivnost
bo spodbujala telesno aktivnost in socialno inter-

akcijo med uporabniki, s ¢imer bomo prispevali

k njihovemu boljSemu fizicnemu in dusevnemu
pocutju.

Skupno gledano, bodo te aktivnosti v letu 2024 kl-
jucno prispevale k izboljSanju kakovosti Zivljenja up-
orabnikov z invalidnostjo v nasem zavodu, jim omog-
ocale aktivnejse vkljucevanje v druzbo in pomagale
pri razvoju njihovih potencialov.

Specifiéno: Redno organizirati usposabljanja in svetovalne pogovore za podporne osebe.
Merljivo: Bomo izvedli vsaj 2 usposabljanji in 10 svetovalnih pogovorov v letu 2024,

Dosegljivo: Razviti ucinkovit program usposabljanj in zagotoviti potrebne vire za izvedbo.
Relevantno: Usposabljanja in svetovanje povecujejo kompetence podpornih oseb in izboljsujejo kak-

ovost storitve.

Casovno omejeno: Redno izvajanje skozi vse leto 2024.

+ PREDNOSTI

Program rednih usposabljanj in svetovalnih pogov-
orov povecCuje kompetence in ucinkovitost pod-
pornih oseb.

© PRILOZNOSTI
IzboljSanje kakovosti storitev in zadovoljstva up-
orabnikov.

— SLABOSTI
Morebitna tezava pri usklajevanju urnikov in zag-
otavljanju udelezbe.

A NEVARNOSTI
Morebitno pomanjkanje zanimanja ali angazira-
nosti podpornih oseb.

Specificno: 1zvesti skupno Sportno aktivnost v obliki vodene vadbe v telovadnici drustva Gib.
Merljivo: Uspesno izvesti vsaj 3 skupne Sportne aktivnosti v letu 2024,

Dosegljivo: Koordinacija z drustvom Gib za izvedbo vodeninh vadbenih sej.

Relevantno: Skupne Sportne aktivnosti prispevajo k telesni aktivnosti uporabnikov in spodbujajo so-

cialno interakcijo.

Casovno omejeno: |zvedba aktivnosti nacrtovana skozi celo leto 2024,

+ PREDNOSTI
Spodbujanje telesne aktivnosti in socialne inter-
akcije med uporabniki.

© PRILOZNOSTI
Moznost razSirjanja aktivnosti na Sirso skupnost
in vkljucevanje drugih organizacij.
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— SLABOSTI
Morebitne tezave pri prilagajanju aktivnosti za ra-
zli¢ne sposobnosti uporabnikov.

A NEVARNOSTI
Morebitne zdravstvene in varnostne tezave, pov-
ezane s fizicno aktivnostjo.

Z nami do polnega Zivljenja!
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Specifiéno: Pridobiti ve¢ podpornih oseb za pomo¢ uporabnikom, ki so vkljuceni samo v storitev VVZ.

Merljivo: Cilj je pridobiti vsaj 10 novih podpornih oseb v letu 2024
Dosegljivo: Predstavitve storitve po fakultetah in v zavodu ter spodbujanje sodelovanja v lokalnih skupnostih.
Relevantno: S poveCanjem stevila podpornin oseb se izboljSa kakovost in dostopnost storitve za uporabnike.

Casovno omejeno: Dosec cilj do konea leta 2024,

+ PREDNOSTI
Aktivna promocija in predstavitve storitev po
fakultetah za pridobivanje novih sodelavcev.

© PRILOZNOSTI

Krepitev storitev s poveCanjem Stevila strokovn-
jakov, kar izboljsSa kakovost in dostopnost
storitev.

Moznost ustvarjanja novih delovnih mest in
sodelovanja z izobrazevalnimi ustanovami.

Ti cilji bodo v letu 2024 klju¢ni za zagotavljanje us-
pesne socialne vkljucenosti invalidov, spodbujan-

— SLABOSTI
Mozne tezave pri pridobivanju kvalificiranih pod-
pornih oseb.

A NEVARNOSTI

Morebitna pomanjkljiva motivacija ali zaniman-
je potencialnih kandidatov za delo v socialnem
sektorju.

je njihove neodvisnosti in aktivhega sodelovanja v

druzbi.

6. INSTITUCIONALNO

VARSTVO

V letu 2024 bomo nadaljevali z zavzetim in predanim delom, da bi uporabnikom, ki
bivajo pri nas, ustvarili pogoje za dobro pocutje in domacnost. Kot najstarejsi zavod
se bomo nenehno soocali s spreminjanjem potreb uporabnikov in prilagajanjem okol-
ja, pri cemer bomo posebno pozornost posvetili vrednotam, kot sta samostojnost in

spostovanje.

Glavni cilj naSega dela bo ohranjanje pridobljenih
vescin in socialnih spretnosti uporabnikov za ¢im
bolj samostojno zivljenje znotraj gospodinjskih enot.
V vseh gospodinjskih enotah bomo spodbujali upo-
rabnike, da soustvarjajo svoj vsakdan ter sodelujejo
v opravljanju razlicnih gospodinjskih in hisnih opravil.
S pomocjo ciljev v individualnih nacrtih bomo up-
orabnike spodbujali tudi pri u¢enju novih vescin in
opravil.

Z nami do polnega Zivljenja!

Prilagajali se bomo staranju uporabnikov in njihovim
vedno bolj peSajocim zdravstvenim potrebam. V ta
namen bomo iskali optimalne moznosti namestitev
v majhnih skupinah in zagotavljali dovolj velike sobe,
ki bodo omogocale vecjo samostojnost in zaseb-
nost uporabnikov.

Eden od pomembnih ciljev za leto 2024 bo tudi od-
prtje nove stanovanjske skupine Hisa pod hribom.
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S tem bomo sledili sodobnim smernicam dein-
stitucionalizacije, saj si prizadevamo uporabnike
preseliti v manjSe skupine, ki zivijo v skupnosti. To
bo izboljSalo kakovost njihovega bivanja, saj se lazje

upostevajo nacela normalizacije in socializacije.
Pripravili bomo uporabnike in njihove zakonite zas-
topnike na selitev 6 uporabnikov v novo enoto. To bo
pomemben korak v njihovi samostojnosti in pred-
stavlja priloznost za pridobitev prostora za sobo za

umirjanje.

Nadalje bomo zagotovili prostor za pomirjanje in
sproscanje z ureditvijo posebne sobe, ki bo vsebova-
la vse potrebne elemente za sprostitev. Uporabniki
bodo imeli moznost umika v ta prostor v obdobjih
stiske, kar bo pripomoglo k njihovemu dobremu
pocutju.

Poleg tega bomo v letu 2024 nadaljevali s kakovost-
no izvedbo storitve in ponujanjem pestrosti razlicnih
popoldanskih aktivnosti. Skrbeli bomo za redne
evalvacije individualnih programov, ohranjali stike s
svojci in zakonitimi zastopniki, izvajali druzabnistvo
s konji in terapevtsko jahanje, sodelovali z Ambasa-

dorji nasmeha, organizirali izlete gospodinjskih enot

in redno sreCevanje skupine za samozagovornistvo.
Prav tako bomo skrbeli za zdrav zivljenjski slog upo-
rabnikov, z bolj kontinuiranim izvajanjem aktivnosti,
ki pripomorejo h krepitvi zdravega Zivljenjskega slo-
ga. Med aktivnostmi bodo gibalne, glasbene, ustvar-
jalne in individualne Sportne aktivnosti.

V letu 2024 bomo prav tako uvedli kuharski krozek
za ucenje priprave zdravih jedi, KAROLININO bralno
znacko v sodelovanju z lokalnimi knjiznicami in or-
ganizirali tedensko pocitnikovanje v drugih zavodih
za spodbujanje socialne vkljucenosti in menjave bi-
vanjskega okolja uporabnikov.

Prizadevali si bomo tudi za zagotovitev optimalne
namestitve uporabnikov v sobi za krizne namestitve,
obnavljali enoto Koseze in iskali nove hise in stano-
vanja za odprtje novih stanovanjskih enot. Poleg
tega bomo ohranili parcelo v Smartnu pod Smarno
goro za izvedbo zastavljenega projekta.

Za nadomesScanje odsotnosti gospodinjcev bomo
v letu 2024 s pomocjo Studentov sproti zagotavljali
ustrezno zasedenost in kontinuiteto delovnih pro-
cesov v gospodinjskih enotah.

Specificno: Spodbujati uporabnike, da soustvarjajo svoj vsakdan in sodelujejo v opravljanju gospodin-

jskih in hisninh opravil.

Merljivo: Merjenje napredka uporabnikov v pridobivanju novih vescin in opravil.
Dosegljivo: Organizacija delavnic in aktivnosti za ucenje in ohranjanje vescin.
Relevantno: Prispeva k vecji samostojnosti in zadovoljstvu uporabnikov.
Casovno omejeno: Nenehno spremljanje in evalvacija v letu 2024.

+ PREDNOSTI

Spodbujanje samostojnosti in zadovoljstva upo-

rabnikov preko pridobivanja vescin.

© PRILOZNOSTI

Razvoj novih programov in aktivnosti, ki so pri-

lagojeni potrebam uporabnikov.

— SLABOSTI
Omejitve pri zagotavljanju individualiziranih pro-
gramov zaradi razli¢nih potreb uporabnikov.

A NEVARNOSTI
Omejena sredstva, ki bi lahko vplivala na razno-
likost in kakovost programov.
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Specifiéno: \/zpostavitev nove stanovanjske skupine za boljso kakovost bivanja.
Merljivo: Uspesna selitev in nastanitev uporabnikov v novi skupini.

Dosegljivo: Pridobivanje potrebnih sredstev in priprava infrastrukture.
Relevantno: Sodoben pristop k bivanju v skupnosti.

Casovno omejeno: Odprtje skupine do konca maja 2024

+ PREDNOSTI — SLABOSTI

Ustvarjanje sodobnega in privlacnega bivalnega Morebitna zamuda pri odprtju zaradi gradbenih ali
okolja za uporabnike. pravnih vprasan;.

© PRILOZNOSTI A NEVARNOSTI

Povecanije privlacnosti centra za nove uporabni- PovecCanje operativnih stroskov, povezanih z
ke in njihove druzine. vzdrzevanjem in upravljanjem nove enote.

Specificno: Ureditev sobe z elementi za sprostitev za uporabnike.
Merljivo: Ustvarjanje prostora, ki sluzi potrebam uporabnikov.
Dosegljivo: Nabava ustreznih sredstev in opreme.

Relevantno: /agotavijanje miru in sprostitve v stresnin obdobjih.
Casovno omejeno: Dokoncanje do sredine leta 2024.

+ PREDNOSTI — SLABOSTI

Ustvarjanje prijetnega okolja, ki izboljSuje pocutje Odvisnost od financiranja in nabave ustrezne
uporabnikov. opreme.

© PRILOZNOSTI A NEVARNOSTI

Razvijanje inovativnih metod za izboljSanje men- Morebitni zapleti pri dobavi opreme ali omejitve
talnega zdravja. prostora.

Specifiéno: Ponovna zaposlitev animatorke za vodenje gibalnih, glasbenih in kreativnih aktivnosti.
Merljivo: Redno izvajanje aktivnosti in udelezba uporabnikov.

Dosegljivo: Organizacija in koordinacija aktivnosti.

Relevantno: Krepitev fizicne aktivnosti in zdravja uporabnikov.

Casovno omejeno: Kontinuirano izvajanje skozi vse leto 2024.

+ PREDNOSTI - SLABOSTI

Spodbujanje aktivnega zivljenjskega sloga in Zagotavljanje stalne zaposlitve in motivacije ani-
druzbenega vkljucevanija. matorke.

© PRILOZNOSTI A NEVARNOSTI

Krepitev zavesti o pomenu zdravja med uporab- Morebitno pomanjkanje sredstev ali interesov
niki. med uporabniki.
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Specifiéno: Organizacija treh kolesarskih izletov za uporabnike.
Merljivo: Uspesno izvedeni izleti in udelezba uporabnikov.
Dosegljivo: Priprava in nacrtovanje izletov.

Relevantno: Spodbujanje zunanjih aktivnosti in druzenja.
Casovno omejeno: Trije izleti razporejeni skozi leto 2024

+ PREDNOSTI — SLABOSTI

Spodbujanje telesne aktivnosti in socialne inter- Logisticni izzivi in varnost.

akcije

© PRILOZNOSTI A NEVARNOSTI

Povecanje vidnosti centra v skupnosti Slabo vreme ali pomanjkanje udelezbe.

Specificno: Organizacija kuharskega krozka za ucenje priprave zdravih jedi.
Merljivo: Redno izvajanje krozka in sodelovanje uporabnikov.

Dosegljivo: Razvijanje krozka in pridobivanje potrebnih sestavin.
Relevantno: Spodbujanje samostojnosti in zdrave prehrane.

Casovno omejeno: /acetek in redno izvajanje skozi leto 2024.

+ PREDNOSTI — SLABOSTI

Razvijanje prakticnih vescin in spodbujanje sa- Zagotavljanje ustrezne opreme in sestavin.
mostojnosti.

© PRILOZNOSTI A NEVARNOSTI

Krepitev samozavesti uporabnikov skozi ustvar- Morebitne prehranske omejitve ali alergije upo-
janje. rabnikov.

Specifiéno: \/zpostavitev bralne znacke v sodelovanju s knjiznico Siska.
Merljivo: Stevilo uporabnikov, ki opravijo bralno znacko.

Dosegljivo: Organizacija srecan] in zagotavljanje gradiva.

Relevantno: Spodbujanje branja in ucenja med uporabniki.

Casovno omejeno: Uvedba in izvedba v letu 2024

+ PREDNOSTI — SLABOSTI

Spodbujanje branja in ucenja. Zagotavljanje primernega in zanimivega gradiva.
© PRILOZNOSTI A NEVARNOSTI

Sodelovanje z lokalnimi knjiznicami in skupno- Omejen interes ali tezave pri branju med nekat-
stmi. erimi uporabniki.
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Specificno: Omogociti uporabnikom tedensko pocitnikovanje v drugem zavodu.
Merljivo: Stevilo uporabnikov, ki izkoristijo to moznost,

Dosegljivo: Organizacija in koordinacija s sodelujoCimi zavodi.

Relevantno: Raznolikost okolja in novih socialnih stikov za uporabnike.
Casovno omejeno: |zvedba v letu 2024,

+ PREDNOSTI — SLABOSTI

Raznolikost okolja in novih izkusen]. Koordinacija in logistika.

© PRILOZNOSTI A NEVARNOSTI

Razvoj novih partnerstev z drugimi zavodi. Morebitno pomanjkanje zanimanjaalisodelovan-

ja drugih zavodov.

Specificno: Zagotoviti primerno namestitev za uporabnike v kriznih situacijah.
Merljivo: Ustrezno opremljena soba in zadovoljstvo uporabnikov.

Dosegljivo: Ureditev in prilagoditev prostora za krizne situacije.

Relevantno: /agotavijanje potrebne podpore v zahtevnin casin.

Casovno omejeno: Ureditev prostorov do konca leta 2024

+ PREDNOSTI — SLABOSTI

Zagotavljanje varnosti in podpore v zahtevnih Omejitev sredstev za prilagoditev prostora.
Casih.

© PRILOZNOSTI A NEVARNOSTI

Povecanje odpornosti centra na krizne situacije. Nepredvidljive krizne situacije in njihov obseg.

Specificno: Obnoviti stanovanjsko enoto Koseze v skladu s pravilnikom o standardih in normativih, da
zagotovimo kvalitetno namestitev za uporabnike.

Merljivo:Preselitev uporabnikov v prostore zavoda, za Cas obnove.

Dosegljivo: Zagotovitev potrebnih sredstey, pridobitev dovoljenj in izbira izvajalca del.

Relevantno: Obnova bo izboljsala bivalne pogoje in kvaliteto Zivljenja uporabnikov.

Casovno omejeno: Zakljucek obnove in preselitev uporabnikov do konca leta 2025.

+ PREDNOSTI — SLABOSTI

Izboljsanje bivalnih pogojev. Zagotavljanje financiranja in logisticnih izzivov.

© PRILOZNOSTI A NEVARNOSTI

Modernizacija prostorov. Morebitni zamiki v gradbenih delih ali presegan-

je proracuna.
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Specifiéno: Najti in pripraviti primerna stanovanja in hise v Ljubljani za preselitev uporabnikov iz zavoda

v Siski v skladu z naceli deinstitucionalizacije.

Merljivo: Stevilo pridoblienih in pripravijenih nepremicnin za nove stanovanjske skupine.
Dosegljivo: Opraviti raziskavo trga, pridobiti potrebno dokumentacijo in financiranje.
Relevantno: Preselitev v manjse stanovanjske skupine bo uporabnikorm omogocila boljse zivljenjske

pogoje in vecjo samostojnost.

Casovno omejeno: Iskanje in priprava nepremicnin naj se zakljuci do konca leta 2024,

+ PREDNOSTI
Vecja samostojnost in boljsi zivljenjski pogoji.

© PRILOZNOSTI
Razvoj novih oblik bivanja in sodelovanje z
lokalnimi skupnostmi.

V letu 2024 bodo podporne sluzbe nasega zavoda
nadaljevale s svojim predanim in uc¢inkovitim delom,
da bi zagotovile optimalno podporno okolje za upo-

Vzdrzevalci bodo nadaljevali z dvoizmenskim
delovnim urnikom, ki pokriva ¢as od 6.30 zjutraj do
20.00 zvecer, zagotavljajo¢, da so potrebe zavoda
vedno ustrezno naslovljene. Poseben poudarek bo
na rednih sestankih vzdrzevalceyv, ki bodo sluzili kot

Specifiéno: Organizirati sestanke za vzdrzevalce za

— SLABOSTI
Trzne omejitve in visoki stroski nepremicnin.

A NEVARNOSTI
Nestanovitnost nepremicninskega trga.

rabnike in zaposlene. Glavni poudarek bo na izbol-
jSanju komunikacije, operativne ucinkovitosti in kak-
ovosti storitev.

platforma za uCinkovit pretok informacij in koor-

dinacijo del. Vodja sluzbe osnovne oskrbe bo igral
kljucno vlogo pri organizaciji teh sestankov in zag-
otavljanju, da so vsa vzdrzevalna dela opravljena

kakovostno in pravocasno.

IzboljSanje komunikacije in uCinkovitosti dela.

Merljivo: Redno mesecno izvajanje sestankov in spremljanje izvedenih vzdrzevalnih del.
Dosegljivo: \Vodja sluzbe osnovne oskrbe bo koordiniral sestanke.

Relevantno: Pripomore k boljsemu vzdusju med zaposlenimi in vecdji ucinkovitosti.
Casovno omejeno: Izvajanje sestankov skozi vse leto 2024,

+ PREDNOSTI
IzboljSanje komunikacije in ucinkovitosti.

© PRILOZNOSTI
Identifikacija in reSevanje tezav v zgodnji fazi.

28

— SLABOSTI
Zagotavljanje rednega sodelovanja vseh ¢lanov ek-

ipe.

A NEVARNOSTI
Morebitna nezadostna udelezba ali sodelovanije.
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Pralnica bo Se naprej obratovala pet dni v tednu z
dezurstvi med prazniki, da se zagotovi neprekinjeno
delovanje. Nadomescanje odsotnih zaposlenih bo
kljucnega pomena zaradi velike kolicine perila. Po-

leg dveh peric bomo v pralnico obc¢asno vkljuCevali
tudi uporabnike in Studente, kar bo prispevalo k vecji
vkljucenosti in prakticnemu ucenju.

Specificno: Omogociti uporabnikom in Studentom obcasno sodelovanje v pralnici.
Merljivo: Stevilo vkljucenih uporabnikov in Studentov v pralnico.

Dosegljivo: Organizacija in usklajevanje delovnih procesov v pralnici.

Relevantno: Nadomescanje odsotnih peric in vkljucevanje uporabnikov v delovni proces.
Casovno omejeno: Kontinuirano sodelovanje skozi leto 2024

+ PREDNOSTI
Prakticne izkusnje in vkljucevanje uporabnikov

© PRILOZNOSTI

Krepitev povezav z izobrazevalnimi ustanovami.

Cistilke bodo nadaljevale z vsakodnevnim Giséen-
jem v dveh izmenah, pri Cemer se bodo dopoldne
osredotocile na prostore institucionalnega varstva
in skupne prostore, popoldne pa na prostore voden-
ja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji. S
prerazporeditvijo kadra bomo poskrbeli za CiScenje

Vv v

— SLABOSTI
Usklajevanje delovnih procesov.

A NEVARNOSTI
Morebitne tezave z usposabljanjem ali varnostjo.

nove enote na Bratovzevi ploscadi, ki bo po selitvi
enote VVZPP iz Sigke potrebovala redno Giscenje.
Enoti Vic in Bezigrad bo Se naprej Cistil zunanji Cis-
tilni servis, ki bo po dogovoru izvajal tudi generalna
CisCenja.

Specificno: Organizirati CisCenje nove enote z lastnim kadrom.

Merljivo: UspeSna prerazporeditev in vzpostavitev rednega Ciscenja nove enote.
Dosegljivo: Ucinkovita organizacija in razporeditev Cistilk.

Relevantno: Zagotavljanje Cistoce v novin prostorih za boljse bivalne pogoje.
Casovno omejeno: |zvedba prerazporeditve v prvi polovici leta 2024,

+ PREDNOSTI
Ucinkovita organizacija in vzdrzevanje Cistosti.

© PRILOZNOSTI
Optimizacija delovnih procesov.

— SLABOSTI
Potreba po dodatnem usposabljanju ali kadrih.

A NEVARNOSTI
Morebitni odpori ali tezave pri prilagajanju novim
nalogam.
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Recepcija bo ostala odprta vse dni v letu, z delovnim
casom med tednom od 6.00 do 20.00 in med konci
tedna od 7.00 do 17.00. Receptorke bodo igrale kl-
jucno vlogo pri sprejemanju zunanjih obiskovalcev

in nadzoru nad gibanjem uporabnikov znotraj zavo-
da. V letu 2024 nacrtujemo tudi obnovo avle, s Cimer
bomo izboljsali delovne pogoje za receptorke in prvi
vtis za obiskovalce.

Specificno: Preurediti avlo in izboljsati delovno mesto za receptorke.

Merljivo: Dokoncanje obnove avle in izboljsanje delovnega prostora.

Dosegljivo: Pridobitev potrebnih sredstev in izvedba obnove.

Relevantno: [zboljSanje prvega vtisa obiskovalcev in delovnih pogojev zaposlenih.

Casovno omejeno: Zakljucek obnove do konca leta

+ PREDNOSTI
IzboljSanje prvega vtisa in delovnih pogojev.

© PRILOZNOSTI
Modernizacija in povecCanje funkcionalnosti
prostora.

Vse te sluzbe bodo igrale klju¢no vlogo pri zagotav-
ljanju kakovostnih storitev za uporabnike in pri ust-
varjanju prijetnega, funkcionalnega in varnega okol-

2024.

— SLABOSTI
Financni in logisticni izzivi.

A NEVARNOSTI
Morebitni zamiki v gradbenih delih ali presegan-
je proracuna.

ja v nasem zavodu. IzboljSanje delovnih procesov in
okolja bo prispevalo k vecjemu zadovoljstvu uporab-
nikov in zaposlenih.

/. ZDRAVSTVENA DEJAVNOST

V letu 2024 bo sluzba za zdravstveno nego in oskrbo
VDC Toncke Hocevar izvajala svoje storitve v skladu
s Splosnim dogovorom in Pogodbo o izvajanju pro-
grama zdravstvenih storitev.

Velik poudarek bomo namenili izobrazevanju in
mentoriranju zaposlenih v zdravstveni negi in oskr-
bi, saj je poembno, da se zaposleni spodbujajo
pri delu in razvoju zdravstvene nege. Zaposleni
bodo poleg internih izobrazevanj, ki so namenje-
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na delu s populacijo oseb z motnjo v dusevnem in
telesnem razvoju, napoteni tudi na izobrazevanja
Zbornice zdravstvene in babiske nege Slovenije.

Organizirali bodo tudiinterna strokovna izobrazevan-
ja za zaposlene v zdravstveni dejavnosti in v ostalih
dejavnostih VDC-ja. Diplomirana medicinska sestra
oz. diplomirani zdravstvenik bo redno spremljal zdra-
vstveno stanje uporabnikov in deloval kot povezoval-
ni Clen med zdravstveno nego in drugimi sluzbami
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v zavodu, glede na potrebe posameznih uporab-
nikov. Skupaj z vodjo zdravstvene dejavnosti bodo
izvajali redne interne nadzore nad strokovnim delom
zaposlenih v zdravstveni dejavnosti ter pripravili in
evalvirali individualne nacrte zdravstvene oskrbe za
posamezne uporabnike.

Poleg tega bomo organizirali zdravstveno vzgojne
delavnice za uporabnike v sodelovanju s Srednjo
Solo za farmacijo, kozmetiko in zdravstvo. Na po-

droCju preprecevanja okuzb, povezanih z zdravst-
vom, bomo sledili strokovnim priporocilom za izva-
janje programa v socialnovarstvenih zavodih.

Tako bo sluzba za zdravstveno nego in oskrbo
VDC Toncke Hocevar v letu 2024 nadaljevala s
svojim predanim delom, s ciliem zagotavljanja
kakovostne in varne oskrbe uporabnikov, obenem
pa bo spodbujala strokovni razvoj in izpopolnje-
vanje zaposlenih.

Specificno: Zagotoviti, da se vsak zaposleni v zdravstveni negi in oskrbi udelezi vsaj enega strokovnega
Izobrazevanja izven zavoda.

Merljivo: Uspeh bo merjen z evidenco udelezbe vsakega zaposlenega na najmanj enem izobrazevanju.
Dosegljivo: Organizacija in koordinacija prijav, ter zagotavljanje potrebnih sredstev in ¢asa za udelezbo.
Relevantno: Udelezba na izobrazevanjih omogoca zaposlenim pridobivanje novin znanj in vescin, kar
izboljSuje kakovost zdravstvene nege in oskrbe.

Casovno omejeno: |zvedba tega cilja je nacrtovana v letu 2024.

+ PREDNOSTI
IzboljSanje kvalifikacij in kompetenc zaposlenih,
boljSa kakovost oskrbe.

- SLABOSTI
Casovne in finanéne omejitve, potreba po nado-
mestnem delovnem osebju med izobrazevanjem.

© PRILOZNOSTI
Novi pristopi in tehnike v zdravstveni negi, part-
nerstva z izobrazevalnimi ustanovami.

A NEVARNOSTI
Omejena dostopnost kvalitetnih izobrazevanj, hi-
tre spremembe v zdravstvenem sektorju.

Specificno: Organizirati in izvesti dve interni delavnici za zaposlene v zdravstveni negi in oskrbi.
Merljivo: Uspesnost bo merjena z izvedbo dveh delavnic in udelezbo zaposlenih.

Dosegljivo: Priprava vsebine delavnic in zagotavljanje potrebnih sredstev ter prostora za izvedbo.
Relevantno: Notranje usposabljanje zagotavlja kontinuirano izobrazevanje in spodbuja profesionalni
razvoj zaposlenih.

Casovno omejeno: Nacrtovano izvedbo dveh delavnic v teku leta 2024,

+ PREDNOSTI — SLABOSTI

Povecanje internega znanja in veScin, krepitev Omejeni viri za izvedbo kvalitetnih delavnic.
timskih vezi.

© PRILOZNOSTI A NEVARNOSTI

Prilagoditev delavnic specificnim potrebam Potencialno nizka udelezba ali angaziranost
zaposlenih. zaposlenih.
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Specifiéno: Organizirati zdravstveno vzgojne delavnice za uporabnike v sodelovanju s Srednjo solo za

farmacijo, kozmetiko in zdravstvo.

Merljivo: Merila uspeha vkljuCujejo Stevilo organiziranih delavnic in udelezbo uporabnikov.

Dosegljivo: Sodelovanje s Solo za razvoj ustreznega

programa delavnic in zagotavljanje potrebnih virov.

Relevantno: Delavnice bodo prispevale k izboljsanju zdravstvene ozaveScenosti in dobrega pocutja

uporabnikov.

Casovno omejeno: Izvedba delavnic je nacrtovana skozi vse leto 2024,

+ PREDNOSTI
IzboljSanje zdravstvene ozaveSCenosti uporab-
nikov, promocija zdravega nacina zivljenja.

© PRILOZNOSTI
Sodelovanje z izobrazevalnimi ustanovami, pri-
dobivanje novega znanja.

V letu 2024 bomo nadaljevali z izvajanjem in na-
dgrajevanjem nasih storitev, z namenom zagot-
oviti najboljSo mozno oskrbo nasih uporabnikov.
Osredotocili se bomo na razvijanje, ponovno
vzpostavitev in vzdrzevanje optimalnega zdra-
vstvenega stanja za podrocje lokomotornega
sistema, pri Cemer bomo upostevali telesne, psi-
holoske, Custvene in socialne dejavnike, ki vpliv-
ajo na zdravje in dobro pocutje.

Nase storitve bodo temeljile na individualnem
pristopu, kjer bo vsakemu uporabniku zagotovlje-
na obravnava, prilagojena njegovim specificnim
potrebam. V ta namen bomo tesno sodelovali
z osebnimi zdravniki, zlasti pri uporabnikih in-
stitucionalnega varstva, da zagotovimo celovito
in usklajeno zdravstveno oskrbo.

Posebno pozornost bomo namenili uporabnikom
z akutnimi in kroni¢nimi stanji misi¢no-skeletne-
ga sistema, pri cemer bomo upostevali navodi-
la osebnih zdravnikov. Za te uporabnike bomo
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— SLABOSTI
Omejen dostop do strokovnjakov iz zdravstvenih
ved.

A NEVARNOSTI
Nezadostno zanimanje ali sodelovanje uporab-
nikov.

razvili kontinuirane rehabilitacijske programe,
ki bodo vkljuCevali pasivno razgibavanje, mobi-
lizacijo in vaje za poveCanje obsega gibljivosti
sklepov, miSicne moci in vzdrzljivosti. Vkljucevali
bomo tudi razlicne manualne tehnike, kot so ak-
tivacija fascialne aktivnosti in metode za izbol-
jSanje propriocepcije in mobilnosti. Poleg tega
bomo organizirali treninge hoje, ki bodo ciljali na
krepitev vzdrzljivosti, moci in kardiovaskularne-
ga sistema, Se posebej pomembno po poskod-
bah ali pri splosni oslabelosti posameznikov.

V nasem naboru terapij bomo ohranjali tudi
Bownovo terapijo, bandaziranje sklepov in misic
ter cupping terapijo z ventuzami. Prav tako
bomo izvajali MSTR tehniko za obdelavo brazgo-
tin. Nasi programi bodo vkljuCevali tudi skrb za
varnost uporabnikov, z vajami za preprecevanje
padcev in izboljSanje koordinacije ter ravnotezja.

V nasem delu bomo uporabljali razlicne oblike
fizikalne terapije, kot so ultrazvok, laser in TENS,
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ter se osredotocili na vzdrzevanje in izboljSanje
stanja fizitno onemoglih, starejsih in invalidov.
Posebno pozornost bomo namenili tudi respira-
torni fizioterapiji, vkljucno z dihalnimi vajami in
metodami za izboljSanje pljucne funkcije.

Skrbeli bomo za ergonomijo delovnega mesta
in prilagoditve okolja, v sodelovanju z delovni-
mi terapevti, ter upravljali in vzdrzevali medicin-
sko-tehnicne pripomocke. Prav tako bomo

spodbujali uporabnike k aktivnemu in zdravemu
zivljenjskemu slogu ter sodelovali z razlicnimi
strokovnjaki znotraj zavoda za zagotavljanje ce-
lostne oskrbe.

Ta nacrt odraza naso predanost zagotavljanju
kakovostne fizioterapevtske oskrbe in naso za-
vezanost k izboljsanju kakovosti zivljenja nasih
pacientov skozi inovativne in ucinkovite pristope.

Specificno: Nas cilj je organizirati in izvesti serijo delavnic, ki bodo osredotocene na varni transfer up-
orabnikov. Delavnice bodo namenjene izobrazevanju zaposlenih v VDC Toncke HocCevar, o tehnikah in
najboljSin praksah za varno premikanje in premescanje uporabnikov.

Merljivo: Uspeh bomo merili z dvema glavnima kazalcema: (a) Stevilom uspesno izvedenih delavnic v
letu 2024 in (b) povratnimi informacijami udelezencev glede uporabnosti in u¢inkovitosti usposabljanja.
Cillamo na izvedbo vsaj 5 delavnic in pridobitev pozitivnin povratnih informacij od vsaj 80 % udelezencev.
Dosegljivo: Z/a zagotovitev doseganja tega cilja bomo zagotovili ustrezne vire, potrebnimi materiali za
usposabljanje in primernimi prostori za izvedbo delavnic. Prav tako bomo v nacrt vkljucili moznosti za
dodatno usposabljianje in podporo, ¢e bo treba.

Relevantno: Ta cilj je neposredno povezan z nasSim osnovnim poslanstvom izboljSanja varnosti in kak-
ovosti oskrbe uporabnikov. Z zagotavijanjem usposabljanja o varnem transferju bormo zmanjsali tve-
ganje za poskodbe tako uporabnikov kot zaposlenih.

Casovno omejeno: Prvo delavnico bomo izvedli do konca februarja 2024, 7 nadaljnjimi delavnicami raz-
porejenimi skozi celo leto. Cilj je, da so vse delavnice izvedene do konca leta 2024, z zakljucno evalvacijo
izvedenih delavnic in prejetih povratnih informacij.

+ PREDNOSTI — SLABOSTI
PoveCanje varnosti pri delu, prepreCevanje Potreba po stalnem osvezevanju znanja in vescin
poskodb.

© PRILOZNOSTI
Uporaba sodobnih tehnik in pripomockov za
transfer.

A NEVARNOSTI
Omejeni viri za izvedbo in posodobitev opreme.

V letu 2024 bodo delovni terapevti VDC Toncke
HocCevar aktivno delovali tako znotraj kot zunaj
zavoda, s ciljem izboljSati pocutje uporabnikov,
njihovo samostojnost in participacijo v ozjem ter
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SirSem okolju. Delovna terapija bo obsegala ra-
zlicne pristope in obravnave, prilagojene zeljam
in potrebam posameznikov, s poudarkom na in-
dividualnih in skupinskih obravnavah. Te bodo
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potekale v prostoru za delovno terapijo, bivalnih
prostorih, dislociranih enotah in, po potrebi, v zu-
nanjem okolju.

Delovni terapevti bodo izvajali obravnavo akutnih
in kroni¢nih stanj, preventivo, rehabilitacijo in pri-
lagoditve okolja za uporabnike. Aktivnosti bodo
vkljuCevale ocenjevanje telesnih funkcij, spret-
nosti in vzorcev izvajanja aktivnosti, delovnoter-
apevtsko prilagoditev okolja, specialno obravna-
VO z uporabo senzorne integracije in Bobath
pristopa ter izvedbo aktivnosti za vzpostavitey,
izboljsanje in ohranjanje izvajanja ADL in IADL.
Vkljucevali bodo tudi izdelavo, ucenje in trening
uporabe manjsih in zahtevnejsih pripomocCkov
ter nudenje storitev osnovnih in instrumentalnih
dnevnih aktivnosti.

VDC Toncke HocCevar bo nadaljeval z viogo ucne
baze za Studente delovne terapije s Fakulteto za
zdravstvene vede. Klinicne vaje in praksa bodo
potekale skozi vse leto, z razlicnimi skupinami
Studentov.

Poleg tega bodo delovni terapevti izvajali Ste-
vilne druge aktivnosti, kot so sodelovanje pri
specialisticnih pregledih, pogovori z uporabniki
in njihovimi starsi ali skrbniki, ocenjevanje funk-
cijskih sposobnosti, sodelovanje pri individual-
nem testiranju, pregled medicinske dokument-
acije, skupinske gibalne aktivnosti in izvajanje
analiz aktivnosti ter tveganj.

Delovniterapevti bodo sodelovali tudi s fizioterapijo
in drugimi strokovnimi delavci, sodelovali v projek-
tih, kot sta Promocija zdravja na delovhem mestu
in Priprava besedil v lahko berljivi obliki. Organizira-
li bodo tudi aktivnosti za obvescanje o dogajanju v
zavodu in projekte za izboljSanje pocutja uporab-
nikoy, kot je “VDC IMA DOBRO VOLJQO".

V letu 2024 bodo delovni terapevti VDC Toncke
Hocevar nadaljevali z izpolnjevanjem svoje vloge
pri zagotavljanju kakovostne in celostne delovne
terapije, pri cemer bodo uporabljali inovativne pris-
tope in metode za doseganje optimalnih rezultatov
za uporabnike.

Specificno: Uporaba individualnih in skupinskih obravnav za izboljsanje pocutja, samostojnosti in par-

ticipacije uporabnikov v razlicnih okoljih.

Merljivo: Merjenje izboljsav s pomocjo ocenjevalnih orodij, kot so anketiranje uporabnikov in merjenje

stopnje njihove samostojnosti.

Dosegljivo: Razvoj in implementacija prilagojenin programov delovne terapije.
Relevantno: T4 cilj neposredno prispeva k kakovosti Zivljenja uporabnikov.
Casovno omejeno: |zvajanje in vrednotenje programov skozi celo leto 2024.

+ PREDNOSTI
Vecja samostojnost in kvaliteta zivljenja
uporabnikov.

© PRILOZNOSTI
Razvoj inovativnih programov delovne terapije.

— SLABOSTI
Potreba po individualnem pristopu,
ki zahteva vec virov.

A NEVARNOSTI
Omejene kapacitete za individualno obravnavo.
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Specifiéno: Zagotavljanje prakticnih izkusenj za Studente delovne terapije s Fakultete za zdravstvene
vede.

Merljivo: Stevilo uspesno mentoriranih Studentov in povratne informacije od Studentov in fakultete.
Dosegljivo: Koordinacija s fakulteto in zagotavljanje kakovostnega mentorstva.

Relevantno: Prakticno usposabljanje Studentov je kljucno za njihov strokovni razvo).
Casovno omejeno: |zvajanje klinicnin vaj in prakse skozi celo leto 2024.

+ PREDNOSTI - SLABOSTI

Sodelovanje z izobrazevalnimi ustanovami, Potreba po dodatnem mentorstvu in usmerjanju

osvezevanje znanja. Studentov.

© PRILOZNOSTI A NEVARNOSTI

Vzajemna izmenjava znanja in izkusen;. Morebitne razlike v pricakovanjih med Studenti
in mentorji.

Specificno: Organizirati, pripraviti in izvesti projekt "VDC IMA DOBRO VOLJO', ki bo usmerjen v razve-
seljevanje in krepitev medsebojnih odnosov med uporabniki in zaposlenimi, s poudarkom na tem, kako
razveseliti prijatelja.

Merljivo: Merila uspesnosti vkljucujejo Stevilo udelezencev v projektu, Stevilo izvedenih aktivnosti in
povratne informacije udelezencev. Cilj je vkljuciti vsaj 75% uporabnikov in zaposlenih ter pridobiti pozi-
tivne povratne informacije od vecine udelezencev.

Dosegljivo: Zagotoviti ustrezne vire, vkljucno s prostorom, materiali in osebjem, potrebnim za izvedbo
projekta. Prav tako bo potrebno zagotoviti aktivno sodelovanje uporabnikov in zaposlenih.

Relevantno: Projekt bo prispeval k izboljsanju vzdusja v zavodu in krepitvi socialnih vezi med uporabniki
ter med uporabniki in zaposlenimi, kar je kljucno za celostno dobro pocutje.

Casovno omejeno: Projekt “VDC IMA DOBRO VOLJO' je nacrtovan za izvedbo v teku leta 2024, z zacet-
kom priprav v prvem Cetrtletju in glavnimi aktivnostmi, ki bodo potekale skozi celo leto.

+ PREDNOSTI — SLABOSTI
IzboljSanje medsebojnih odnosov, krepitev Potrebni viri za organizacijo in izvedbo.
skupnostnega duha.

© PRILOZNOSTI A NEVARNOSTI
Inovativni pristopi za krepitev socialnih vezi. Morebitno pomanjkanje zanimanja
ali sodelovanja.
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8. SVETOVALNA SLUZBA

V letu 2024 bomo v svetovalni sluzbi nadaljevali z delom, ki ga odlikuje visoka stopnja
strokovnosti. Svetovalna sluzba se bo osredotocila na nudenje podpore uporabnikom
in njihovim svojcem pri urejanju zadev in razreSevanju stisk. Glavhe naloge bodo vki-
jucevale sprejemanije in obravnavanje vlog za sprejem, vodenje dokumentacije, urejanje
podatkov ter sodelovanje z drugimi sluzbami in organizacijami.

Skupno delo bomo usmerjali v skrb za podatke in
dokumentacijo. To bo vkljucevalo prijavo in odja-
VO zacCasnega ali stalnega prebivalisSca, pregled
in prijavo naslovov za vroCanje, mesecno oddajo
poroCil o prisotnih uporabnikih storitve VVZPP,
mesecno oddajo porocCil za storitve socialnega
vkljucevanja invalidov ter pripravo podatkov za
obracun storitve institucionalnega varstva in
obrokov. Posodabljali bomo podatke v programu
PRO4, pripravljali skrbniska in statisticna poroci-
la za relevantna ministrstva in IRSSV.

V procesu sprejema, odpusta in premestitve up-
orabnikov bomo skrbeli za sprejem in obravnavo
vlog, vodenje komisije ter urejanje dokument-
acije ob teh postopkih. Po potrebi bomo izvajali
hisne obiske in obvescali ostale sluzbe zavoda
o sprejemih, premestitvah ali odpustih uporab-
nikov.

Strokovni pristop v institucionalnem varstvu
bo vkljuceval delo v stanovanjskih skupinah,
izdelavo in evalvacijo individualnih programoy,
sodelovanje na sestankih strokovnih delavcey,
skupinsko in individualno obravnavo uporab-
nikov ter organizacijo prostocasnih aktivnosti. V
primerih kompleksnejsih obravnav bomo sklicali
interne ali medinstitucionalne strokovne time.

V storitvi vodenja, varstva in zaposlitve pod pose-
bnimi pogoji se bomo ukvarjali z reSevanjem

kompleksnejsih socialnih in odnosnih situacij,
sklicem strokovnih timov, izvedbo izobrazevalnih
delavnic in koordinacijo prakse ucencev. V storit-
vi socialnega vkljuCevanja pa bomo vkljucevali
uporabnike v novo storitey, izvajali promocijske
aktivnosti, organizirali usposabljanja za pod-
porne osebe, vzpostavili redne tedenske skupin-
ske aktivnosti in vodili mentorske sestanke.

Pri delu s prostovoljci in Studenti bomo prevze-
li mentorstvo Studentom Fakultete za socialno
delo in koordinirali delo prostovoljcev.

Poseben poudarek bomo dali tudi vodenju
skupin z uporabniki, kot so kolegij uporabnikov in
skupina za samozagovornistvo, ter sodelovanju
z zaposlenimi v projektu Druzini prijazno podjet-
je in organizaciji izobrazevanja na temo “Eticni
kodeks skozi prakticne primere.”

V letu 2024 bomo tako nadaljevali z razvojem
strokovne prakse in izboljSevanjem kakovosti
storitev, ki jih nudimo uporabnikom in njihovim
svojcem, ob hkratnem tesnem sodelovanju z
drugimi strokovnimi sluzbami za zagotavljanje
celovite in kakovostne obravnave. Nase delo bo
vedno temeljilo na odprtosti in dosegljivosti za
vse, ki potrebujejo naso pomoc.
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Specifiéno: Uspesno prijaviti naso ustanovo kot u¢no bazo pri Fakulteti za socialno delo.

Merljivo: Prijavo je mogocCe meriti z uspesno potrditvijo s strani fakultete.

Dosegljivo: Pripraviti potrebno dokumentacijo in izpolniti vse zahteve fakultete za prijavo ucne baze.
Relevantno: S tem bomo Studentom socialnega dela omogocili prakticno usposabljanje in s tem prispe-

vali k njihovemu izobrazevanju.
Casovno omejeno: Prijava ucne baze se izvede oktobra 2024.

+ PREDNOSTI — SLABOSTI

Prakticno usposabljanje Studentov, povezovanje Administrativne zahteve in usklajevanje z akadem-
z akademsko sfero. skimi standardi.

© PRILOZNOSTI A NEVARNOSTI

Oblikovanje dolgorocnih partnerstev z izo- Strogi pogoji in zahteve fakultete, ki jih je treba
brazevalnimi ustanovami. izpolniti.

Specifiéno: Organizirati in izvesti serijo izobrazevalnih delavnic na temo “Enake pravice in enake moznosti za
vse' za uporabnike nase storitve.

Merljivo: Uspesnost bo merjena z izvedbo doloCenega Stevila delavnic in povratnimi informacijami
udelezencev.

Dosegljivo: Razviti ustrezen ucni nacrt in zagotoviti sredstva ter osebje za izvedbo delavnic.

Relevantno: Delavnice bodo prispevale k ozaveScanju 0 enakosti in pravicah, kar je klju¢nega pomena za
socialno vkljucenost.

Casovno omejeno: |7vedba delavnic se nacriuje skozi celo leto 2024, 7 rednim spremljanjemn in evalvacijo.

+ PREDNOSTI — SLABOSTI

OzavesScanje o pomembnosti enakostiin socialne Potencialna kompleksnost in obcutljivost tematike.
vkljuCenosti.

© PRILOZNOSTI A NEVARNOSTI

Spodbujanje raznolikosti in vkljucenosti v za- Morebitne predsodke ali nezainteresiranost za
vodu. temo.

Z nami do polnega Zivljenja! 37



PROGRAM DELA IN DELOVNINACRT

Specifiéno: Organizirati posvet z naslovom “Izzivi in Priloznosti pri Medinstitucionalnem Sodelovanju’,
namenjen zaposlenim na Centrin za socialno delo (CSD), z vabljenimi zaposlenimi z Ministrstva za
delo, druzino in socialne zadeve, Skupnosti CSD in Ministrstva za solidarno prihodnost, ki bo potekal na
Fakulteti za socialno delo.

Merljivo: Merila uspesnosti vkljucujejo Stevilo udelezencev, kakovost predstavitev in povratne infor-
macije udelezencev. Cilj je privabiti vsaj 50 udelezencev in doseci povprecno oceno zadovoljstva 4 od 5.
Dosegljivo: Organizacijski odbor bo sestavijen iz ¢lanov nase ekipe. Zagotovili bomo ustrezno promo-
cijo dogodka, izbor govorcev in zagotovitev potrebnih materialov in prostora na fakulteti.

Relevantno: Posvet bo obravnaval aktualne teme, ki so pomembne za izboljsanje medinstitucional-
nega sodelovanja in bo prispeval k boljsemu razumevanju izzivov in priloznosti, s katerimi se srecujejo
zaposleni na teh podrocjin.

Casovno omejeno:Posvet je nacrtovan za 15. februar 2024. Priprave se zacnejo vsaj tri mesece prej, s
koncno potrditvijo programa in govorcev mesec dni pred dogodkom.

+ PREDNOSTI — SLABOSTI

IzboljSanje sodelovanja med razlicnimi instituci- Potrebni viri za organizacijo in koordinacijo dogod-
jami, izmenjava znan;. ka.

© PRILOZNOSTI A NEVARNOSTI

Vzpostavitev novih povezav in mrez. Omejena udelezba in angaziranost udelezencev.

9. RACUNOVODSTVO

Tudi v letu 2024 bomo v racunovodski sluzbi izvajali delo z visoko stopnjo strokovnosti,
pri Cemer bomo natancno upostevali zakonske roke in azurno spremljali zakone, akte,
uredbe in pravilnike, vezane na financno poslovanje.

Na zacetku leta 2024 bomo oddali porocilo o stan-
ju zadolzenosti za preteklo leto preko spletnega
portala Ministrstva za finance (E — dolg).Popis de-
narnih sredstey, terjatev in obveznosti, osnovnih
sredstev in drobnega inventarja, ter blaga v miz-
arski delavnici bomo izvedli v predpisanem zakon-
skem roku.Oddali bomo letna porocila na AJPES
do 29. 2. 2024 ter na MDDSZ racunovodsko po-
rocilo, poslovno porocilo, porocilo o delu ter us-
trezne tabele.

38

Davek od dohodka pravnih oseb bomo oddali pra-
vocasno, do 31. marca 2024. V mesecu aprilu bomo
oddali premozenjsko bilanco na MF v zakonitem
roku.

Na vsake tri mesece bomo izdelali pregled pri-
hodkov in odhodkov tako, da bomo lahko tekoce
spremljali denarni tok in tekoco porabo glede na
pogodbo in anekse o financiranju vodenja, varst-
va in zaposlitve pod posebnimi pogoji, institucion-

Z nami do polnega Zivljenja!



PROGRAM DELA IN DELOVNINACRT

alnega varstva ter glede na pogodbo o zdravst-
venih storitvah.

V letu 2024 bomo notranji financni nadzor izva-
jali skladno s pravili o notranjem nadzoru javnih
financ. Skladno s Pravilnikom o racunovodstvu
bomo izdelovali vmesna porocila za notranje po-
trebe in izvajali kontrolo. Racunovodsko kontrolo
bo izvajalo racunovodstvo zavoda, ki preverja, ali
so poslovni dogodki nesporni, ali jih je odobrila
pooblasCena oseba, ali so vsi poslovni dogod-
ki knjizeni, ali so knjizeni pravocasno, v pravilnih
zneskih, na pravilnih kontih, stroskovnih mestih in
nosilcih, v pravem obracunskem obdobju.

Glede na viSino prihodkov zavoda bomo kot
vsako leto podrocja poslovanja dali v preverjanje
zunanjemu revizorju za zagotavljanje zakonitega,
preglednega, ucinkovitega, uspeSnega in gosp-
odarnega poslovanja. Sledili bomo tudi spremem-
bam v aneksih h kolektivni pogodbi za javni sek-
tor, za dejavnost zdravstva in socialnega varstva
ter dogovoru o ukrepih na podrocju plac in drugih
stroskov dela. Nase zaposlene v racunovodstvu
bomo aktivno vkljucevali v sekcijo racunovodij,
ki deluje v okviru Skupnosti VDC Slovenije, in jih
spodbujali k rednemu strokovnemu izobrazevanju
na svojem podrocjul.

Specificno: Izvesti zunanjo revizijo poslovanja zavoda, s ciljem prejeti porocilo brez vecjih pripomb.

Merljivo: Uspeh tega cilja bo merjen z ustreznostjo revizijskega porocila, ki ne sme vsebovati vedjin
pripomb ali pomembnih ugotovitev.

Dosegljivo: Priprava in redno pregledovanje financnih izkazov ter zagotovitev, da so vse financne oper-
acije skladne z zakonodajo in internimi smernicami.

Relevantno: Ta cilj je kljucen za zagotavljanje zakonitosti, preglednosti in pravilnosti financnega poslovanja
zavoda.

Casovno omejeno: Zunanja revizija se bo izvedla v letu 2024, porocilo pa bo prejeto in pregledano do

dolocenega datuma v letu.

+ PREDNOSTI — SLABOSTI
Potrditev  zakonitosti  in  transparentnosti Potreba po nenehnem spremljanju in usklajevanju
poslovanja. financnih postopkov.

© PRILOZNOSTI
Identifikacija in izboljSanje morebitnih pomanjkl-
jivosti.

A NEVARNOSTI
Moznost negativnih ugotovitev, ki bi zahtevale
dodatne popravke.

Z nami do polnega Zivljenja! 39
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Specifiéno: \/sak zaposleni v racunovodski sluzbi se bo udelezil vsaj enega strokovnega izobrazevanja
ali seminarja na leto, ki so povezani z njihovim delovnim podrocjem.

Merljivo: Merilo uspeha bo Stevilo uspesno zakljuCenih izobrazevanj ali seminarjev na zaposlenega v
letu 2024.

Dosegljivo: Organizacija in nacrtovanje ¢asa za izobrazevanja, zagotovitev potrebnih sredstev in regis-
tracija za ustrezne seminarje ali izobrazevalne programe.

Relevantno: Nenehno izobrazevanje je kljucno za ohranjanje in nadgradnjo strokovnega znanja v hitro
spreminjajocem se financnem sektorju.

Casovno omejeno: Izpolnitev cilja do konca leta 2024, z moznostjo spremljanja in vrednotenja napred-
ka skozi vse leto.

+ PREDNOSTI
Nenehna aktualizacija znanj in vesScCin v hitro
spreminjajocem se financnem sektorju.

— SLABOSTI
Potreba po nenehnem usklajevanju delovnega
Casa in izobrazevan;.

© PRILOZNOSTI
Uporaba najnovejsih financnih orodij in praks.

A NEVARNOSTI
Hitre spremembe v zakonodaji in standardih, ki
zahtevajo stalno prilagajanje.

10. PRAVNE ZADEVE

V letu 2024 bo nas zavod na podrocju pravnih zadev osredotocen na zagotavljanje pravne
podpore in varnosti, kar bo kljucno za celovito delovanje. Ta naloga bo zaupana nasemu
strokovhemu sodelavcu, odgovornemu za pravne zadeve, ki bo igral pomembno viogo
pri reSevanju razlicnih prostorskih vprasanj, vkljuéno z iskanjem in urejanjem novih pros-
torov za lesno-mizarski program in nove stanovanjske enote. Ta sodelavec bo skrbel za
sklepanje najemnih pogodb, pri cemer bo posebna pozornost namenjena skladnosti s
pravnimi predpisi in potrebami zavoda.

Strokovni sodelavec za pravne zadeve se bo ak-
tivno vkljuCeval tudi v procese investicij v prenovo
objektov na lokaciji Vodnikova 56a, kar bo obseg-
alo pripravo in pregled investicijske dokument-
acije, svetovanje glede gradbenih predpisov in
sodelovanje s pristojnimi organi za zagotavljanje
skladnosti z zakonodajo.

Pri pripravi dokumentacije za novo stanovanjsko
enoto “Hisa pod hribom”bo nas strokovni sodelavec

40

zagotovil, da so vsi pravni dokumenti natanc¢no
pripravljeni in skladni z zakonskimi zahtevami, s
Cimer bo prispeval k uspesni realizaciji projekta.

Poleg tega bo nas pravni strokovnjak obravnaval ra-
zlicne vrste konfliktov, tako med delavci in deloda-
jalcem kot med uporabniki in zavodom, zagotavljal
pravno podporo in svetoval pri reSevanju teh konf-
liktov za bolj harmoni¢no delovno okolje.

Odgovornost za porocanje in komunikacijo z

Z nami do polnega Zivljenja!
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drzavnimi organi, pripravo porocil, vodenje ko-
respondence in zagotavljanje skladnosti z regula-
tornimi zahtevami bo prav tako v domeni nasega
strokovnega sodelavca. Ta bo skrbel za vodenje in
arhiviranje vseh pravnih dokumentov.

Nas strokovni sodelavec bo izvajal tudi razlicne
pravne in upravne postopke, kot so priprava in
sklepanje pogodb, izvajanje postopkov javne-
ga naroCanja, pridobivanje subvencij in drugih
financnih sredstev, ter obravnavanje pritozb in

drugih pravnih postopkov. Svetovanje in pomoc
pri reSevanju pravnih sporov in konfliktov bosta
kljutnega pomena za zagotavljanje, da so interesi
zavoda ustrezno zastopani in zasciteni.

V letu 2024 bo tako na$ strokovni sodelavec za
pravne zadeve deloval kot osrednji vir pravne pod-
pore za vse segmente delovanja zavoda, s poseb-

nim poudarkom na skladnosti z zakonodajo, ucink-

ovitem upravljanju pravnih tveganj in zagotavljanju
trdnega pravnega temelja za vse dejavnosti zavoda.

Specificno: Najti nove prostore in skleniti najemne pogodbe za lesno mizarski program in nove stano-

vanjske enote.

Merljivo: Stevilo uspesno sklenjenih najemnih pogodb in pridoblienih prostorov.
Dosegljivo: Organizacija pregledov nepremicnin, pogajanja in priprava najemnih pogodb.
Relevantno: Zagotovitev ustreznih prostorov za delovanje zavodovih programov.
Casovno omejeno: Dosec cilj do konca tretjega cetrtletja leta 2024,

+ PREDNOSTI

Jasno opredeljen in merljiv cilj, specificni koraki
za doseganje, vkljuCevanje pogajanj in priprava
pogodb.

© PRILOZNOSTI
Moznost Siritve kapacitet in izboljSanja kakov-
osti storitev z novimi prostori.

— SLABOSTI
Odvisnost od razpolozljivosti  primernih  ne-
premicnin na trgu, omejena kontrola nad cenami

najema.

A NEVARNOSTI
Trzne spremembe, ki lahko vplivajo na razpolozl-
jivost in ceno nepremicnin.

Specifiéno: Sodelovati pri pripravi in pregledu investicijske dokumentacije za prenovo.
Merljivo: Dokoncanje in odobritev investicijske dokumentacije.

Dosegljivo: Zagotovitev pravne podpore in svetovanje v procesu prenove.
Relevantno: Prenova objektov za izboljsanje pogojev bivanja in dela.

Casovno omejeno: Dokoncanje dokumentacije v prvermn polletju leta 2024

+ PREDNOSTI
Sodelovanje pri pripravi investicijske dokument-
acije, zagotavljanje pravne podpore.

© PRILOZNOSTI
Prenova objektov za izboljSanje bivalnih in
delovnih pogojev.

Z nami do polnega Zivljenja!

— SLABOSTI
Mozne zakasnitve v procesu odobravanja doku-
mentacije.

A NEVARNOSTI
Morebitni nepredvideni stroski ali tezave pri
prenovi.

1
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Specifiéno: Pripraviti vso potrebno dokumentacijo za novo enoto ‘Hisa pod hribom”.
Merljivo: Stevilo uspesno pripravljenih in odobrenih pravnih dokumentov.

Dosegljivo: Zagotovitev skladnosti dokumentacije z zakonodajo.

Relevantno: Ustrezna pravna podlaga za novo stanovanjsko enoto.

Casovno omejeno: Zakljucek priprave dokumentacije do konca drugega kvartala 2024,

+ PREDNOSTI — SLABOSTI

Natancno opredeljeni koraki in roki, zagotavljanje Odvisnost od zunanjih subjektov za odobritev do-
skladnosti z zakonodajo. kumentacije.

© PRILOZNOSTI A NEVARNOSTI

Ustvarjanje dodatnih stanovanjskih kapacitet. Morebitne pravne ali birokratske ovire.

Specifiéno: Ucinkovito reSevanje konfliktov med delavci, delodajalci in uporabniki.
Merljivo: Stevilo uspesno resenin konfliktov in zagotovljena pravna podpora.
Dosegljivo: Nuditi svetovanje, mediacijo in pravno zastopanje.

Relevantno: Ohranjanje pozitivnega delovnega okolja in zadovoljstva uporabnikov.
Casovno omejeno: Tece skozi celo leto 2024,

+ PREDNOSTI - SLABOSTI

UCinkovita strategija za ohranjanje pozitivhega Potreba po stalni pozornosti in resursih za reSevan-
delovnega okolja, razpolozljivost pravne podpore. je konfliktov.

© PRILOZNOSTI A NEVARNOSTI

IzboljSanje medsebojnih odnosov in delovnega Morebitni nenadzorovani konflikti, ki bi lahko
okolja. vplivali na delovanje centra.

11. ZAPOSLENI

V letu 2024 se bo nas zavod osredotocil na nadaljnje izboljSanje odnosov in sodelovanja
med zaposlenimi in uporabniki, pri ¢emer bo posebna pozornost namenjena strokovhemu
razvoju in izboljSanju vescin dela z ljudmi s posebnimi potrebami. Nas cilj je zagotoviti,
da so vsi zaposleni dobro usposobljeni, motivirani in zadovoljni na delovhem mestu, kar
bo posledicno izboljSalo kakovost storitev za uporabnike.

Zaposleni bodo kljucni del nasega uspeha v letu rabnikov. Zato bomo poskrbeli za pozitivno voden-
2024. Njihova strokovnost, nenehno nadgrajevanje je, podporo in jasno komunikacijo ter zagotavljali
znanj in razvoj vescin za delo z ljudmi s posebnimi  odlicne delovne pogoje. Nasa skrb za zaposlene bo

potrebami so nujni za kakovostno obravnavo upo-  vkljuCevala izvajanje letnih razgovorov z evalvaci-
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jo in oceno dela, omogocanje pridobivanja novih
znanj in vescin, supervizijo za razlicne delovne
skupine, izobrazevanja za pridobivanje evropskega
certifikata ECC, spodbujanje internih izobrazevanj,
krepitev dobrega sodelovanja in promocijo zdravja
ter osebnostne rasti.

NasSa skrb za zaposlene bo vkljuCevala tudi razna
timska srecanja za gradnjo odnosov, krepitev zdra-

vja, motivacijo in razvoj vescin. RazliCna srecanja
in intervizijska srecanja bodo sluzila za jasno ko-
munikacijo in sodelovanje med zaposlenimi. Med
drugim bomo organizirali srecanja delovnih inst-
ruktorjev in varuhoy, sestanke vodij enot, intervizijs-
ka sreCanja strokovnih delavcev, redne sestanke
z vozniki in tedenske sestanke v institucionalnem
varstvu.

Specificno: [zvesti letne razgovore z vsemi zaposlenimi za ocenjevanje in evalvacijo dela ter identifik-

acijo potreb po dodatnem usposabljanju.

Merljivo: Vsi zaposleni bodo imeli letni razgovor do konca prvega kvartala leta 2024,
Dosegljivo: Razgovori bodo organizirani v skladu s Stevilom zaposlenih in razpolozljivimi termini vod-

stvene ekipe.

Relevantno: Letni razgovori bodo pomagali priidentifikaciji potreb zaposlenih in izboljSanju kakovosti

storitev za uporabnike.

Casovno omejeno: Razgovori bodo zakljuceni do 31. marca 2024,

+ PREDNOSTI
Dobro strukturirani in nacrtovani razgovori, Ki
omogocajo povratne informacije in evalvacijo.

© PRILOZNOSTI
Identifikacija potreb zaposlenih in moznosti za
izboljsanje.

Specificno: Organizirati izobrazevanja za zaposlene,

ta ECC.

— SLABOSTI
Potreba po ucinkovitem razporejanju in upravljanju
Casa.

A NEVARNOSTI

Moznost nezadostne angaziranosti zaposlenih
ali neustreznih povratnih informacij.

ki bodo omogocila pridobitev evropskega certifika-

Merljivo: \/saj /5% zaposlenih bo do konca leta 2024 pridobilo ECC certifikat.
Dosegljivo: Izobrazevanja bodo organizirana v sodelovanju z akreditiranimi izobrazevalnimi ustanovami.
Relevantno: ECC certifikat bo izboljsal strokovne veScine zaposlenih za delo z ljudmi s posebnimi po-

trebami.

Casovno omejeno: |zobrazevanja bodo izvedena in certifikati pridobljeni do konca decembra 2024.

+ PREDNOSTI
IzboljSanje  strokovnih  vesCin  zaposlenih,
sodelovanje z akreditiranimi ustanovami.

© PRILOZNOSTI
Pridobitev priznanja in izboljSanje kvalifikacij
zaposlenih.

Z nami do polnega Zivljenja!

— SLABOSTI
Potreba po koordinaciji in ¢asovnih resursih za or-
ganizacijo izobrazevan;.

A NEVARNOSTI
Morebitha nezainteresiranost zaposlenih ali
logisticne tezave.
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V okviru delovnega nacrta za leto 2024 bomo
nadaljevali letno merjenje zadovoljstva zapos-
lenih preko spletne ankete. Ta pomembni proces
omogocCa pridobivanje neposrednih povratnih
informacij od zaposlenih o njihovem dojeman-
ju delovnega okolja in razlicnih vidikov njihove
zaposlitve. Analizo rezultatov ankete bo, kot je
bilo to v preteklih letih, opravilo podjetje Fabrika,
ki nam bo v prvih mesecih leta 2024 predstavilo

podrobne rezultate in ugotovitve.

Zavedamo se, da je zadovoljstvo zaposlenih kl-
jucno za ucinkovito delovanje nase organizacije.

Na podlagi rezultatov ankete in predlogov, ki jih

Projektna skupina Promocija zdravja na delovnem
mestu bo nadaljevala z organizacijo in spodbujan-
jem zdravja na delovnem mestu. Nacrtovane ak-
tivnosti vkljuCujejo redne delovne sestanke, delavni-
co v sodelovanju z zdravstvenim domom Siska o
dejavnikih tveganja, kot so visok krvni pritisk, holes-

V letu 2024 bo oseba, odgovorna za podrocje
pozarne varnosti in varstva pri delu, izvedla vrs-
to kljucnih aktivnosti za zagotavljanje varnega
in zdravega delovnega okolja. Fokus bo na or-
ganizaciji in naroCanju usposabljanj iz varstva
pri delu in pozarne varnosti, ki bodo namenjena
tako nasim zaposlenim kot tudi uporabnikom, ki
so vkljuCeni v integrirano zaposlitev. Te aktivnosti
bodo vkljucevale usposabljanja odgovornih oseb
za gasenje zacetnih pozarov, evakuacijo iz objek-
tov ter usposabljanja iz prve pomoci.

bomo prejeli, bomo zasnovali in implementira-
li ciljno usmerjene strategije in ukrepe za izbol-
jSanje zadovoljstva zaposlenih. Ti ukrepi bodo
vkljuCevali razvoj in izboljsanje delovnega okolja,
priloznosti za profesionalni razvoj, krepitev tim-
skih vezi in morebitne prilagoditve delovnih pro-
Cesov.

Nas cilj je ustvariti delovno okolje, kjer se vsi
zaposleni pocutijo vrednoteni, sliSani in motivirani
za doseganje skupnih ciljev. Ta pristop ne samo
da izboljSuje splosno zadovoljstvo zaposlenih,
ampak tudi prispeva k vecji produktivnosti in us-
pesnosti nasega zavoda.

terol in krvni sladkor, spomladanski pohod na Smar-
no goro in ponovitev prijateljske nogometne tekme
med zaposlenimi in uporabniki zaradi dobrega odzi-
va v preteklosti. Dodatno bodo izvedene tudi druge
aktivnosti, ki spodbujajo zdravo zivljenje na delov-
nem mestu.

Poleg tega bomo organizirali nakup varnostne
obutve in obleke, ne samo za nase zaposlene, tem-
veC tudi za uporabnike integrirane zaposlitve in
delavnice LMP.

Izvajali bomo tudi narocanje rednih pregledov in ser-
visov delovnih strojev, pozarnih loput ter letnih pre-
gledov gasilnih aparatov in hidrantov v vseh nasih
enotah. Prav tako bomo skrbeli za redne periodicne
preglede dvigal, kontrolne oglede enot in preglede
aktivne pozarne zascite.
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V tesnem sodelovanju s pooblasc¢enim podjetjem
ZVD bomo pripravili navodila za varno delo in izvaja-
li ozavescanje. Posebno pozornost bomo namenili
ergonomiji na delovnem mestu, kar bo vkljucevalo
nakup elektri¢no nastavljivih pisarniskih miz.

Nadalje bomo pregledali in pripravili revizijo pozarne-
ga reda ter ocenili pozarno ogrozenost za vse nase
enote. Organizirali bomo tudi evakuacijske vaje
za zaposlene in osebe s posebnimi potrebami, v
sodelovanju s ¢lani drustva PGD Sigka, in predstavili
tehniko gasenja mascobne eksplozije.

Posodobili bomo Izjavo o varnosti z oceno tveganja
in se osredotocili na ustvarjanje zdravega delovnega
okolja v digitalni dobi. To bo vkljucevalo ozavescanje
o vplivu digitalne preobrazbe na varnost in zdravje
pri delu, s poudarkom na delu na daljavo, hibridnem
delu in napredni robotiki.

Vse te aktivnosti bodo izvedene v skladu z Zakonom
0 varnosti in zdravju na delovnem mestu in internimi
akti, s ciljem zagotoviti, da bomo kot organizacija sl-
edili vsem zakonskim zahtevam in najboljSim prak-
sam na podroc¢ju varstva pri delu in pozarne varnosti.

Specificno: Organizirati usposabljianja za zaposlene in uporabnike integrirane zaposlitve iz varstva pri
delu, pozarne varnosti, gasenja zacetnih pozarov, evakuacije in prve pomaoci.

Merljivo: [7vesti vsaj eno usposabljanje na vsako od nastetih tem.

Dosegljivo: Nacrtovati in koordinirati usposabljanja v sodelovanju z usposobljenimi instruktorji.
Relevantno: Zagotoviti potrebno znanje in vescine za varno delovno okolje.

Casovno omejeno: Usposabljanja izvesti do konca tretjega kvartala 2024.

+ PREDNOSTI
Zagotavljanje varnega delovnega okolja, usposo-
bljeni instruktorji.

© PRILOZNOSTI
Povecanje varnosti na delovnem mestu.

— SLABOSTI
Logisticni izzivi pri organizaciji usposabljan;.

A NEVARNOSTI
Morebitne nesrecCe ali pozari v primeru neus-
trezne pripravljenosti.

Specificno: Izvesti pregled in revizijo pozarnega reda ter opraviti oceno pozarne ogrozenosti za vse

enote.

Merljivo: Dokoncanje revizije pozarnega reda in ocene pozarne ogrozenosti.
Dosegljivo: Dodelitev zadolzitev in koordinacija z ustreznimi strokovnjaki.
Relevantno: Zagotoviti skladnost s pozarnimi predpisi in varnostnimi standardi.
Casovno omejeno: Revizija in ocena zakljuceni do konca prvega polletja 2024.

+ PREDNOSTI
Skladnost s pozarnimi predpisi in varnostnimi
standardi, strokovno izvedena revizija.

© PRILOZNOSTI
Zagotavljanje vecje varnosti za uporabnike in
zaposlene.

Z nami do polnega Zivljenja!

— SLABOSTI
Odvisnost od zunanjih strokovnjakov za revizijo.

A NEVARNOSTI
Moznost prezrtih tveganj ali pomanjkljivosti v
trenutnem sistemu.
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Specifiéno: Organizirati evakuacijsko vajo.
Merljivo: Uspesno izvedena evakuacijska vaja.
Dosegljivo: Sodelovanje s ¢lani drustva PGD Siska.
Relevantno: Povecati pripravljenost na evakuacijo.
Casovno omejeno: \/aja izvedena do konca 2024,

+ PREDNOSTI
PoveCanje  pripravljenosti
sodelovanje s PGD Siska.

na  evakuacijo,

© PRILOZNOSTI
IzboljSanje varnostnih postopkov in zavedanja
zaposlenih.

12. CERTIFIKAT

— SLABOSTI
Mozne logisticne tezave pri izvedbi vaje.

A NEVARNOSTI
Morebitna  nezadostna
sodelovanje udelezencev.

angaziranost  ali

DRUZBENO

ODGOVOREN DELODAJALEC

V prihajajocem letu 2024 pricakujemo obisk revizorjev z Instituta Ekvilib, saj naj bi v tem
letu pristopni Certifikat Druzbeno odgovoren delodajalec nadgradili s polnim, seveda ob
predpostavki, da bomo v celoti izpolnili vse zacrtane ukrepe, ki so nam Se ostali z iz-
branega podroc¢ja modula zdravja in varnosti pri delu.

Revizija lzjave o varnosti z oceno tveganja z
zdravstvenim delom je Ze v pripravi, Studija
pozarne varnosti, ki je podlaga za lzjavo o var-
nosti z oceno tveganja, pa je ze posodobljena.
Delo na tem podrocju se je tokrat malo zavleklo,
saj je predvidenih kar precej novosti, predvsem
zaradi odpiranja novih enot, pa tudi zaradi usk-
lajevanja terminov s strokovnim delavcem oz.
varnostnim inzenirjem ter izbranim zdravnikom
medicine dela.

Trajnostno porocilo je dokon¢ano in pripravljeno

za spletno objavo, v letu 2024 bomo poskrbel
samo Se za tiskano verzijo.
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Pripraviti je treba Se broSuro za zaposlene, v kateri
bodo zabelezeni vsi izbrani ukrepi, morda jo bomo
pripravili kar zdruzeno z ukrepi Druzini prijaznega
podjetja, tako bo zbrano vse skupaj in na ta nacin
tudi bolj pregledno.

Ze za leto 2023 smo zapisali, da smo v fazi izbire
steklenick z motivacijskim napisom, ki poziva vse
nas zaposlene k pitju vode. To nalogo prenasamo v
leto 2024, saj Se isCemo dobavitelja, ki nam bi omog-
ocCil nakup steklenick iz recikliranega stekla.

Potekajo tudi dogovori glede izobrazevanja na temo
medgeneracijskega sodelovanja.

Z nami do polnega Zivijenja!
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Specifiéno: Pridobiti polni certifikat Druzbeno odgovoren delodajalec, izpolnjujo¢ vse zacrtane ukrepe
z izbranega podroc¢ja modula zdravja in varnosti pri delu.

Merljivo: Uspesno izpolnjeni vsi zaCrtani ukrepi.

Dosegljivo: Revizija Izjave o varnosti z oceno tveganja in posodobliena Studija pozarne varnosti.
Relevantno: Certifikat bo dokaz druzbene odgovornosti in predanosti varnosti pri delu.

Casovno omejeno: Cilj je doseci nadgradnjo certifikata v letu 2024.

+ PREDNOSTI — SLABOSTI

IzboljSanje ugleda in potrditev druzbene odgovor- Potreba po stalnem spremljanju in izvajanju
nosti, specificni ukrepi za izboljSanje. ukrepov.

© PRILOZNOSTI A NEVARNOSTI

Krepitev pozitivne podobe in privlacnosti za Morebitna neizpolnitev zacrtanih ukrepov ali
zaposlene. standardov.

Specifiéno: Organizirati in izvesti izobrazevanje za zaposlene na temo medgeneracijskega sodelovanja.
Merljivo: Uspesna izvedba izobrazevanja in pozitivne povratne informacije udelezencev.

Dosegljivo: Koordinacija z izvajalci izobrazevanja in organizacija dogodka.

Relevantno: [zobraZzevanje bo prispevalo k boljsemu razumevanju in sodelovanju med razlicnimi gen-
eracijami zaposlenih.

Casovno omejeno: |zvedba izobrazevanja je nacrtovana za leto 2024.

+ PREDNOSTI

Prispeva k boljsemu razumevanju in komunikaciji
med generacijami zaposlenih.

Spodbuja delovno okolje, ki temelji na spostovan-
juin sodelovanju.

© PRILOZNOSTI

lzgradnja mocnejSe, bolj povezane delovne
skupnosti.

Moznosti za nadaljnje izobrazevanja na podobne
teme.

— SLABOSTI

Izziv pri prilagajanju vsebine izobrazevanja ra-
zlicnim generacijam.

Moznost nizke udelezbe ali zanimanja za izo-
brazevanje.

A NEVARNOSTI

Morebitna neustreznost izbranega izvajalca izo-
brazevanja za potrebe organizacije.

Omejeni ucinki, Ce izobrazevanje ni redno ali ce
se ne izvajajo nadaljnje aktivnosti.
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Specifiéno: Pripraviti broSuro za zaposlene, ki vkljucuje vse izbrane ukrepe, vkljucno z ukrepi Druzini
prijaznega podjetja.
Merljivo: BroSura mora biti dokoncana in razdeljena med zaposlene.

Dosegljivo: /druzevanje obstojecih informacij in ukrepov v enoten dokument.
Relevantno: Brosura bo sluzila kot informativno in motivacijsko orodje za zaposlene.
Casovno omejeno: Priprava in distribucija brosure v letu 2024,

+ PREDNOSTI

BroSura zdruzuje vse relevantne informacije in
ukrepe na enem mestu, kar povecuje informira-
nost in motivacijo zaposlenih.

Zasnova brosSure kot enostavno dostopnega in
preglednega informativnega orodja.

© PRILOZNOSTI

BroSura lahko sluzi kot osnova za nadaljnje izo-
brazevalne in motivacijske dejavnosti v organ-
izaciji.

Moznost digitalizacije broSure za SirSi doseg in
lazje posodabljanje.

— SLABOSTI

Moznost nezadostne vkljucenosti vseh relevantnih
informacij.

Omejen doseg v primeru, e nekateri zaposleni ne
prejmejo ali ne preberejo brosure.

A NEVARNOSTI

Riziko zastarelosti informacij, e se ukrepi in
politike hitro spreminjajo.

Potencialni visoki stroski tiska in distribucije.

Specificno: Nakup stekleniCk iz recikliranega stekla z motivacijskim napisom za spodbujanje pitja vode
med zaposlenimi.
Merljivo: |zbrati dobavitelja in distribuirati steklenicke vsem zaposlenim.

Dosegljivo: Iskanje in izbor dobavitelja, ki ustreza zahtevam po recikliranem materialu.
Relevantno: Spodbujanje zdravin navad in trajnostne uporabe med zaposlenimi.
Casovno omejeno: Nakup in distribucija steklenick je nacrtovana za leto 2024.
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+ PREDNOSTI

Promocija zdravega zivljenjskega sloga in tra-
jnostne uporabe med zaposlenimi.

Uporaba recikliranega materiala spodbuja okol-
jsko zavest.

© PRILOZNOSTI

Moznost razsiritve na druge trajnostne izdelke
ali prakse v organizaciji.

Krepitev korporativne identitete in zavesti o
blagovni znameki.

— SLABOSTI

Omejen vpliv na splosno zdravje, Ce ne spremljajo
dodatne aktivnosti.

Morebitna nezainteresiranost nekaterih zaposlenih
za uporabo steklenick.

A NEVARNOSTI

Potencialno visoki stroski nakupa kakovostnih
steklenick.

Moznost, da steklenicke niso prakticne za upo-
rabo v vseh delovnih okoljih.

Z nami do polnega Zivljenja!
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Specifiéno: Objaviti trajnostno porocilo na spletu in pripraviti tiskano verzijo.

Merljivo: Dokoncana

spletna in tiskana verzija porocila.

Dosegljivo: Uporaba ze pripravijenega digitalnega porocila za tiskano verzijo.
Relevantno: Porocilo bo prikazalo trajnostne prakse in napredek zavoda.

Casovno omejeno: |7

+ PREDNOSTI

Demonstracija trajnostnih praks in napredka, dig-

vedba je nacrtovana za leto 2024

- SLABOSTI

italno in tiskano porocilo. la.

© PRILOZNOSTI
Povecanje zaved
dosezkih centra.

Potreba po natancni pripravi in posodobitvi poroci-

A NEVARNOSTI

anja o trajnostnih praksah in

Morebitno pomanjkanje zanimanja ali odziva

javnosti na porocilo.

13. SISTEM MODELA
/A UPRAVLJANJE
KAKOVOSTI E-QALIN

V letu 2024 bomo z mesecem marcem zaceli z novim triletnim ocenjevanjem kriteri-
jev in kazalnikov. Pregledali bomo priporocila presojevalk in pristopili k delu.

Ponosni smo na certifikat kakovosti in nase dose-

danje delo, ki kaze, da

Delovalo bo Sest skupin za kakovost — Stiri skupine

MESEC
Januar

Februar

Marec - maj

Junij

Julij, avgust,
september
Oktober - december

SMOo na pravi poti.

zaposlenih; ena skupina uporabnikov in ena skupi-
na za razvoj. Skupine za kakovost bodo imele red-

na srecanja vsak dan med 14.00 in 15.00; skupina

DEJAVNOST
Urejanje in priprava gradiva za obravnavo
Pricetek dela v skupinah za kakovost E-Qalin

Delovanje skupin za kakovost

Predstavitev rezultatov anket

Delo v skupinah za kakovost in v razvojni
skupini
Zakljucki del v skupinah za kakovost

Urejanje dokumentacije, priprava zlozenke
manjsih sprememb

Izvajanje anket; analize anket o zadovoljstvu
Urejanje dokumentacije v programu Mapp

Z nami do polnega Zivijenja!

za razvoj pa v dopoldanskem casu.

SODELUJOCI

Zaposleni VDC, vodja kakovosti
Moderatorke in vsi sodelujoci v skupinah
Vodja kakovosti

Moderatorke in vsi sodelujoCi sodelavci
Predstavnik podjetja Fabrika
Moderatorke in vsi sodelujocCi sodelavci

Vsi ¢lani skupin za kakovost in ene skupine
Za razvoj

Vodja kakovosti in drugi odgovorni sodelavci

Studentje, Podjetje Fabrika
Zaposleni VDC, vodja kakovosti
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14. PROGRAM

|IZOBRAZEVANJA

Poleg zunanjih izobrazevanj bomo izvedli tudi interna izobrazevanja za posamezne
skupine zaposlenih (strokovni delavci, delovni instruktorji, zdravstveni kader) in inter-
na izobrazevanja na podrocju varstva pri delu, prve pomoci, ECC, demenca, zdravje na

delovhem mestu.

|zobrazevanja bomo izvedli glede na razpolozljiva
sredstva in potrebe pri delu, zato se bo nacrt cez
leto dopolnjeval. Tudi letoSnjem letu bomo v vec;ji

Naslov

meri izvajali izobrazevanje v zavodu in povabili zu-
nanje sodelavce.

Izvajalec

30. mednarodni simpozij o urgentni medicini

Slovensko zdruzenje za urgentno medicino

Asertivna komunikacija

Socialna zbornica Slovenije, FIRIS

ASK — 13. mednarodna konferenca o demenci

Spomincica

CARE4 - Navigating the Future of Healthcare: Nurses
and Midwives as Drivers for Change

CARE4 Conference Secretariat ¢/o Codan Consult-
ing

Celostna obravnava oseb s spektri avtisticnih moten]

Socialna zbornica Slovenije

Celostna obravnava oseb s spektroavtisticnimi motn-
jami

InStitut za avtizem Ljubljana in Pedagoska fakulte-
ta Univerze v Ljubljani

Cupping terapija — Terapija z ventuzami | in Il limf.
drenaza z uporabo ventuz

Center Possible

Cujecnost

Institut Ipsa

Delavnice — certifikat DOD

Ekvilib institut

Delegiranje in kontrola dela

Socialna zbornica Slovenije

Delo s preglednicami

Upravna akademija

Depresija v starosti

Socialna zbornica Slovenije

Dinamicna nevromisicna stabilizacija - DNS

Zdruzenje fizioterapevtov Slovenije — ZFS

Dnevi Socialne zbornice Slovenije

Socialna zbornica Slovenije

Dobri odnosi kot pogoj za ucinkovito delovanje ustanove

FIRIS

Doseganje ciljev s pomocjo psinoterapevtskega pristopa

Socialna zbornica Slovenije

ECC

CUDV Draga

Ekonomika v zdravstvu

/bornica - Zveza: Sekcija medicinskih sester v
managementu

Ekskurzija v tujino — Italija FIRIS
|zobrazevalni program za gospodinje / oskrbovalke / FIRIS
varuhinje za socialnovarstvenin ustanovah

|zobrazevanja za potrebe E-Qalina FIRIS

Kako privabiti in ohraniti dober kader

Socialna zbornica Slovenije
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Kako v konfliktih ostati miren in suveren ter se
odzvati asertivno

Socialna zbornica Slovenije

Kakovost in varnost v zdravstvu

Drustvo medicinskin sester, babic in zdravstvenih
tehnikov Ljubljana

Kineziotaping

Anatripsis

Kongres soc.dela

Fakulteta za socialno delo

Kongres zdravstvene nege in oskrbe v socialnem
varstvu

/bornica - Zveza: Sekcija izvajalcev zdravstvene
nege in oskrbe v socialnem varstvu

Kultura in klima v zavodih

Socialna zbornica Slovenije

Kverulanti — vecni pritozevalci

Socialna zbornica Slovenije

Letno porocilo za javni sektor

Visoka Sola za racunovodstvo in finance

Letno srecande glavnih med.sester

Drustvo medicinskin sester, babic in zdravstveninh
tehnikov Ljubljana

Mentorstvo studentom DT

/dravstvena fakulteta

Metoda fraktalne risbe

Zavod modri december

Montessori — osnovni seminar

Sara Crepinsek, dipl.del.ter , indtruktorica metode
montessori za starejSe in 0sebe z demenco

Motivacijski intervju

Socialna zbornica Slovenije

MSTR - obdelava brazgotin

Mc Loughlin Scar Tissue Release

Napredovanje javnih usluzbencev

Upravna akademija

Novi jaz soc. varstva

Akademija za soc. vede

Novosti v prepoznavanju in obravnavi osebnostnin
moten]

Akademija za soc. vede

Obisk sejma roc¢nih del

Sejem v Italiji - Vicenza

Obvladujmo spremljevalce sodobnega ¢asa, sedenje,
stanje, kroni¢na bolecina na DM...

Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve

Osnove klinicne prakse v ZN v socialnem varstvu

/bornica - Zveza: Sekcija izvajalcev zdravstvene
nege in oskrbe v socialnem varstvu

Pedagosko andragoski dnevi

Filozofska fakulteta

Poklicna etika in zakonodaja s podrocja zdravstva

Drustvo medicinskin sester, babic in zdravstvenin
tehnikov Ljubljana

Poletna sola slovenskega jezika

Filozofska fakulteta

Posvet vodij ZN v socialnem varstvu

/bornica - Zveza: Sekcija izvajalcev zdravstvene
nege in oskrbe v socialnem varstvu

Program usposabljanja »Dvojne diagnoze —
izzivi in primeri dobre prakse dela z uporabniki
in njihovimi svojci«

Socialna zbornica Slovenije

Psiholoska prva pomoc

Program MIRA in NIJZ

Razvijanje kadrov za prihodnost

/bornica - Zveza: Sekcija medicinskih sester v
managementu

Razvijanje samoodgovornosti in lastne ucinkovitosti
OMDR

Socialna zbornica Slovenije

Seminar za vodje organizacijskih enot

Socialna zbornica Slovenije

Simpozij z mednarodno udelezbo

Drustvo medicinskin sester, babic in zdravstveninh
tehnikov Ljubljana
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Spremembe Zakona o delovnih razmerjih
Strokovni seminar z mednarodno udelezbo

Supervizija

Tajnica v modrem
Tecaj dela z glino

TecCaj refleksoterapije —nadgradnja izobrazevanja/
delavnice

UdeleZba na mednarodni konferenci EASPD
Udelezba na posvetu na ¢ebelarski zvezi

Usposabljanje in izobrazevanje prostovoljcev za vodenje

skupin starih ljudi za samopomaoc
Zakonita evidenca prisotnosti delavecev
Zakonodaja v zdravstvu

Interna izobrazevanja

* Delo z odraslo osebo z motnjo v duSevnem
razvoju / kdo je OMDR, postavljanje meja, us-
posabljanje OMDR za ¢im vecjo samostojnost

* Hranjenje oseb z motnjo poziranja

« Higiena rok

« Tipi izolacij in postopki dela pri uporabnikih v
izolaciji

* Varno in pravilno ravnanje z odpadki

* Higiena vode in prehrane ter problemi prez-
racevanja,

- CisCenje, razkuzevanje, sterilizacija  in
vzdrzevanje pripomockov za delo ter ¢iscen-

Projektna skupina Priprava e-izobrazevanj preko
portala e-Campus bo imela v letu 2024 cilj Sirjen-
ja izobrazevalnih vsebin preko digitalnih platform.
Med aktivhostmi bodo objava predstavitvenega
filma VDC Toncke Hocevar na portalu e-Campus
in dodajanje vsebin s podrocja promocije zdrav-

Verlag Dashofer

/bornica - Zveza: Sekcija medicinskih sester v
managementu

Supervizor z licenco, lista licenciranih SV SZS (var-
uhi in strokovni delavci VVZPP; gospodinjci, zdrav.
delavci in strokovni delavci 1V)

Flite d.o.o.
Zajtrk v glinokopu
Olga Lukner

EASPD
Cebelarska zveza
/veza drustev za socialno gerontologijo Slovenije

openlT

Zbornica - Zveza: Sekcija medicinskih sester v
managementu

je uporabnikove neposredne okolice in nep-
osredne okolice delovnega podrocja

* Dejavniki  tveganja za prenos okuzb pri
posameznih postopkih in posegih in obravna-
vanje varnostnih odklonov v povezavi z
okuzbami.

« Vrste OVO, namen uporabe in prakti¢no uspos-
abljanje

* |zobrazevanje Prva pomoc za zaposlene

* Prva pomoc za uporabnike

+ Digitalna aktivacija - delavnica za uporabnike

* Medgeneracijsko sodelovanje

ja. Poleg tega bodo v sodelovanju s podjetjem B2
izvedli e-izobrazevanja na teme, izbrane glede na
zelje in potrebe udelezenceyv, ki bodo doloCene na
podlagi rezultatov predhodnih anket in v dogovo-
ru vodstvom zavoda.
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15. SODELOVANJE

/ LOKALNIM IN

SIRSIM OKOLJEM

Vletu2024 bo Varstveno delovni center Toncke Hocevar nadaljeval in Siril svoje sodelovan-
je z lokalnimi in sirsSimi skupnostmi, s ciljem ustvarjanja spodbudnega in varnega okolja
za uporabnike ter izboljsanja kakovosti zivljenja vseh vpletenih. S tem namenom bomo
poglobili obstojeca partnerstva in razvijali nova sodelovanja z razli¢nimi organizacijami

in institucijami.

Sodelovanje z lokalnimi skupnostmi bo osre-
dotoceno na vkljuCevanje uporabnikov v razlicne
dogodke in aktivnosti. Nase enote bodo nadal-
jevale z organizacijo in udelezbo na lokalnih
prireditvah, sodelovanjem z vrtci, Solami, domo-
vi starejSih obCanov in drugimi drustvi. Ta pris-
top bo spodbujal interakcijo nasih uporabnikov
z razlicnimi segmenti druzbe, kar bo prispevalo
k veCji ozavescCenosti in prepoznavnosti nasega
zavoda ter hkrati omogocilo uporabnikom, da
postanejo bolj dejavni ¢lani skupnosti.

V letu 2024 bomo Se naprej krepili sodelovanje z
obstojecimi partnerji in iskali nove priloznosti za
integrirano zaposlitev nasih uporabnikov. S pod-
jetji kot so Obi in Bauhaus bomo razvijali in Sirili
moznosti zaposlitve, kar bo uporabnikom omog-
ocilo, da pridobivajo delovne izkusnje in se vkl-
jucujejo v delovno okolje. Prav tako bomo iskali
nove priloznosti za zaposlitev v razlicnih sektor-
jih, kar bo prispevalo k razvoju njihovih vescin in
samostojnosti.

Poglobljeno sodelovanje z lokalnimi obc¢inami, Min-
istrstvom za solidarno prihodnost, Ministrstvom za
delo, druzino, socialne zadeve in enake moznos-
ti, Ministrstvom za zdravje, Zdravstvenim domom
Ljubljana in drugimi relevantnimi organizacijami
bo kljucno za izboljSanje in razsiritev nasih storitev.
Sodelovanje z razlicnimi zbornicami, drustvi in drugi-
mi VDC+ji po Sloveniji bo prispevalo k izmenjavi do-
brih praks in izboljanju standardov v nasem delu.

V letu 2024 bomo nadaljevali z razvojem inova-
tivnih pristopov k sodelovanju z lokalnimi skup-
nostmi, pri ¢cemer bomo iskali nove nacine za
vkljucevanje nasih uporabnikov v druzbo in izbol-
jSanje njihovega vsakodnevnega zivljenja. Nas
cilj je, da postanemo zaupanja vreden varstveno
delovni center, ki s strokovnostjo, inovativnostjo
in predanostjo soustvarja boljSi vsakdan za up-
orabnike in zaposlene. Nase delo bo usmerjeno
Vv izpolnjevanje potencialov nasih uporabnikov in
zaposlenih, pri Cemer bomo upostevali njihove in-

dividualne potrebe, zelje in sposobnosti.
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16. SODELOVANJE PRI
RAZVOJU STROKE

V letu 2024 bo Varstveno delovni center Toncke Hocevar nadaljeval s svojo zavezo k
izboljSanju kakovosti in ucinkovitosti storitev, ki jih ponuja. Nase delovanje bo temeljilo
na poslanstvu ustvarjanja spodbudnega in varnega delovnega ter bivalnega okolja za
uporabnike, podkrepljeno z vizijo biti zaupanja vreden center, kjer s strokovnostjo in ino-
vativhostjo soustvarjamo boljsi vsakdan za uporabnike in zaposlene.

Osredotocili se bomo na razvoj stroke in sodelovan-
je z razlicnimi organizacijami in institucijami, ki
prispevajo k vecji prepoznavnosti in ugledu nasega
zavoda. To sodelovanje bo vkljuCevalo izmenjavo
znanj in vescin ter razvoj novih metod in pristopov, ki
bodo prispevali k boljSemu razumevanju in reSevan-
ju problemov. Aktivno bomo sodelovali na sestankih
Skupnosti VDC Slovenije ter v delovnih skupinah na
Ministrstvu za zdravje in Ministrstvu za solidarno
prihodnost. Prav tako bomo sodelovali z Zbornico
delovnih terapevtov Slovenije in Zbornico zdravst-
vene in babiske nege Slovenije ter Socialno zbornico

Slovenije.

Nas cilj bo izboljsati medsebojno razumevanje in
sodelovanje med razlicnimi strokovnimi podrocji,
kar bo omogocilo boljse razumevanje in resevanje
problemov. Poseben poudarek bomo dali tudi vkl-
jucevanju zavoda v mednarodne mreze in skupno-

V letu 2024 bomo nadaljevali z aktivnim partner-
skim sodelovanjem s Fakulteto za elektrotehniko
Univerze v Ljubljani z glavnim ciljem uvajanja so-
cialno inteligentnega robota v delo z uporabniki.
Za ta namen bomo kupili tehnolosko dobro raz-

sti, kar bo prispevalo k dostopu do novega znanja,
izkusenj ter k mednarodni prepoznavnosti in ugledu.

V sredisCu nasega delovanja bodo vrednote
spostovanja, profesionalnosti, sodelovanja, dobre
komunikacije in varnosti. Zavedamo se pomena
spostljivega odnosa do vsakega posameznika - up-
orabnika, starSa, skrbnika, zaposlenega in zunanje-
ga sodelavca. Nase strokovno delo bo usmerjeno
k izboljsanju kakovosti zivljenja uporabnikov, zato
bomo vlagali v razvoj na strokovnem in osebnos-
tnem podrocju, delili svoje znanje in se povezovali
med seboj.

S temi cilji in naceli bo Varstveno delovni center
ToncCke Hocevar v letu 2024 nadaljeval svojo pot
k ustvarjanju boljsega vsakdana za uporabnike in
zaposlene, hkrati pa bo Se naprej gradil na svojem
ugledu kot strokovno in inovativno usmerjen center.

vitega robota Pepper, ki je na trziS¢u ze vec let in
se v nekaterih drzavah Ze uporablja za delo z ljud-
mi v domovih za starejSe, Solah, bolnisnicah, ho-
telih ipd. Razvili bomo razlicne scenarije uvajanja
robota s specificnimi aplikativnimi cilji kot npr. raz-
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vedrilo, sprostitev, informiranje, ucenje novih vse-
bin, kognitivni treningi, pomoc¢ pri vsakodnevnih
nalogah, vzpostavljanje stika s svojci. V ta namen
bomo poskusili pridobiti dodatno financiranje s

prijavami na ustrezne razpise in sodelovanjem z
ustreznimi ministrstvi, kot na primer Ministrstvo
za digitalno preobrazbo in Ministrstvo za solidar-
no prihodnost.

17. MEDIJI IN ODNOSI

Z JAVNOSTMI

V letu 2024 bomo v Varstveno delovhem centru Toncke Hocevar, ki predstavlja enega
izmed vodilnih slovenskih centrov za pomoc¢ odraslim osebam z motnjo v dusevnem in
telesnem razvoju, intenzivirali nasa prizadevanja za izboljSanje prepoznavnosti in ko-
munikacije s Sirso javnostjo. Zavedamo se, da je to kljucno za pridobivanje podpore in
sredstev, ki so nujna za nadaljnje delovanje in razvoj nasih storitev.

V skladu z nasim poslanstvom, vizijo in vredno-
tami bomo vzpostavili ucinkovito komunikaci-
jsko strategijo, ki bo usmerjena v sodelovanje,
spostovanje in profesionalnost. Nasa vizija je
biti zaupanja vreden varstveno delovni center,
kjer s strokovnostjo in inovativnostjo soustvar-
jamo boljsi vsakdan in uresniCujemo potenciale

uporabnikov in zaposlenih.
IzboljSanje komunikacije in prepoznavnosti

Aktivno bomo sodelovali z mediji in javnostjo
sprotno obvescali o aktualnih dogodkih preko
razlicnih kanalov, vkljucno z internimi in ekstern-
imi mediji. Sistematicni stik z razlicnimi javnost-
mi bo vzpostavilo zunanje podjetje, ki bo skrbe-
lo tudi za destigmatizacijo in ozaveScanje Sirse
javnosti s pozitivhimi zgodbami iz naSega cen-
tra.

PR sluzba bo igrala pomembno vlogo pri pov-
eCanju prepoznavnosti VDC Toncke Hocevar.
Osredotocali se bomo na privabljanje novih
zaposlenih in uporabnikov, kar je klju¢no za

rast in razvoj centra. Ucinkovita komunikacijska
strategija bo prispevala k boljSemu razumevanju
in integraciji oseb z motnjo v dusevnem in tele-
snem razvoju v druzbo. PR sluzba bo odgovorna
za ustvarjanje in objavljanje privlacnih vsebin, ki
bodo pritegnile pozornost medijev in javnosti,
ter izboljSanje digitalne prisotnosti, vklju¢no s
prenovo spletne strani in aktivnim upravljanjem
druzbenih omrezij.

Stalno in usklajeno komuniciranje z razlicnimi
javnostmi bo kljucnega pomena za vzdrzevanje
pozitivne podobe VDC Toncke HocCevar. Sluzba
za komuniciranje z javhostmi bo skrbela za bol-
jSo prepoznavnost, povecala vpliv in ucinkovite-
je sluzila ciljni skupini. Ta pristop bo vkljuceval
vzdrzevanje stalnih odnosov z javnostmi in skrb
za konsistentno in ucinkovito komunikacijo.

Razvili bomo celovito komunikacijsko strategi-
jo, ki bo temeljila na analizi potreb in ciljev VDC
ToncCke Hocevar. S tem bomo zagotovili, da so
vsa sporocila in aktivnosti usmerjena k dosegan-
ju zastavljenih ciljev. Ta strategija bo vkljuceva-

Z nami do polnega Zivljenja! 55



PROGRAM DELA IN DELOVNINACRT

la razlicne vidike komuniciranja, od digitalnega
marketinga in druzbenih medijev do odnosov z
mediji in dogodkov, ki bodo povecali naso vid-
nost in prepoznavnost.

Vletu2024 bonasosrednjicilj vzpostavitimocno,
profesionalno in spostljivo komunikacijsko pris-

otnost, ki bo odrazala nase temeljne vrednote
spoStovanja, profesionalnosti, sodelovanja, do-
bre komunikacije in varnosti. S tem pristopom
bomo ne samo izboljsali kakovost zivljenja nasih
uporabnikov, temvec¢ tudi povecali zavedanje
in razumevanje SirSe javnosti o pomembnosti
nasSega dela.

18. PROSTOVOLJSTVO

V letu 2024 bomo dali poseben poudarek povecanju stevila prostovoljcev. Koordinatorka
prostovoljcev bo igrala kljuéno vlogo pri organizaciji mesecnih srecanj s prostovoljci,
s ciljem ohranjanja stikov, krepitev obcutka vkljucenosti in pripadnosti, ter ocenjevanja

njihovega dela.

Zaposleni bodo imeli priloznost udelezbe na izo-
brazevanjih, ki so povezana s prostovoljstvom,
kar bo prispevalo k Sirjenju njihovega razumevan-
ja in spretnosti na tem podrocju. Ponovno bomo
vkljucili tudi prostovoljce iz tujine v okviru projek-
ta Evropska solidarnostna enota, kar bo prineslo
sveze perspektive in nove ideje v nase delo.

V okviru nasih komunikacijskih strategij bomo
okrepili prisotnost na socialnih omrezjih. Cil]

19. UCNA BAZA

je, da skozi pozitivne zgodbe in deljenje nasih
dosezkov, pridobimo vecje zanimanje javnosti in
s tem vecje Stevilo prostovoljcev. PovecCanje pre-
poznavnosti na socialnih omrezjih bo prispevalo
k SirSi zavednosti o pomenu nasega dela in vplivy,
ki ga ima na skupnost. Nasa prizadevanja bodo
tako usmerjena v gradnjo mocne skupnosti, ki te-
melji na sodelovanju, medsebojnem spostovanju
in profesionalnosti.

V letu 2024 bomo nadaljevali s svojo zavezanostjo k poslanstvu, viziji in vrednotam, ki so
temelj nase organizacije. S ciljem izboljSanja strokovnosti in kakovosti zivljenja uporab-
nikov bomo Se bolj poglobili sodelovanje z razlicnimi izobrazevalnimi ustanovami.

Na$ center bo postal Ucna baza za Studente
delovne terapije, s ¢imer bomo prispevali k raz-
voju bodocih strokovnjakov na tem podrocju. Ta
korak bo omogocil studentom pridobivanje ne-
posrednih izkusenj v prakticnem okolju, kar bo

poglobilo njihovo razumevanje potreb in izzivov v
delu z osebami s posebnimi potrebami.

Poleg tega bomo v sodelovanju s Srednjo $olo
za farmacijo, kozmetiko in zdravstvo organizirali
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zdravstveno vzgojne delavnice za naSe uporab-
nike. Te delavnice bodo usmerjene v spodbujan-
je zdravega zivljenjskega sloga in samostojnosti

uporabnikov ter povecanje njihovega zavedanja o
pomembnosti zdravja in dobrega pocutja.

Sodelovanje s fakultetami bo vklju¢evalo omogo-
Canje prakse Studentom pedagoskih, filozofskih,
zdravstvenih, socialnih, upravnih in gerontoloskih
smeri. Tako bomo prispevali k prenosu svezih
idej in sodobnih pristopov v nase delo. Dijakom
Srednje zdravstvene Sole Ljubljana bomo omog-
ocili prakticno usposabljanje, kar bo okrepilo nase

vezi s skupnostjo. Poglobili bomo sodelovanje s
Fakulteto za socialno delo, da bi del izobrazevan-
ja potekal na terenu. To bo Studentom omogo-
Cilo neposredno soocCenje s prakticnimi izzivi
in priloznostmi, ki jih prinasa delo v socialnem
varstvu.

Nasa organizacija se bo zavzela za deljenje iz-
kusenj in znanja z drugimi varstveno-delovnimi
centri in socialnovarstvenimi organizacijami, da
bi prispevali k izmenjavi najboljsih praks in spod-
bujali razvoj skupnosti v socialnem varstvu.

20. INVESTICIJE,
JAVNA NAROCILA,
PROSTORSKI POGOJI

V letu 2024 bo nas zavod nadaljeval z inten-
zivnimi prizadevanji na podrocju javnih narocil
in prostorskega urejanja, s ciljiem zagotavljan-
ja ucinkovitih in sodobnih delovnih pogojev za
nasSe zaposlene ter izboljSanja bivalnih razmer
za uporabnike. V ta namen bomo izvedli nasled-
nje kljucne aktivnosti:

Sistematicno preverjanje dobaviteljev: Nadal-
jevali bomo z rednim preverjanjem in ocenjevan-
jem vseh nasih dobaviteljev, tako glede cen kot
kakovosti ponujenih materialov ali storitev. To
bo vkljuCevalo primerjavo cen in zadovoljstva
zaposlenih ter uporabnikov z njihovimi izdelki ali
storitvami.

Konkurencne ponudbe za nabave nad 500
€: Pri vseh nabavah, ki presegajo 500 €, bomo

pridobili vsaj dve konkurenc¢ni ponudbi. Ta post-
opek bo zagotovil najboljSe mozne pogoje za
nasSe nakupe in prispeval k vecji preglednosti ter
finan¢ni odgovornosti.

|zvedba javnega narocila za gradbene storitve
in prenovo: Izvedli bomo javno narocilo za po-
trebne gradbene storitve, ki bodo vkljucevale ad-
aptacijo enote Koseze in prenovo glavnega sto-
pniSca, avle - recepcije ter preureditev prostorov
na Vodnikovi cesti 56a. Ta prenova bo kljucna
za izboljSanje funkcionalnosti in estetike nasih
prostorov.

Ureditev pisarniskih prostorov za upravo v
2. nadstropju enota Siska: Posebno pozornost
bomo namenili tudi ureditvi pisarniskih prostorov
za upravo v 2. nadstropju enote Siska. Ta pren-
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ova bo usmerjena v zagotavljanje sodobnega in
ucinkovitega delovnega okolja za nase upravno
osebje, kar bo prispevalo k boljsi organiziranosti
in produktivnosti.

Razvoj novestanovanjskeenote v enoti Sis-
ka: Poleg prenove pisarniskih prostorov bomo
v prostorih, kjer je trenutno uprava, razvili novo
stanovanjsko enoto. To bo omogocilo boljse iz-
koris¢anje razpolozljivega prostora in izboljSanje
bivalnih pogojev za nase uporabnike, skladno z
naceli deinstitucionalizacije.

Postavitev nove soncne elektrarne v Siski:
Investicija v soncne celice bo omogocila

V letu 2024 bomo sistematic¢no preverili vse do-
bavitelje in njihove cene glede na konkurenco ter
zadovoljstvo nasih zaposlenih in uporabnikov
z njihovimi materiali oz. storitvami. Poleg tega
bomo tudi med letom preverjali cene dobaviteljev
s konkurencnimi. Pri nabavah nad 500 € bomo
poiskali Se 2 konkurencni ponudbi ter tako preverili
ceno.

V letu 2024 bomo izvedli javno narocilo:

V letu 2024 bomo v naSem zavodu nadaljevali z
izvajanjem nacrtovanih aktivnosti, usmerjenih v iz-
boljSanje prostorskih pogojev in energetske ucink-
ovitosti, kar bo prispevalo k boljsemu bivalnemu in
delovnemu okolju za naSe uporabnike in zaposlene.
Glavne tocke delovnega nacrta vkljucujejo:
Prilagoditev prostorov: VV skladu z naceli dein-
stitucionalizacije bomo nadaljevali s prilagajanjem
prostorov nasih enot. To bo vkljuCevalo zagotavl-
janje popolne dostopnosti za vse uporabnike brez
arhitektonskih ovir, vklju¢no z dvigali v objektih.

samooskrbo z elektricno energijo in zmanjsanje
stroskov, s ciliem modernizacije in trajnostnega
delovanja zavoda.

Te aktivnosti so skladne z nasim poslanstvom,
vizijo in vrednotami, ki vkljuCujejo profesional-
nost, spostovanje, sodelovanje, dobro komu-
nikacijo in varnost. Z njimi bomo zagotovili, da
nas zavod ostaja zaupanja vredna ustanova, ki s
strokovnostjo in inovativnostjo soustvarja boljSi
vsakdan za uporabnike in zaposlene. Nase priza-
devanje za izboljSanje prostorskih pogojev in
ucinkovito upravljanje javnih narocil bo pomem-
bno prispevalo k izpolnjevanju teh ciljev.

» za izvedbo gradbenih storitev (adaptacijaenote
Koseze),

* izvedbo gradbenih del — prenova glavnega stop-
niSca, avle — recepcije in preureditev prostoroy,
ki se bodo izpraznili na naslovu Vodnikova cesta
o6a,

« za »Storitve priprave in dostave prehrane, ki se iz-
vajajo na okolju prijazen nacing,

« za postavitev soncne elektrarne v enoti Siska.

Prizadevali si bomo za preselitev delovnih enot
VVZPP v najemne prostore, ki bodo prilagojeni
vsem potrebam nasih uporabnikov.

Energetsko knjigovodstvo: Nadaljevali bomo
z vzpostavljenim energetskim knjigovodstvom na
vseh lokacijah in skrbno spremljali porabo energen-
tov. Cilj tega je racionalizacija porabe in sprejetje
ustreznih ukrepov za zmanjSanje porabe energije.

Uporaba razlicnih virov energije: Aktivno bomo
upravljali razlicne vire energije, ki jih uporabljamo v
razlicnih enotah zavoda. To vkljuCuje optimizacijo
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porabe elektricne energije, daljinskega toplotne-
ga ogrevanja in uporabe alternativnih virov, kot so
toplotne Crpalke in plinske peci.

Ukrepi za zmanjsanje porabe energije: Nadalje-
vali bomo z uvajanjem ukrepov za zmanjSanje po-
rabe energije, kot so nakup varcnejSih monitorjey,
senzorskih luci in ozaveScanje zaposlenih o varcni
rabi energije. Prav tako bomo nadaljevali z racional-
izacijo pranja perila za zmanjSanje porabe energije.

Toplotna ucinkovitost: Osredotocili se bomo na
izboljSanje toplotne ucinkovitosti nasih objektoy,
kar vkljuCuje obnovo glavnega stopnisca in avle
zavoda ter namestitev invalidom prilagojene ograje
na stopniscu.

ZmanjSanje porabe vode: Aktivno bomo delali

Ta nacrt bo podprt z aktivnim sodelovanjem
zaposlenih, uporabnikov in zunanjih partnerjev ter
bo skladen z nasim poslanstvom, vizijo in vrednot-

ami. Nase prizadevanje za izboljsanje prostorskih

na zmanjSanju porabe pitne vode v vseh enotah,
s posebnim poudarkom na glavni enoti v Siski,
kjer se odvija veCina dnevnih aktivnosti in priprava
obrokov.

Postavitev soncne elektrarne: V duhu mod-
ernizacije in samooskrbe nacrtujemo postavitev
sonénih celic v enoti v Siski, kar bi zmanjsalo
stroske elektricne energije in prispevalo k trajnos-
tnemu razvoju.

Prizadevanje za zmanjSanje emisij toplogred-
nih plinov: Nas cilj je prispevati h globalnim priza-
devanjem za zmanjSanje emisij in boju proti pod-
nebnim spremembam z iskanjem ucinkovitih
nacinov za zmanjsanje neposrednih in posrednih
emisij toplogrednih plinov.

pogojev in energetske ucinkovitosti bo omogocilo
ustvarjanje bolj spodbudnega, varnega in okolju
prijaznega delovnega ter bivalnega okolja za vse
nase uporabnike in zaposlene.

Slavko Bolcevi¢, direktor

S

sodelavci
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