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1 UVOD

VDC Tong&ke Hotevar je javni socialnovarstveni zavod. Nada osnovna dejavnost je izvajanje
socialnovarstvenih storitev:

. vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogolji,
. institucionalno varstvo in
. izvajanje zdravstvene dejavnosti.

Zavod si prizadeva za kakovostno izvajanje vseh storitev ter prepoznavanje potreb
uporabnikov, ki se s staranjem spreminjajo. Usmerjeni smo v celostno obravnavo nasih
uporabnikov v sodelovanju z zunanjimi ustanovami in njihovimi svojci ali skrbniki.

Nase delo je usmerjeno v nhadgradnjo Ze obstojecih storitev in v iskanje optimalnih resitev za
uporabnike. Pri tem sledimo na&elu enake dostopnosti za vse, normalizacije, individualizacije
in moZnosti izbire. Vegji poudarek namenjamo tudi usmeritvam deinstitucionalizacije, kjer
sledimo korakom na poti samostojnosti in podpore pri tem.

Pri naértovanju dela za leto 2021 smo si zastavili e naprej $iriti zaposlitvene dejavnosti in
razvijati nove lastne programe, ob tem pa uporabnikom nuditi prostor za kakovostno bivanje v
nagem zavodu. Zelimo si ohraniti izkusnje dobre dolgoletne prakse in nade delo nadgraditi z
novimi znaniji, zato bo poudarek tudi na kontinuiranem strokovnem usposabljanju.

Nadi uporabniki so nade ideje za razvijanje programov, ki bodo usklajeni s sposobnostmi
uporabnikov in ki bodo zadovoljevali njihove potrebe. Predvsem so potrebni vetje pozornosti
nasi starej8i uporabniki in uporabniki s pridruzenimi psihiatri¢nimi tezavami. Poudarek bo tudi
na podpori uporabnikom z znaki demence in avtizma.

Poslanstvo zavoda VDC Tontke Hotevar je plemenititi edinstvenost Zivijenja nasih
uporabnikov, jim nuditi prilagojeno okolje, prilagojene pristope in aktivno udejstvovanje v
delovnem procesu.

V viziji zavoda in poslanstvu smo si zadali, da bomo zapisano vizijo, vrednote in poslanstvo
uspeéno implementirali v nae delovne procese.
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1.4 NACRTOVANE DEJAVNOSTI ZAVODA V LETU 2021

Januar

Februar

Mé".e.c. o R

April

Juni
Julij

Avgust

September .

- E pnprava ‘poraéil in delovnega naérta
-+ = letni razgovori z zaposlenimi - -
/= - ponovno odprtje vseh enot VVZ

~ potastitev slovenskega kulturnega praznika s proslavam| po enotah
- ples v maskah

- Valentinova posta

- seja Sveta zavoda

- - Gregorjevo ii in sp!a\ntev sveék po Gradaéélm
- DanZena . 0o _
" - Materinski dan oo g .
1= Tekmovanje slovenskih VDC za buco vehkanko zacetekz razp:som
'-"—'_'--pnprava letnih ocen zapos[emh i B Rt Ry

i —-_'_-;:j'sestanekzzakonatlm: zastopntkt S
- zbordelavcev . i
- Aktivnosti ob dnevu Zemlje

- = Teden vseZiviienjskega utenja -
...~ 8e kiklco prodala bom v enoti Beilgrad LD

‘= Obisk kulturnih prireditev, ustanov, razstav ob Dnevu muzejev Y

Soo . - Prireditev ob dnevu voc P

M?’._. S < Letovanje Kolpa

B - .= Pohod ob Zici .

- Velikonoéne prazniéne aktivhosti

- Cistilna akcija okolice VDC ob dnevu Zemlje
- Garazna razprodaja izdelkov v enoti Siska

- zaCetek delovanja skupin za kakovost E-Qalin
- pomiadanske aktivnosti v zelenem programu

'_{izvedba regljskega atletskega matlnga SOS R
* Udelezba uporabnikov na pikniku drustva SOZItje v Mostecu IR

- Poletni piknik za uporabnike institucionalnega varstva

- Festival igraj se z mano
- Aktivnosti za promocijo zdravja na delovnem mestu
- UdeleZba na pikniku SoZitja

- Pregled in dopolnitev nadrta integritete ter priprava porocila

Udelezba 1 uporabnikov na doZivijajskih tabarih drustva Sozitia .

o ~ ‘Razligne dejavnosti in kraj$i izleti v okviru pocltméklh aktlvnostt o
'~ " Posodobitev registra tveganj L

- Udelezba uporabnikov na dozivijajskih taborih Sozrt}a .
~ Razlitne dejavnosti in kraj8i izleti v okviru poéitnikih aktivnosti

- Sodelovanje na Komarjevi nedelji

-~ lLetovanje Umag?

- Letovanje Tenne Olimia, PodZetrtek

— Jesenski piknik za uporabnike institucionalnega varstva
- lzlet drustva SoZitie i

~ Letovanje Radenci

= Letovanje Kolpa
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i "~ Sestanek z zakonitimi zastopniki ter predavanje oy
i - Strokovna ekskurzua za zaposlene - .. -
L2 Teden promacije zdrav;a na defovnem mestu '
"~ Ton&kin dan odprtih vrat
Oktober ~  Se kiklco prodala bom v enoti BeZigrad

7 - _____Udelezba na Ablllmpladl
N_O\}e'r'nb'e'r e Mamnovanje Sreniho ST
- -~ Plesz dedkom Mrazom v Festtvalm dvoram _ drustvo Sozie
- Novoletni ples VDC Tongke Hotevar
December - Novoletne zabave in sreanja s star8i, skrbniki po vseh enotah

- Zbiranje dokumentacije za letna porotita
-~ Dedek Mraz drustva SoZitje v Festivalni dvorani

Storitve vodenje, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji v letu 2021 ne bomo izvajali v
tasu drzavnih praznikov:

5. april, Velikono&ni ponedeljek

27. april, Dan upora proti okupatorju

25. junij, Dan drzavnosti

1. november, Dan spomina na mrive

Glede poletnega zaprtja enot VVZ se bomo odiogali v skladu z zdravstvenim stanjem v drZavi.
Predvidoma pa bodo enote zaprte od 26. Julija do 8. avgusta 2021. V mati&ni enoti Sigka se
bodo izvajale pestre potitniSke aktivnosti.

2 UPORABNIKI

Stevilo priznanih uporabnikov s strani ministrstva v storitvi vodenje, varstvo in zaposlitev pod
posebnimi pogoji v zatetku leta 2021 zna$a 232 in bomo poskusali prosta mesta zapolniti in
zagotoviti 100 % zasedenost.

V storitev institucionainega varstva ho predvidoma vkljuéenih 102 uporabnikov. V primeru
potreb uporabnikov po nastanitvi bomo dodatne postelje zagotovili s kriznimi namestitvami.

2.1 INDIVIDUALNI PROGRAMI, NACRTI IN EVALVACIJE

individualne naérte in evalvaclje 2021 bodo izvedie strokovne delavke v sodelovanju z
uporabniki, sodelavci in svojci.

Za novo vkljuéene uporabnike bodo strokovne delavke ob sodelovanju uporabnika, svojcev,
prijateliev naredile individualni program ter na osnovi tega letni nalrt, ob koncu leta pa
evalvacijo. V pripravo programa bomo vkljugili tudi ugotovitve 3ole oz. drugega zavoda, te ga
je uporabnik obiskoval pred vkijugitvijo v VDC.

Vi programi bodo kot zmeraj do zdaj enkrat letno evalvirani; po potrebi pa pogosteje.

Vsi individualni programi, naérti in evalvacije bodo v enotni obliki, ki smo jo sprejeli leta 2019
in bodo vklju&eni v informacijski sistem obravnave uporabnikov Pro4.
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2.2 KOMUNIKACIJA, PARTICIPACIJA, VPLIV IN SAMOZAGOVORNISTVO

Na$ cilj ostaja vzpostavijati, razvijati in vzdrZevati primerno obliko komunikacije z vsakim
uporabnikom, ne glede na zmoznosti uporabnika.

Nadaljevali bomo s prirejanjem pomembnih dokumentov v naéin lahkega branja.

Zaposleni bomo uporabnikom prisluhnili z empatijo. Nudili jim bomo podporo pri
medsebojnem razumevanju sporogil. Pri individualnem nad&rtovanju bomo pozorni na
komunikacijske sposobnosti uporabnika in po potrebi predvideli aktivhosti za njegov
nadaljnji razvoj oz. ohranjanje le-teh. Zaposleni bomo pozorni na motnje, upad
komunikacijskih sposobnosti in v primeru le-tega ustrezno ukrepali.

Cilj 1: Uporabnike bomo dnevno spodbujali k spostijivi medsebojni komunikaciji
in dobrim medsebojnim odnosom.

Participacijo, vpliv in samozagovornistvo uporabnikov bomo v letu
2021 uresnidevali:

¢ zrednimi sre€anji kolegija uporabnikov z direktorjem —
4x letno. Na sreganjih bodo uporabnike zastopali
njihovi izbrani predstavniki in vsi, ki se Zelijo sretanja
udeleZiti iz lastnega interesa. Preko njih bodo
uporabniki izrazali svoje predloge, pobude, vprasanja
ter spremljali izvedbo postavljenih ciliev. Po sestanku
se nato logeno po posameznih enotah obravnava zapisnik, tako da lahko tudi vsi
ostali uporabniki aktivno sodelujejo.

¢ Uporabniki bodo e naprej aktivno sodelovali v novo oblikovani skupini za kakovost,
v katero so vkljuCeni le uporabniki in obravnava kriterije, vezane na podrogje dela
ter kriterije na podrodje bivanja.

¢ Med letom bodo uporabniki v delavnicah in uporabniki institucionalnega varstva
sodelovali pri samoocenjevanju procesov in rezultatov, s katerimi so neposredno
povezani.

¢ Uporabniki bodo imeli moznost dajanja pritoZzb na predpisanem obrazcu in po
ostalih poteh (sestanki, individualni razgovori, skrinjica ...).

o Ob zakljugku leta bodo imeli moznost izpolniti vpradalnik o zadovoljstvu in tudi tu
podati pripombe ter prediagati izbolj§ave.

e Stanovalci gospodinjskih enot bivanja bodo imeli redne tedenske sestanke z
zaposlenini.
Sodelovali bodo pri vseh organizacijskih odlo&itvah, ki vplivajo na njihovo Zivijenje.
SamozagovorniSkim skupinam bomo nudili vse potrebne pogoje za delovanje.
Spodbujali bomo delovanje vseh treh trenutno aktivnih samozagovornigkih skupin
in po potrebi oblikovali tudi novo.

Cilj 2: Vse predloge uporabnikov, dane po razli¢nih poteh, bomo obravnavali in
Jih glede na moznosti (finanéne, kadrovske, prostorske ...) tudi realizirali.

2.3 ZADOVOLJSTVO UPORABNIKOV IN STANOVALCEV

Ob zakljugku leta 2021 bomo preverili zadovoljstvo uporabnikov in stanovalcev z
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vpradalniki o zadovoljstvu. Na osnovi rezultatov bomo sprejeli ustrezne ukrepe za
ohranitev oziroma izboljSanje njihovega zadovoljstva.

2.4 INFORMACIJSKI SISTEM OBRAVNAVE UPORABNIKOV — Pro3 in
Pro4 :

Pro3 in Pro4 bomo uporabljali za vpisovanje prisotnosti uporabnikov, njihovega dela,
dejavnosti, zdravstvenih storitev, opaZanja, vpis izrednih dogodkov, nagrtov ... Prod in Pro4
nam bosta sluzila tudi za izmenjavo informacij, predvsem v institucionalnem varstvu, kjer se
piSe raportna knjiga.

Informacijski sistem obravnave uporabnikov je postal nepogresijivo orodje, saj imamo vse
potrebne informacije o uporabnikih na enem mestu.

3 ZAKONITI ZASTOPNIKI UPORABNIKOV

Zakoniti zastopniki - svojci so na$ partner pri iskanju najboljdih moznosti za uporabnike. Tudi
v letu 2021 bormo sledili ciljem:

e ohranjati visoko raven zadovoljstva med svojci in skrbniki,

s okrepitev sodelovanja s svojci in skrbniki, spodbuda k obisku pogovornih ur,

s spodbujanje svojcev k aktivnemu vkljutevanju v Svet zakonitih zastopnikov.

Spodbujanje svojcev, da se nam kot spremljevalci pridruZijo na vegjih prireditvah ter pri
organizaciji dogodkov.

Sodelovanje z zakonitimi zastopniki bomo poskusali izbolj3ati. Kot vsa leta do zdaj bomo v letu
2021 organizirali vsaj eno predavanje za zakonite zastopnike; ohranili bomo prednovoletna
druzenja ter aktivno vkljutenost zakonitih zastopnikov v evalvacije programov ter druga
aktualna dogajanja v zavodu. Pozvani bodo tudi k izpoinjevanju anketnega vprasalnika o
zadovoljstvu; saj so pomembni partnerji pri izvajanju nasih storitev.

4 STORITEV

V storitvi vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji bomo tudi v letu 2021 sledili
smernicam strokovnega razvoja in uvajanju sprememb, ki sledijo Zeljam in potrebam
uporabnikov, skrbnikov in zaposlenih ter poslanstvu, viziji in vrednotam zavoda. 1zvajali bomo
storitev vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji, ki je organizirana oblika varstva,
s katero se izpolnjujejo z ustavo in zakoni dologene temeljne &lovekove pravice odrasiih ljudi
s primanjkljajem do storitve, ki uporabnikom v skladu z njihovimi sposobnostmi daje moznost
aktivnega vkljuéevanja v druZbeno Zivljenje in delovno okolje ter opravljanja koristnega, vendar
njihovim zmoZnostim primernega dela. Vodenje, varstvo ter zaposlitev pod posebnimi pogoji
se izvajajo tako, da uporabnikom omogo&a ohranjanje pridobljenih in Siritev novih znanj in
delovnih spretnosti, pridobivanje novih socialnih ved&in in delovnih navad, uresniCevanje
lastnih idej in ustvarjalnosti ter spodbuja obdutek koristnosti in samopotrditve.
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4.1 VODENJE, VARSTVO IN ZAPOSLITEV POD POSEBNIMI POGOJI

Storitev izvajamo na $estih lokacijah po Ljubljani. V matiéni enoti Si8ka in dislociranih enotah
Bezigrad, Vi¢, Moste, Zelena jama in Tongkin atelje bomo uporabnikom zagotavljali vodenje,
varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji. Poleg tega jim bomo v okviru prostega ¢asa nudili
razli¢ne aktivnosti (kreativne, kognitivne, motori¢ne, socializacijske, sprostitvene, rekreacijske
...) po nagelih vseZivljenjskega uéenja.

V skladu z nacelom deinstitucionalizacije za obdobje 2018 - 2021 naértujemo $e nekaj korakov,
ki pomenijo pomemben premik za izvajanje nase storitve. Nadaljevali bomo aktivnosti za
iskanje primernih prostorov za lesno-mizarski program. Na$ cilj je preselitev programov izven
zavoda v socialna okolja, kjer bodo nasi uporabniki $e bolj vkljuéeni v druzbo.

Cilj 3: Blazenje posledic epidemije in ponovna vkljucitev vseh uporabnikov

Leto 2020 je zaradi epidemije zelo globoko posegla v nasa Zivljenja,
zato bomo prioritetno skrb namenili blazenju posledic na vseh
pododjih. Veliko uporabnikov, ki so bili ves ¢as doma, so utrpeli
primanjkljaj na socialnem podrod&ju, éustvenem, svojci pa poroéajo
tudi o velikem upadu kognitivnih sposobnosti. Tako bo nasa prva
skrb in naloga, da v skladu s priporoéili NIJZ poskrbimo za varnost
in karseda hitro v neposredno izvajanje storitve vkiju¢imo vse .
uporabnike. K temu bo pripomoglo tudi ceplienje, saj bodo svojci razbremenjeni strahu pred
okuZbo.

Cilj 4: Zapolnitev prostih mest

Nasi uporabniki in njihovi svojci se starajo, zato Ze nekaj zadnjih let prihaja do veéjega osipa.
Kot pretekla leta bomo tudi v letu 2021 sledili promociji nasih programov in novim vpisom.

Cilj 5: Selitev lesno mizarskega programa iz enote Siska v samostojno enoto.

Aktivnosti iskanja primernih prostorov so v teku, zato j'e nas$ cilj preseliti program v samostojno
enoto do konca leta 2021. Pri tem potrebujemo podporo MDDSZ, ki je projekt Ze podprlo v letu
2019.

Cilj 6: Poiskati nove prostore za kartonazZni program v enoti Vic.

Najemna pogodba za enoto Vi¢ se z zatetkom leta 2022 izteka, zato je potrebno Ze v prvi
polovici leta 2021 sprejeti odloCitev in poiskati primernejSe prostore (blizina mesta, dober
dostop z LPP).

V skladu z nagrtovanimi spremembami bomo v letu 2021 pripravili vloge za izdajo mnenj pred
nadrtovanimi investicijskimi procesi ter preko pristojnega ministrstva ponovno pridobili e
formalno podporo za izvedbo naértovanih korakov.

Cilj 7: Izvajanje kakovostne socialnovarstvene storitve po meri uporabnika.

S krepitvijo nasih uspednih programov uporabnikom zagotavljamo moZnost izbire in vse vedji
nabor razli¢nih zaposlitvenih aktivnosti. Zaposleni smo pri svojem delu usmerjeni na potrebe
uporabnikov, zato je obg&utljivost in empatija pri nasem delu posebej pomembna. Kakovost
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nasega dela bo temeljila na strokovnih usmeritvah, ki jih zagotavljamo z muitidisciplinarnim
pristopom vseh zaposlenih, s stalnim strokovnim lzobraZevanjem ter sodelovanjem z
izobrazevalnimi in sorodnimi institucijami, predvsem pa tudi na izbolj$avah, ki izhajajo iz:

e rezultatov ankete o zadovoljstvu uporabnikov,

¢ rezultatov ankete o zadovoljstvu zakonitih zastopnikov,

¢ rezultatov ankete o zadovoljstvu zaposlenih,

¢ predlogov manjgih sprememb in novih projektov, ki so rezultat dela skupin za

kakovost E-galin,
e predlogi kolegija uporabnikov.

Izhajajoé iz rezultatov v letu 2021 nadrtujemo e vedje prehajanje uporabnikov med programi
in enotami. Uporabnikom bomo zagotavijali mozZnosti prehajanja in pravico do izbire.
Uporabnike bomo spodbuijali k samostojnosti ter prouéili moznosti za &im vedjo samostojnost
uporabnikov pri uporabi javnega prometa. Se naprej bomo izboljSevali delovno okolje s
prilagoditvami.

Po nekaj letih premora sodelovanja z drustvom Tatke pomagatke so uporabniki izrazili Zefjo
po terapijah in aktivnostih s pomogjo Zivali. V zatetku leta bomo ponovno vzpostavili
sodelovanje z drustvom Tatke pomagatke ter Ambasadorji nasmeha in aktivnost nacrtovali
za prve pomladanske mesece, ko bi aktivnosti lahko potekale na terapevtskem vrtu.

Poudarek bo predvsem na:
¢ zagotavijanju odprtih moZnosti za individualne potrebe posameznika

zagotavljanje enakih moznosti

zagotavljanje moZnosti izbire in scodlo¢anja

razvijanju in ohranjanju sposobnosti uporabnikov

zagotavljanju ugodne psihoklime v skupinah

razvijanju obéutljivosti in zavesti o teZavah

spodbujanju in vodenju uporabnikov pri oblikovanju in vzdrZevanju pozitivnih vzorcev

vedenja, ki omogo&ajo sobivanje v skupini s poudarkom na uéenju in utrjevanju vesgin

za Zivljenje v skupnosti (strpnost, sprejemanje povezanosti in soodvisnosti,

sodelovanje ...)

¢ udenju vestin, da bi znali Ziveti s seboj (sprejemanje sebe, skrbeti zase, tako da zivi$
v vedrini, ravnovesju, miru ...)

e ozavestanje o pravicah in odgovarnostih
nudenju moZnosti samouresniditve in osebne potrditve

¢ spodbujanju za sodelovanje pri naértovanju, izvajanju in vrednotenju osebnega dela in
skupnih ciljev, nalog

o skrbi za uravnoteZenost razliénih procesov — dela, pogitka, sprostitve ... v skladu z
individualnimi potrebami

Delo bo usmerjeno na:
e prepoznavanje individualnih potreb, sposobnosti, interesov in Zelja posameznikov
¢ nudenje moznosti izbire in socodloanja na razlignih podrogjih vkijutevanja v delo in
drugih pomembnih Zivljenjskih aktivnostih.

Pri prepoznavanju sposobnosti uporabnika z namenom, da se zaposli z defom, primernim
njegovim interesom in sposobnostim bomo upostevali:
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individualiziran pristop,

njegove interese,

moéna podrodja,

pripravijenost za uéenje,

omogodili mu bomo razvijanje delovnih ve&éin in
spretnosti z vkljugitvijo v delovni proces,

e pri tem pa bomo spremljali tudi njegovo uspe$Snost
vklju€evanija v delo ter sodelovanja v skupini.

Pri delu vseskozi zaznavamo vedno vegje potrebe po individualnem delu s posamezniki in
individualnem spremljanju ter se temu prilagajamo s spreminjanjem in dopolnjevanjem
programov. Pri uporabnikih spodbujamo vkljuéevanje v okolje z aktivhostmi, ki jim izbolj$ajo
kakovost prezivljanja ¢asa.

Strokovno delo zajema:

pripravo in spremljanje individualnih naértov za novo sprejete uporabnike po naéelu
timskega pristopa

individualni naérti v lahko berljivi obliki

evalvacija in izvajanje individualnih naértov za vse uporabnike

organizacija obiskov in kroZzenja posameznikov

delo s svojci, skrbniki: sodelovanje na timih pri pripravi, realizaciji in evalvacijah
individualnih naértov, govorilne ure, na&rtovani kontakti za bolj$e poznavanje
poloZaja posameznika v druzini, prepoznavanje Zelja in potreb, usklajevanje
modelov vodenja ...

intenzivno sodelovanje z zdravstveno negovalno sluzbo zaradi specifiénih tezav
posameznikov

priprave in ostale naloge, ki se dolo¢ajo sproti in po potrebi in so povezane z
uporabniki

vklju¢evanije v projektne skupine

vodenije razli¢nih tematskih delavnic

Na podrogju dnevnih aktivnostih uporabnike spodbujamo na naslednjih podrogjih:

skrbi za urejenost in osebno higieno

redna dnevna telesna vadba (5 minut za zdravje!)

primerne prehranjevalne navade

skrbi za svoje zdravje ter primernih oblikah spolnega izraZzanja v javnosti
socializaciji in funkcionalni komunikaciji

funkcionalni mobilnosti ter uporabi prevoznih sredstev

prepoznavanje nevarnosti in zlorab

Druge aktivnosti, ki jih spodbujamo:
e urejanje oZje in Sir8e okoalice, rokovanje z denarjem, priprava in pospravljanje jedilnice
e pomo& uporabnikom s seznanjanjem njihovih sposobnosti za delo, sprejemanjem
starostnih omejitev ter sprememb
e spodbujanje aktivnosti za zabavo, sprostitev ter spontano uzivanje in samo izrazanje.

Cilj izvajanja aktivnosti je:

spros¢anje
uéenje socialnih veséin
kreativno razmisljanje in izrazanje
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uéenje kakovostnega preZivljanja prostega ¢asa
ohranjanje, utrjevanje in razvijanje znanj, spretnosti, splosne poucenosti,
samostojnosti v okolju
e medsebojnega povezovanja, krepitve pripadnosti
krepitev samopodobe
prepoznavanje in uveljavljanje lastnih interesov in sposobnosti

Dejavnosti:

Ustvarjalne dejavnosti, lesno — mizarski krozek, Sportni krozek, nogomet, ucne vsebine,
delavnica Druzenje z malimi Zivalmi, Sprostitev z rekreacijo, Ogledi razstav, izleti, obisk
knjiznice, kuharske in gospodinjske aktivnosti, u¢enje fotografiranja, balinanje, praviji¢ni
krozek, ratunalnigko opismenjevanje, glasbene urice, Igranje druzabnih iger, Aromaterapija,
samozagovornistvo in medsebojni odnosi, orffova skupina, pevski zbor, badminton, namizni
tenis, Spoznavanje umetnosti...

Cilj 8: Povisati dnevno vklju¢enost uporabnikov.
Cilj ostaja isti kot v preteklih letih, torej, da je dnevna prisotnost uporabnikov vsaj 6 ur dnevno.
Cilj 9: Specializacija/diferenciacija programov.

V enoti Sitka smo v preteklem letu delno preuredili prostore v 2. nadstropju, kjer bomo
vzpostavili program za uporabnike z avtistiéno motnjo oziroma uporabnike, ki zaradi specifike
motnje potrebujejo bolj umirjeno okolje.

Cilj 10: Celovita in individualizirana skrb za uporabnike.

e Uvajanje pestre ponudbe dodatnih prosto¢asnih, zaposlitvenih, terapevtskih in
sprostitvenih aktivnosti.

Cilj 11: Poudarek na promociji zdravega Zivijenjskega sloga in redne telesne
vadbe.

e Obudili in nadaljevali bomo prostoasne aktivnosti pevskega zbora, glashene
skupine, Orffovega orkestra, dramske skupine,
plesne skupine ...

Tontkine nogometasde, ki se jim je v letu 2021
pridruzila 8e Zenska ekipa.

e Obogatitev dodatnih aktivhosti na $portno
gibalnem podroéju in nadaljevanje sodelovanja
v aktivnostih Specialne olimpijade Slovenije

e Nove zaposlitvene moznosti, predvsem zunaj
zavoda, razsiritev zaposlitev v obi¢ajnem delovnem okolju ter uvajanje novih
uporabnikov na delovno mesto v trgovini Skrbovin'ca.

e Selitev v manjde zaposlitvene enote za posamezne programe (Lesno mizarski,
kartonaZzni).

Cilj 12: Ohranjanje visoke ravni zadovoljstva med uporabniki
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Krepitev uenja za Zivljenje in samostojhost

lzvajanje kakovostne socialnovarstvene storitve po meri uporabnika

Obuditev in spodbujanje samozagovornidtva

Raz&iriti ponudbo aktivhosti ter zaposlitev in omogoéati mozZnost izbire
uporabnikom

Spodbuijati in izvajati kroZzenja uporabnikov

Sodelovanje in organiziranje druZenj In izobraZzevanj za uporabnike v sodelovanju
s sorodnimi ustanovami — 3irjenje sociaine mreze uporabnikov

izvajanje individualnih programov, evalvacij

Se naprej krepiti moZnost odloganja in vpliva uporabnikov

Iskanje novih mozZnosti in trga za izdelke {astnega programa

Cilj 13: Slikarsko keramiéni atelje se bo v letu 2021 javnosti predstavil z razstavo.
Umetnisko razstavo nadrtujemo v aprilu v Skrbovin™ci.
Cilj 14: Krepitev enakopravnega vklju¢evanja uporabnikov v $irSo druzbo

Sodelovanje z lokalno skupnostjo, vkijuéevanje in sodelovanje z ustanovami, drustvi in
posamezniki v lokalnem okalju.

Cilj 15: Ohranjati visok nivo zadovoljstva med svojci in skrbniki.
e Krepitev sodelovanja s svojci in skrbniki, spodbuda k obisku pogovornih ur,

Cilj 16: Izvedba izobraZevalnih predavanj na aktualno temo v okviru sestanka s
svojci.

Cilj 17: Spodbujanje svojcev k aktivnemu vkljuéevanju v Svel zakonitih
zastopnikov in dobro sodelovahfe s predstavnico svojcev.

411 ZAPOSLITEV POD POSEBNIMI POGOJI

Za podrotje zaposlovanja uporabnikov bosta poleg strokovnih delavcev ter delovnih
instruktorjev in varuhov pri neposrednem delu v skupinah, skrbela tudi tehnologa. Tehnolog je
v pretezni meri zadolZen za koordinacijo na podrotju kooperantskega dela, tehnologinja pa za
lastni program. Njuno delo se prepleta, skupaj spremiljata Lesno mizarski program.

Na podroéju zaposlovanja pod posebnimi pogoji za leto 2021 so nasi cilji:
s nadalinje usklajevanje cen na$ih storitev v kooperantskih delih

Cilj 18: Iskanje alternativnih mozZnosti zaposlitev pod posebnimi pogofi

dobri partnerski odnosi s kooperanti

dobri partnerski odnosi v integriranih oblikah zaposlitve (Bauhaus, Obi in Sovita)
uspedna prodaja izdelkov na stojnicah in v Skrbovin'ci

dodatna mesta v integrirani zaposlitvi

Cilj 19: UravnoteZena zaposlitev uporabnikov tekom celega leta.
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Cilj 20: Kakovostno izpolnfevanje narocil v roku in optimalna zaloga izdelkov.

Izdelava letnega in meseénega plana proizvodnje izdelkov lastnega programa v mesecu
januarju za vsako delavnico — kolidinsko in vrednostno. Meseéno spremljanje in evalviranje
dela in realizacije plana po delavnicah.
s Organiziranje komisij za izbor izdelkov lastnega programa
e Koordinacija dela pri izdelavi izdelkov, nabava materialov in pripomotkov za delo,
koordinacija med delavnicami in enotami.

Cili 21: Razvoj lastnega programa z novimi prodajnimi in trZno naravnanimi
izdelki

Cilj 22: Razvoj in trZenje vsaj enega novega izdelka v vsakem programu

o Keramicni in tkani izdelki ter rono izdelan papir bodo opremljeni z obedanko z zgodbo
s Vsi keramitni izdelki bodo e naprej opremljeni z embalazo
¢ Organiziranje vsaj dveh komisij za izbor izdelkov lastnega programa

Cilj 23: UravnoteZena zaposlitev uporabnikov tekom celega leta.

e Koordinacija dela pri izdelavi izdelkov, nabava materialov in pripomockov za delo,
koordinacija med delavnicami in enotami.

Cilj 24: Ponudba kakovostnih, trZno zanimivih izdelkov z dodano vrednostjo.

e Organiziranje delavnicfsejmov z namenom pridobivanja znanj in idej
¢ Organiziranje vsaj dveh komisij za izbor izdelkov lastnega programa

Cilj 25: Poveéati prodajo izdelkov, obdrZati prodajo in sodelovanje z obstojecimi
kupci ter pridobiti nove kupce.

Cilj 26: Povedati prepoznavnost zavoda ter nase ponudbe izdelkov in storitev.

Prodaja podjetjem in drugim institucijam
e Prodaja v skupni trgovini Skrbovin'ca, priprava izdelkov za prodajo v trgovini,
aranZiranje izdelkov glede na sezono in praznike, dostava v trgovino, koordiniranje
zaposlenih in uporabnikov za delo v trgovini, urejanje polic in izloZb.
e AZuriranje zloZenk in kataloga izdelkov

Cilj 27: Aktivno spremljanje obveznosti kooperantov in na ravni zavoda
optimizacija ter zmanj$anje terjatev do kooperantov

4.1.1.1 Cilj 23: Ohranitev in raz8iritev ponudbe kooperantskih del

Temeljno izhodid&e za delo je &im vedja vkljutenost uporabnikov v razlitne aktivhosti. V tem
letu bomo povedali obseg dela za 5 %, pri Eemer bomo uporabnikom ponudili &im bolj pester
nabor akfivnosti, povezanih tudi z lastnim programom, $portom in drugimi prostoasnimi
aktivnostmi. Vsekakor pa bodo osnovne aktivhosti tehnologa usmerjene v

e razvoj in sodelovanje v programih kooperantov, ki imajo zanimive izdelke, s katerimi
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lahko vkljugimo v delo ¢im ve& uporabnikov;
vkljuéevanje v programe lastnih izdelkov, v katere bomo enako, v delo vkljugili &im veé
uporabnikov.

Kooperantsko delo bo v letu 2021 obsegalo:

sestavljanje in pakiranje izdelkov za vrt;

sestavljanje, izdelava in pakiranje izdelkov za saniteto;

sestavljanje in pakiranje izdelkov, namenjenih za elektri¢ne instalacije;
pakiranje in sortiranje &estitk;

pakiranje darilnih kartic;

sestavljanje razliénih drugih izdelkov iz plastike;

razvijanje novih izdelkov iz lesnega programa,;

razlina dela v okviru kartonazne delavnice;

druga kooperantska dela, ki jih bom pridobil éez leto.

Nacértovane aktivnosti tehnologa v letu 2021:

pritegniti k sodelovanju nova podjetja in organizacije;

prilagajanje, koordinacija in spodbujanje sodelovanja med delavnicami za &im bolj
samostojno zagotavljanje dela ter materiala med delavnicami, za enakomerno,
konstantno porazdelitev dela;

zaradi vse vecje avtomatizacije proizvodnje v podjetjin in poslediéno manj$e ponudbe
tovrstnih del bomo tudi v tradicionalno »kooperantske delavnice« poizkusali z
vkljuéevanjem del iz lastnega programa;

aktivho sodelovanje z obstoje€imi kooperanti, njihovo vkljuéevanje v razvoj novih
produktov, s poudarkom na razvijanje dobrih, dolgoroénih sodelovan;j;

mreZenje z obstojedimi kooperanti in razliénimi institucijami za vzpostavljanje novih
sodelovan;;

sodelovanje s sorodnimi organizacijami pri poveanem obsegu dela;

stalno izpopolnjevanje sistema kakovosti storitve v dogovorjenem roku;

spremljanje izpladila nagrad v skladu z opravljenim delom in porabljenim materialom;
sodelovanje tehnologov pri zagotavljanju aktivnosti in ustvarjanje pogojev za
humanej8e vsebine in oblike bivanja uporabnikov v zavodu;

spremljanje in vodenje uporabnikov v delo integrirane zaposlitve (organizacija in
razpored dela, individualni pogovori, vkljuéevanje v aktivnosti in socialno mrezo VDC —

ja).

Cilj 28: Dodatna razsiritev zaposlitvenih mozZnosti izven zavoda

Integrirane oblike zaposlitve intenzivho krepimo v zadnjih letih, zato si bomo $e naprej
prizadevali za raznolikost in z odpiranjem novih partnerstev z delodajalci in individualno

pristopali k iskanju novih moZnosti za uporabnike.

S podijetji Bauhaus, Obi in Sovita bomo opravili sre¢anje
z namenom analize sodelovanja in v zahvalo za
vrstoletno odlicno sodelovanje v mesecu aprilu. Za
zaposlene v podjetjih, kjer izvajamo integrirano
zaposlitev, bomo pripravili zloZenko in kratko informativno
izobrazevanje.

Strokovna delavka in tehnolog bosta zagotavijala
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intenzivno strokovno podporo uporabnikom v integrirani zaposlitvi (Usmerjanje, svetovanje ...)
ter sodelovanje z zaposlenimi v Bauhausu, Obiju in osebjem v kuhinji Sovita (integrirana
zaposlitev). Strokovna usmerjenost bo $e naprej krepitev uporabnikov pri razreSevanju
konfliktnih situacij, ustvenih tezav, krepitvi socialnega uéenja in aktivho vkljuéevanje v okolje.

Na podlagi indpekcijskega nadzora bomo kot aktivni &lani v delovni skupini za izvajanje storitev
izven zavoda integriranc zaposlitev tudi pravno formaino uredili.

Integrirana zaposlitev v frizerskem salonu« Katarina« v Siski - ena uporabnica bo nadaljevala
z vkljutevanjem v delo, sprva 1x tedensko po 2 uri, kasneje vetkrat tedensko, seveda takoj ko
bodo epidemiolodke razmere to dopustale.

Delo v »Skrbovinci« - v delo se bo vkijugeval en uporabnik po razporedu.

Nadaljevali bomo s spremljanjem uporabnika v integrirani obliki zaposlitve Lars & Sven.

Cilj 29: Ohranjanje vkljuéevanja v razlicna opravila znotraj »STORITEV na nivoju
zavoda.«

e Delo v &isgenju
o pometanje stopnidda, brisanje prahu v dnevnih prostorih, razkuZevanje drzal na
stopni§&u, sesanje predpraZnikov v avli, lodevanje odpadkov, &i8&enje delovnih
povidin v delavnicah
o Uporabniki bodo delali samostojno po utetenem urniku, so usposobljeni za delo
o Cilj: uvajanje novih uporabnikov v storitev
Delo v pralnici
o Delo poteka od 12.00 do 13.30 ure: zlaganje brisa&, krpic, sortiranje perila in
zlaganje nogavic
o spremijanje uporabnikov pri delu: strokovna delavka, varuhinja
o Cilj: uvajanje novih uporabnikov v storitev
Delo v strezbi
priprava pogrinjkov, serviranje hrane, pospravljanje posode-
delo poteka od 13.30 do 15.30 ure
vodenje uporabnikov pri delu; varuhinja, gospodinje
Cilj: obnoviti izobrazevanje HACCP, skrb za ustrezno za3gitna obladila in
obutev
Integrirana pomo¢ v kuhinji Sovita
o Pospravljanje in sodelovanje pri pomivanju posode: 3 uporabnice po razporedu
o Cilj: skrb za ustrezna za&gitna oblagila in obutev, izobraZevanje iz HACCP-a
e Delo v zelenem programu
o aktivnosti na vrtu: uéenje, spoznavanje, gojenje zelenjadnic in cvetlic, zeli3¢ in
didavnic za zeli¥éno sol, urejanje cvetlitne grede, grabljenje listja, ko3nja trave,
pometanje dvori§ta, kidanje snega, sodelovanje pri vzdrZzevanju sadovnjaka ter
skrb za gredice na terapevtskem vrtu, gredico s sivko in jagodi¢evjem
o vodenje uporabnikov pri delu glede na naravo dela: delovni inStruktor,
strokovna delavka, vzdrzevalec, varuhinja
o delo je sezonske narave
o Cilj: obnoviti zas¢itna delovna obladila za uporabnika
» Delo v aviopralnic
o Zunanje in notranje &is&enje sluZbenih avtomobilov in kasneje tudi avtomobilov

o C 0 O
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zaposlenih
o Cas: od aprila do oktobra
o Cilj: ponovno vzpostaviti storitev avtopralnice in za delo usposobiti uporabnike,
e LaZja administrativha dela
o Kuvertiranje pisemskih poSiljk za potrebe zavoda, odna3anje podte na bliznjo
posto
o Delo se opravlja priloznostno
o Uporabniki so usposobljeni za delo, kuvertiranje poSilik se izvaja v delavnici,
vodenje pri delu varuhi in delfovni inStruktorji
¢ laZja vzdrZevalna dela
o Pomoé pri selitvah, sodelovanje pri manjdih popravilih, pomog pri transportu,
pripravi za kosovni odvoz, nakupih
o Cilj: v storitev vkijuditi nove uporabnike
o Uparabniki pri delu sodelujejo z vzdrzevalci

Cilj 30: Raziskali bomo moZnosti za predajo prevozov zunanjemu izvajalcu.

Prevoze bomo 8e naprej zagotavijali vsem vkljuéenim uporabnikom, ki prevoz potrebujejo.
Prizadevamo si tudi, da se kljub izzivom pri organizaciji izogibamo »copathemu sistemu« za
nase uporabnike institucionalnega varstva. Trenutno so v redno izvajanje prevozov vkljuteni
trije zaposleni vozniki oseb s posebnimi potrebami in dva varuha, v nadomes¢anje pa dodatni
usposobljeni varuhi.

K sodelovanju bomo povabili izvajalce prevozov ter ugotovili, katere reditve so najbolj
optimalne glede na nase potrebe.
Za zaposlene:

Cilj 31: UravnoteZenje obremenjenosti zaposlenih z rednim spremljanjem in
analizo prisotnosti uporabnikov.

Cilj 32: Omogocanje razvoja potenciala zaposlenih.

Opraviti lethe razgovore z zaposlenimi.

¢ Omogodanje pridobivanja novih znanj na podro&ju strokovnega dela

Izvedba supervizije za delovne skupine delovni indtruktoriji, varuhi in strokovne delavke.
s (Celostno izobrazevanje za pridobitev evropskega certifikata ECC.

Cilj 33: lzobrazevanje Mediacija — za osebnostno rast.

Omogocanje razvoja potenciala zaposienih.
Spodbujanje internih izobrazevanj, namenjenih boljfemu delu in osebni ter strokovni
rasti.

e Omogod&anje pridobivanja novih znanj in ve&éin za zaposlitvene tehnike za delovne
indtruktorje in varuhe.

e Krepitev dobrega sodelovanje in pripadnosti med zaposlenimi, spodbujanje k
razmisljanju o uresnitevanju poslanstva, vrednot in vizije zavoda.

e Krepitev in spodbujanje dobrih medsebojnih odnosov, zadovoljstva in pripadnosti
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zaposlenih.

Omogodati okvirne pogoje in vzdusje, ki spodbuja dobro delo in sodelovanje.
Promocija zdravja in skrbi za osebnostno rast pri zaposlenih — psiho-higienske
aktivnosti.

Spodbujanje dobrih odnosov s kooperanti in kupci ter krepitev sociainega partnerstva.
Spodbujanje k druZzbeni odgovornosti.

Sodelovanje s sorodnimi institucijami (organizacija izobraZevanj, sretanja, supervizije,
ekskurzije, medinstitucionalni timi).

Sodelovanje s fakultetami - spodbujanje mentorstev.

Se bolj poglobljenc sodelovanje ob resevanju strokovnih vpraganj na nivoju celotnega
zavoda.

Cilj 34: Spodbujanje zaposlenih k druzbeni odgovornosti.

Cilj 35: Krepitev dobrega sodelovanje in pripadnosti med zaposlenimi,
spodbujanje k razmisijanju o uresni¢evanju poslanstva, vrednotin vizije zavoda.

Zaposlene bomo spodbujali tudi k neformalnim oblikam druzenja in povezovanja skozi Sport
ter IzobraZevanja, ki s0 namenjena osebnostni rasti.

Skrb za dobro obvestenost zaposlenih je pogoj za dobro strokovno delo in odgovornost vseh
zaposlenih. Sreéanja v letu 2021:
- Sredanje delovnih indtruktorjev in varuhov z vodjo dnevnega varstva in tehnologi 4-krat
letno
- Sestanek vodij enot z vodjo dnevnega varstva 1-krat meseéno (izmeniéno se pridruZijo
tehnologi in svetovalna siuzba), 1-krat meseéno intervizijsko sretanje na predlagane
teme
- Sestanek vodje dnevnega varstva s tehnologoma vsak teden
- Obiski vodje dnevnega varstva v distociranih enotah 1-krat meseéno
- Sestanek z vozniki (sodelavci, ki so vkljuéeni v izvajanje prevozov) 1-krat mesecno
- Sestanek z vzdrzevalci 1-krat tedensko

4.1.1.2 PREVOZI

Prevoze homo 3e naprej zagotavljali vsem vklju¢enim uporabnikom. Tudi v prihodnjem letu
bomo poskuali racionalizirati prevoze. Prizadevamo si tudi, da se kijub izzivom pri organizaciji
izogibamo »copatnemu sistemu« za na8e uporabnike institucionalnega varstva. Trenutno
so v redno izvajanje prevozov vkljuéeni trije zaposleni vozniki oseb s posebnimi potrebami
in en varuh, v nadome&&anje pa dodatni usposobljeni varuhi.

V zadetku leta bomo nadaljevali s pri¢etim uvajanjem Poslovnika o izvajanju prevozov ter do
meseca aprila sklenili dogovore z vsemi uporabniki.

Cilj 36: Raziskali bomo moZnosti za predajo prevozov zunanjemu izvajalcu.

K sodelovanju bomo povabili izvajalce prevozov ter ugotovili, katere reditve so najbolj
optimalne glede na na3e potrebe.
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4.2 INSTITUCIONALNO VARSTVO

V nadem Zavodu se po svojih najboljSih mo&eh trudimo vsak dan znova uporabnikom, ki pri
nas bivajo ustvariti pogoje za dobro pogutje in domaé&nost. Zavedamo se, da vsak dan znova
vstopamo v njihov dom.

Kot najstarejSi zavod se dnevno sredujemo s staranjem uporabnikov in s stalnim
spreminjanjem potreb ter prilagajanjem okolja. Pred &asom so uporabniki v eni izmed
pogovornih skupin povedali, da jim predstavlja eno najvedjih vrednot v Zivljenju samostojnost.
Poudarili so tudi spostovanje in moznost odlo¢anja o svojem Zivljenju. Prav zaradi vseh
omenjenih vrednot se vsi zaposleni v institucionalnem varstvu trudimo, da skrbimo za
domacnost, dobro po&utje in kvalitetno izvedeno storitev. Trudimo se ohranjati samostojnost
uporabnikov in njihovo dostojanstvo.

V letu 2021 se bomo 8e posebej trudili, da uporabniki ohranijo pridobliene sposobnosti,
interese, ves&ine in socialne spretnosti ter da postopoma razvijajo tudi nove. Uporabnik je
pomemben in mora biti pomemben v soustvarjanju svojega Zivljenja. Zaradi epidemije, ki nas
je v letu 2021 precej zaznamovala, so nekateri uporabniki $e bolj upadli ali so postali nesigurni
v svojo samostojnost.

Cilj 37: S pomodéjo vsakodnevnih treningov bomo poskus$ali pri uporabnikih
ohranjati kondicijo in povrniti samozavest ter samostojnost.

S pomocjo delavcev v institucionalnem varstvu bomo
nadaljevali ugenje pravilne rabe mask in pravilnega
razkuzevanja rok, razliénih gospodinjskin dejavnosti ter R
vklju¢evanje uporabnikov v razli¢na hidna opravila. Nadaljevali {§
bomo izvajanje rednih tedenskih sestankov v vseh §
gospodinjskih enotah zavoda ter v vseh stanovanjskih
skupinah, saj so ti sestanki priloznost za pogovor in sprotno
reSevanje tezav ali sprotno izpolnjevanje Zelja.

Zavedati se moramo, da si uporabniki sostanovalcev ne

izberejo sami, zato je nujno, da ob nasienosti v odnosih poskrbimo za preselitev in ob tem
tudi za razbremenitev ter spremembo v okolju. Se naprej se bomo trudili, da bodo uporabniki
imeli najbolj optimalno namestitev znotraj zmoZznosti.

Cilj 38: Uporabniki bodo imeli najbolj optimalno namestitev znotraj zmoZnosti.

V institucionalnem varstvu imamo tudi bolnisko sobo z dvema posteljama. Soba je namenjena
urgentnim sprejemom oz. premestitvam uporabnikov, ki potrebujejo veé zdravstvene nege ali
ne zmorejo v ¢asu bolezni bivati samostojno v stanovanjski skupini.

Krizne ali zatasne namestitve se izvajajo glede na potrebe starsev ali zakonitih zastopnikov
po zatasnih namestitvah (bolezen, dopust, postopna uvajanja).

V letu 2021 bomo dokonéno uredili dva prostora v éetrtem nadstropju, ki bosta namenjena
sprejemu 4 uporabnikov v kriznih situacijah. Kadar pride do krizne situacije (uporabnik ez noé
ostane brez svojcev, ki so zanj skrbeli, svojci morajo v bolni$nico itd.) je potrebno najti primerno

Miv oy

namestitev, ki pa je trenutno ni, saj so v na§em zavodu zasedena vsa leZidga.

Skupina starostnikov, ki je vkljuéena v varstveno negovalni program, potrebuje stalnost. Le to
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bomo poveéali s stalnim urnikom strokovnih delavk. Odgovorna strokovina delavka programa,
ki se $e dodatno izobrazuje na podro&ju socialne gerontologije, bo prisotna tri dni v tednu
dopoldan; v skupino pa se bodo po vnaprej dogovorjenem stalnem urniku v dopoldanskem
gasu vkljutevale e delovna terapevtka, psihologinja in pedagoginja.

Cilj 39: Izvajanje kakovostne storitve institucionalnega varstva in vnos novosti
oziroma izbolj§av za kakovostnej$e preZivijanje prostega casa.

Za uporabnike:

e V vseh gospodinjskih enotah se bo 1x tedensko pripravijala zdrava popoldanska
malica. Uporabniki bodo pri pripravi sodelovali in ob tem spoznavali nove jedi in okuse.

e V gospodinjskih enotah zavoda smo z januarjem povetali Stevilo popoldanskih
aktivnosti, ki jih ponujamo uporabnikom. Na razpolago imajo dodatne Sportne
aktivhosti, kreativne in tudi plesne delavnice.

e Usposabljanje uporabnikov na temo pravinega noSenja mask in pravilnega
razkuzevanja rok.

e V poletnih mesecih bosta imela skupini uporabnikov, ki obiskujeta plesni tecaj plesne
ole Zebra premierni nastop - od februarja naprej delujeta dve plesni skupni.

Cilj 40: Spodbujanje uporabnikov v sodelovanje pn gospodmjsk:h in drug:h
hignih opravilih ter ohranjanje aktivnosti. ‘ ; %

e Osvezitev jedilnice / nove mize in druga¢na
postavitev v prostoru

e Nadaljevanje terapevtskega jahanja in
obiskovanja kmetije s konji.

e Nadaljnje sodelovanje s psitko Rozi, ki se redno
vkljuduje v nado varstveno negovalno skupino.

Cili 41: Vzpostavitev skupine strokovnih
delavcev, ki ob vedenjskih teZavah posameznega uporabnika pregleda vso
dokumentacijo in se s povzetki vedenja in teZav odpravi na posvet k psihiatru.

Nadaljevanje sodelovanja z Ambasadorji nasmeha

Obuditi medinstitucionalno druZenje - balinanje z VDC Zelva in VDC Janez Levec.
Redno izvajanje popoldanskih aktivnosti (kolesarjenje, pogovorna skupina, anglescina,
nems&déina, kuharski krozek, itd.).

e Usposabljanje uporabnikov stanovanjskih skupin na temo pravilnega ravnanja v kriznih
situacijah (potres, pozar, odklop elektrike v hidi itd.) ter priprava navodil v lahko berljivi
obliki.

Redno izvajanje skupine za samozagovornistvo.
Ob evalvacijah individualnih programov k sodelovanju poleg zakonitih zastopnikov ter
gospodinjcev povabiti tudi primarne osebe za zdravstveno nego.

Cilj 42: Zaposlitev javnih delavcev; dodatna kadrovska pomoé za laZje
uresnicevanje ciljev.

Cilj 43: Priprava dokumentacije DIIP za odprtje nove bivalne enote / razselitev
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uporabnikov iz zavoda ter sprejem novih uporabnikov iz éakalne liste.

V skladu z deinstitucionalizacijo si Zelimo v letu 2021 pripraviti vso dokumentacijo DIIP za
odprtje nove enote s 15 uporabniki. V hiSo bi preselili zahtevnej§e uporabnike z ved
psihiatriénih tezav in s tem sprostili veliko zasedenost zavoda Siska, obenem pa bi lahko
sprejeli tudi kak$nega uporabnika s &akalne liste. Zelimo si, da bi hia imela nekaj vrta in
zemije, kar bi nam omogo&alo obdelovanje zemlje in dodatno zaposlitev ter okupacijo v duhu
delovne terapije.

Odprtje nove enote in preselitev uporabnikov iz Zavoda je zelo pomembna, saj smo v
preteklem letu videli, da v manj8ih enotah ni prihajalo do okuZb. V majhnih enotah so
uporabniki laZje Ziveli &im bolj obi¢ajno Zivljenje kijub omejitvam.

Cilj 44: Priprava dokumentacije in jzgradnja zimskega vrta v stanovanjski
skupini Vodnikov dvor.

Vodnikov dvor je stanovanjska skupina v neposredni bliZini zavoda. V letu 2021 se bomo %e
naprej trudili urediti vso potrebno dokumentacijo ter izvesti izgradnjo zimskega vrta v enoti, ter
tako dvigniti kakovost bivanja uporabnikov. Enota Je v neposredni bliZini zavoda, kar omogoéa
hitro intervencijo zaposlenih, kadar je to potrebno; obenem pa uporabniki Zivijo samostojno,
po nacelih deinstitucionalizacije.

Cilj 45: V zavodu urediti sobo za pomirjanje z vsemi pomembnimi elementi
sproséanja.

Uporabniki potrebujejo prostor, kamor se bodo v obdobju stiske lahko
umaknili. Prostor si Zelimo opremiti s pomembnimi elementi spro&&anja in ﬁ
tako uporabnikom v trenutku, ko potrebuje odmik od mnozice zagotoviti mir Qf (k
ter sprostitev. R\

Vietu 2021 se bomo trudili izbolj$ati sodelovanje s Centri za socialno delo
in vzpostavili bomo bolj intenzivno sodelovanje s Palicijo in Drudtvom za
nenasilno komunikacijo.

Druge aktivnosti v institucionalnem varstvu za:

Za svojce in zaKonite zastopnike:
¢ Okrepitev sodelovanja s svojci in skrbniki — povabiti svojce na pogovor, novoletno
druZenje, evalvacijo individualnega naérta itd.
o OzZivitev samopomod&nih skupin za svojce in zakonite zastopnike.

Za zaposlene:
e Opraviti lethe razgovore z zaposlenimi z namenom prepoznavanja njihovih potreb.
e Promocija zdravja in skrbi za osebnostno rast pri zaposlenih.
¢ Sodelovanje v superviziji (strokovne delavke, gospodinje), na sestankih, timih.
e UdeleZba na pomembnih izobraZevanjih za delo v institucionalnem varstvu (ravnanje
oh nasilju, mediacija itd.)
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4.2.1 DELO PODPORNIH SLUZB

4.2.1.1 VZDRZEVANJE

Trije vzdrZevalci bodo tudi v letu 2021 nadaljevali z dvoizmenskim urnikom (dopoldne,
popoldne), ker se je vzdrzevanje stavb in udinkovitost zaradi spremembe bistveno izboljgala.
VzdrZevalci so torej prisotni v zavodu od 6.00 ali 7.00 ure zjutraj do 20.00 ure zveder,

Cilj 46: V mesecu marcu bomo zaceli uporabljati program Pro4 VzdrZevalec, ki
bo olajsal komunikacijo med vzdrZevalci in zaposlenimi ali uporabniki, ki
popravilo potrebujejo.

Nadaljevalo se bo tudi z izvajanjem ponedeljkovih sestankov, kjer se naértuje delo in sproti
doloéa prioritete vzdrzevanja.

4.2.1.2 PRANJE

Pralnica obratuje pet dni v tednu, med prazniki pa se izvajajo 5-urna deZurstva, ker pralnica ni
nikoli zaprta ved kot 48 ur. Zaposiena je ena in pol perica. Delovni &as pralnice je od 7.00 do
16.00 ure.

V delo v pralnici se bodo poleg dveh peric e naprej vklju€evali uporabniki, ki so vkljuéeni v
storitve — delali bodo pod vodenjem zaposlenih dnevnega varstva,

4.2.1.3 CISCENJE

Cistilke izvajajo &idtenje vse dni v letu. V dopoldanskem &asu se &istijo prostori
institucionalnega varstva in skupni prostori; v popoldanskem ¢asu pa prostori vodenja, varstva
in zaposlitve pod posebnimi pogoji. Tovrstno delo bomo nadaljevali tudi v letu 2021.
¢ Enote Vi¢, Moste in BeZigrad ter tudi BE Zelena jama isti Sistilni servis.
s Enkrat meseéno se bodo tudi v prihodnje &istilo stanovanjske skupine; kot pomot
uporabnikom, ki sicer prostore gistijo sami.
¢ Po dogovoru se izvajajo generalna in druga vedja &i&genja,

4.2.1.4 RECEPCIJA

Recepcija zavoda je zelo pomembna. V prihodnje bi si Zeleli zaposliti dodatnega receptorja,
saj bi nam to omogodtalo pokritost recepcije vse dni v tednu - tudi med vikendi. Recepcija je
odprta od 6.30 ure zjutraj in vse do 20:00 ure; v njej delata dve sodelavki dvoizmensko.

V recepciji se zbirajo uporabniki, prav tako pa receptor spremlja prihode in odhode
obiskovalcev.

4.3 ZDRAVSTVENA DEJAVNOST

Cilj 47: Nadaljevali bomo z opozatjanjem pristojnih institucij, da je nujno
potrebno zagotoviti storitev zdravstvene dejavnosti tako uporabnikom enot
bivanja kot tudi uporabnikom, ki obiskujejo le dnevne enote.
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4.3.1 ZDRAVSTVENA NEGA IN ZDRAVSTVENA OSKRBA
Cilj 48: Prispevati k izboljSanju zdravja in preprec¢evanju bolezni uporabnikov.

Storitev zdravstvene nege bomo izvajali v institucionalnem varstvu v sodelovanju z
uporabnikom, njegovo druzino in élani negovalne ter zdravstvene skupine ter v skladu s
Splodnim dogovorom in Pogodbo o izvajanju programa zdravstvenih storitev. Z ZZZS bo
potekala elektronska izmenjava podatkov.

Cilj 49: Storitve zdravstvene nege bomo opravljali glede na potrebe uporabnikov
po pripravijenem individualnem nacrtu.

... ki ga bomo za posameznika pripravili v sodelovanju z izbranim osebnim zdravnikom,
zdravstveno primarno osebo, delovnim terapevtom in fizioterapevtom in kot je opredeljeno v
Merilih za razvriéanje oskrbovancev v kategorije zahtevnosti zdravstvenih storitev
socialnovarstvenih zavodov, v samo pripravo individualnega naérta pa bodo aktivno vkljugeni
zakoniti zastopniki.

Cilj 50: K sodelovanju bomo privabili zunanjega sodelavca za nadzor nad
prenosom okuZb, povezanih z zdravstvom, in spremljanja epidemioloSkega
stanja uporabnikov

Izvajali in nadzorovali bomo razkuzevanje in ustrezno -
¢isenje oZjega uporabnikovega okolja. Sledili bomo | -.
ukrepom iz Programa prepredevanja bolnidni¢nih okuzb. | '
Zagotavljali bomo ustrezna zadditna sredstva in |
zdravstveno vzgajali uporabnike in sodelavce v smislu z<4 3 ‘
prepreevanja okuzb, poskodb oz. drugih neljubih Sl |
dogodkov. Vodili bomo ustrezno zdravstveno dokumentacijo.

Veliki poudarek bomo namenili izobraZevanju in mentoriranju zaposlenih v sluzbi zdravstvene
nege in zdravstvene oskrbe, ker je pomembno, da zaposlene spodbujamo pri delu in pri
razvoju zdravstvene nege z dopolnjevanjem potrebnega znanja za svoje delo. Poleg internih
izobraZevanj, ki so namenjena za delo s populacijo oseb z motnjo v duSevnem in telesnem
razvoju pa bodo tudi napoteni na izobrazevanja Zbornice-zveze zdravstvene in babidke nege.

V letu 2021 bo tudi spremenjeni urnik ambulante zavodske zdravnice splodne medicine v VDC-
ju. Za vsa vpradanja glede zdravstvene obravnave uporabnika se bodo lahko uporabniki, svojci
in zaposleni obrnili na zdravnico v ¢asu uradnih ur ambulante. Zdravstveni delavci lahko
prenasajo informacije glede zdravstvenih obravnav, ki so odrejene s strani zdravnice, za
obrazloZitev napotitev in pogloblieno diskusijo glede samih zdravstvenih obravnav pa se
kontaktira zdravnico v ¢asu uradnih ur v ambulanto VDC Ton&ke HoGevar.

Zaposleni v sluzbi zdravstvene nege in zdravstvene oskrbe se bodo za primere nenadnega
krititnega poslab$anja zdravstvenega stanja udelezili usposabljanja v SIM centru, kjer bodo
obnovili temeljne postopke oZivljanja.

4.3.2 FIZIOTERAPIJA

V letu 2021 se bo fizioterapija izvajala individualno glede na potrebe uporabnikov
institucionalnega varstva. Izvajale se bodo individualne terapije, usmerjene na izbolj$anje
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gibljivosti, psihofizitne zmogljivosti, funkcionalne aktivnosti in zmanj$anje bolecine. Preko
manualnih tehnik aktivacije fascialne aktivnosti, vaj za propriocepcijo in mobilizacijo, bomo
vplivali na njihovo drzo, gibanje in psihofiziéno pocutje.

4.3.3 DELOVNA TERAPIJA

Delovni terapevti tako znotraj kot tudi zunaj zavoda aktivno delujemo in sodelujemo na razlicnih
podro&jih. S svojimi obravnavami in razliénimi pristopi na podlagi izrazenih Zelja in potreb
posameznika pripomoremo k boljfemu poéutju uporabnikov, njihovi vetji participaciji oz.
samostojnosti v oZjem in Sirsem okolju ter k uresnicevanju njihovih potencialov.

Tudi v letu 2021 bova v delovni terapiji zaposleni dve delovni terapevtki. Po potrebi in
moznostih se bodo v obravnave vkljutevale tudi delovne terapevtke, ki so sicer razporejene
na druga delovna mesta. Poudarek bo na individualnih obravnavah, potekale pa bodo tudi
skupinske. Izvajale se bodo v prostoru za delovno terapijo, v delavnicah, bivalnih prostorih,
dislociranih enotah, po potrebi pa tudi v zunanjem okolju.

VDC Tonéke Hotevar je ugna baza za $tudente delovne terapije, ki Studij opravljajo na
Zdravstveni fakulteti v Ljubljani, &e bo moZnost, bodo tudi v tem letu pri nas opravljali prakso.
Razpisani bosta tudi dve delovni mesti za pripravni$tvo.

Ostale planirane aktivnosti delovne terapije v letu 2020:

- ocena potrebe ter aplikacija pripomogkov za vegjo samostojnost v dnevnih aktivnostih
in aktivhostih prostega tasa ter dela;

- udenje dnevnih aktivnosti,

- ocena in prilagoditev uporabnikovih bivalnih prostorov, delovnega mesta (ergonomijaj;

- po potrebi se bodo izvajala testiranja pri novo vklju€enih uporabnikih v institucionalnem
varstvu in uporabnikih, pri katerih je zaznati bistvene spremembe v funkcioniranju (FIM,
Barthel index, KPSS, Cek lista interesov, COPM, individualno prilagojen kognitivni
vprasalnik);

- ocenjevanje, svetovanje, aplikacija ter ufenje uporabe
medicinsko tehniénih pripomockov (MTP), "

- sodelovanje pri pregledih zdravnikov specialistov

- sodelovanje s fizioterapijo na podrogju MTP, ergonomije,
rehabilitacije ...

- hortikulturne aktivhosti v asu sezone;

- razlidne skupinske in individualne terapevtske aktivnosti;

- opravljale se bodo analize aktivnosti ter analize tveganja

- kognitivni treningi;

- delo z uporabniki z avtizmom;

- izvedba kreativnih delavnic;

- razvojno nevrolo$ka obravnava;

- udenje obvladovanja oZjega in ir8ega okolja;

- uéna baza za $tudente oddelka delovne terapije na Zdravstveni fakulteti v Ljubljani;

- mentorstvo pripravnikom delovne terapije;

- priprava razliénih prireditev za uporabnike (VDC ima talent);

Cilj 51: Izvedli bomo vec aktivnosti za promocijo zdravja na delovnem mestu;

Cilj 52: Pripravili bomo veé razli¢nih vsebin v lahko berljivi obliki;
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sodelovanje s strokovnimi delavci in drugimi sluzbami v zavodu in izven njega;

5 SVETOVALNA SLUZBA

Dejavnosti, ki so navedene v spodnji tabeli, bodo izvajale zaposlene v svetovalni sluzbi
{socialni delavki in psihologinja):

prifava in odjava zatasnega prebivaliS¢a uporabnikov institucionalnega varstva;
pregled in prijava naslovov za vroanje (pooblastilo stranke);

vadenje postopkov sprejema, odpusta in premestitve ter spremljanje uporabnikov v
poskusnem obdobju;

priprava podatkov o prisotnosti uporabnikov VVZ;

na podlagi obvestil zakonitih zastopnikov vnos sprememb v vseh evidencah;
sodelovanje v timu za posameznega uporabnika;

izdelava in evalvacija individualnih naértov za uporabnike institucionalnega varstva
glede na zadol?itve;

pomot In celostna obravnava ter sodelovanje v timu s starsi in ustreznimi zunanjimi
institucijami;

vodenje stanovanjskih enot - strokovna podpora in tedensko naértovanje dela in
aktivhosti;

skupinska in individualna obravnava uporabnikov, preZivijanje prostega ¢asa po vseh
enotah IV;

pogovorna skupina v domu;

reSevanje problemskih situacij;

izvajanje hisnih obiskov, pomo& na domu v sodelovanju s CSD, izvajanje pogovorov
ob vlogi za sprejem na domu v primeru, da se kandidat iz upravi¢enih razlogov ne more
udeleZiti pogovora v svetovalni sluZzbi, sodelovanje na multidisciplinarnih timih izven
zavoda;

sodelovanje z ustreznimi institucijami, nevladnimi organizacijami in s strokovnjaki v
okviru postopkov in pomodi;

individualno delo z zaposlenimi;

svetovanje sodelavcem pri obravnavi uporabnikov;

psihosocialna obravnava, krizna intervencija, vodenje, svetovanje;

v sodelovanju z VWZ in s svetovaino sluzbo CJL;

sodelovanje s prostovoljici, ugotavljanje potreb wuporabnikov in organizacija
prostovolinega dela;

informacije in svetovanje za uéence, $tudente;

koordinacija in organizacija dela prostovoljcev ter

Cilj 53: Pridobili bomo nove prostovaoljce.

6 RACUNOVODSTVO

PODROCJA REVIDIRANJA

V ietu 2021 bomo notranji finanéni nadzor izvajali skladno s pravili o notranjem nadzoru javnih
financ. Skladno s Pravilnikom o raunovodstvu bomo izdelovali vmesna porodila za notranje
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potrebe in izvajali kontrolo. Ragunovodsko kontrolo bo izvajalo ratunovodstvo zavoda, ki
preverja, ali so poslovni dogodki nesporni, ali jih je odobrila pooblagtena oseba, ali so vsi
poslovni dogodki knjizeni, ali so knjizeni pravocasno, v pravilnih zneskih, na pravilnih kontih,
stroskovnih mestih in nosilcih, v pravem obragunskem obdobju.

Zavod mora glede na velikost prihodkov vsako leto dati v preverjanje
(zunanjemu revizorju) podroéja poslovanja naega zavoda, ki ima vpliv na
zakonito, pregledno, u&inkovito, uspe$no in gospodarno poslovanje
zavoda.

Podrogja, ki pomembneje vplivajo na poslovanje javnega zavoda (kot npr.
plage in drugi stroski dela, prihodki, nabava blaga, materiala in storitev ter osnovnih sredstev
ter izvedba javnih naroéil) pa naj bi bila v dolo€enem obsegu preverjena vsako leto.

7 PRAVNA SLUZBA

lzvajanje strokovnih nalog v zavodu pomeni po novem tudi avtonomno urejanje in
obravnavanie tisti razmerij in poloZajev, ki so vezane na pravno podrogje. Zavod je iz razlogov
nenehnega prirasta pravnih predpisov in s tem povezanih trendov, v konkretnem smislu pa
zahtev po izpolnjevanju novih obveznosti uvedel, novo avtonomno obliko svetovalno - pravne
sluzbe. Naloga svetovalca — pravnika bo za potrebe zavoda predvsem ta, da uginkovito in
hkrati pravo&asno predstavi mozne resitve h konkretnim teZzavam in vprasanjem in da skrbi za
zakonitost ter pravilno izpolnjevanje obveznosti zavoda. Naloge svetovalno — pravne sluzbe
bo predlaganje sprememb ali dopolnitev k obstojeim notranjim aktom zavoda oz. sestava
morebitnih novih, svetovanje v razmerjih, ki se navezujejo tako na zaposlene kot uporabnike
ter s tretjim (pravnimi in fiziénimi osebami), ki z zavodom sodelujejo 0z. so povezani. Prav tako
bo njegova naloga sestava individualnih pravnih aktov in spremljanje predpisov ter pravil na
razli¢nih pravnih podrogjih.

Upostevajo¢ konkretni Delovni nadrt za 2021 se bo strokovna sluzba lotila reSevanja tistih
pravnih vpraganj, ki bodo vezane na prostorski naért oz. pogoje selitev lesno mizarskega
progama in kartonaZnega programa, kar pomeni izdelava oz. sodelovanje pri pridobitvi novih
prostorov in sklenitvi pogodb glede teh prostorov, vpradanja vezana na investicijo v zvezi s
prenovo objektov na Vodnikovi 56 ter sodelovanje pri pripravi dokumentacije za novo bivalno
enoto, reevanja razmerij med delavci in delodajalcem, razmerja med uporabniki in zavodom,
vkljugitev pravne sluzbe v resevanje problematike financiranja zdravstvene oskrbe, ter
postopek sprejemanja novih uporabnikov ter ureditve tripartitnin razmerij med zavodom,
uporabnikom in tretjim, ki nudi zaposlitev pod posebnimi pogoji. Prav tako bo naloga pravne
sluzbe za potrebe zavoda kot osebe javnega prava, da pravo¢asno in pravilno poroca o
dinamiki javnih narogil na letni ravni, pristojnim sluZzbam v drzavi.

8 ZAPOSLENI

8.1 PROMOCIJA ZDRAVJA NA DELOVNEM MESTU

V duhu promocije zdravja na delovhem mestu bomo v zavodu nadaljevali razli¢ne dejavnosti.
Letos bo v ospredju skrb za sprostitev.
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8.2 VARSTVO PRI DELU IN POZARNI RED

V okviru nalog odgovorne osebe s strani delodajalca za podrogje poZarne varnosti in varstva
pri delu je za leto 2021 planirano opraviti naslednje aktivnosti:

¢ Organizacija in naro€anje za usposabljanja iz varstva pri delu in poZarne varnosti,
Organizacija nakupa varnostne obutve in obleke za uporabnike,
Organizacija nakupa varnostne obutve in obleke za zaposlene,
Naroganje rednih pregledov in servisov delovnih strojev s strani pooblad&enega
podijetja,
Naro&anje rednih pregledov gasilnih aparatov in hidrantov,
Sodelovanje s paoblagéenim podjetjem ZVD,
Priprava navodil za varno delo,
Koordiniranje aktivnosti iz podroéja zdravja na delovnem mestu,
Pregled oz.priprava revizije poZarnega reda- $tudija poZzarne varnosti za vse enote
Druge aktivnosti za zagotavljanje vamega delovnega cokolja v skladu z zakonom o
varnosti in zdravju ha delovnem mestu;

* & & ¢ & @

Pogodbeni izvajalec, ki v zavodu opravlja naloge iz Varstva pri delu in poZarne varnosti je ZVD
d. 0. 0.. Vletu 2021 je planirano redno pericdicno izobrazevanje iz varstva pri delu in pozarne
varnosti za zaposlene. Opravljeni bodo letni periodiéni pregledi gasilnih aparatov in
hidrantskega omreZja, ki jih izvaja podjetje CPO, s katerim imamo sklenjeno letno pogodbo. V
skladu s pravilnikom o osebni varovalni opremi, bomo nabavili zagg¢itho delovno obutev in
obleko. izvedli se bodo redni periodiéni pregledi dvigal v Sigki, Zeleni Jami in Vidu, pregled
delovne opreme, kontrolni ogledi vseh enot in redni periodiéni pregledi aktivhe poZarne za%gite
(APZ). :

Zaradi trenutne epidemioloSke razmere se bomo vkljucili ponovno z izvajalcem medicine dela
(ZVD), da nam pripravi protokol vseh potrebnih ukrepov oz. revizijo zdravstvenega dela ocene
tveganja in protokol postopnega vradanja delavcev na delovna mesta.

Izvajati je treba tudi druge aktivnosti za zagotavijanje varnega delovnega okolja v skladu z
zakonom o varnosti in zdravju na delovnem mestu in internimi aki.

9 CERTIFIKAT DRUZBENO ODGOVOREN DELODAJALEC

Certifikat Druzbeno odgovoren delodajalec je nov

n Certifikat certifikat, ki temelji na smernicah mednarodnega
.A. Druzbeno standarda za druzbeno odgovornost ISO 26000,
r‘vﬂ odgovoren kzterega namen inI cilj je ciIzbonéanje drudibeno
. odgovornega upravijanja podjetij oz. zavodov v

A delodajalec Sloveniji v odnosu do zaposlenih. Pridobitev
certifikata je sicer revizorski in svetovalno-analitiéni

postopek, ki ima funkcijo ocenjevanja ter svetovanja delodajalcem, katera orodja uporabljati
za boljSe upravljanje na podrogju zaposlenih s poudarkom na $tirih podrogjih certifikata.
Certifikat vkljuéuje zavezo k druzbeni odgovornosti na najvigji upravijavski ravni v nekem
podjetju ali npr. zavodu; k aktivnemu sodelovanju pri zasnovi in izvajanju aktivhosti za
druzbeno odgovorno poslovanje zavoda pa poziva namret zaposlene. Gre namreé za dvig
ravni ozaveScenosti o druzbeni odgovornosti na vseh ravneh upravijanja. Certifikat preko
nabora ukrepov ponuja zaposlenim priloznost za izbolj§anje na podrodju usklajevanja

30




DELOVNI NACRT VDC TONCGKE HOCEVAR ZA LETO 2021

zasebnega in poklicnega Zivljenja, varnosti in zdravja na delovnem mestu, medgeneracijskem
sodelovanju in na vsebinah, kot so etiéno vodenje in nediskriminacija na delovnem mestu. Na$g
prvi cilj v letu 2021 je podrogje varnosti in zdravja na delovnem mestu. S tem Zelimo vplivati
na bolj dostojno delo za vse generacije in vse ranljive skupine.

10 SISTEM MODELA ZA UPRAVLJANJE KAKOVOSTI E-QALIN

V letu 2021 bomo nadaljevali z delom v E-Qalin
skupinah. Delovalo bo 6 skupin za kakovost in ena

skupina za razvoj. Skupine za kakovost bodo imele

redna sreéanja vsak dan med 14.00 in 15.00 uro; \
skupina za razvoj pa v dopoldanskem Casu.
MESEC " [IDRIAVNGDT & _ |SODELWoC
| Analize anket Podjetje Fabrika
anuar i i
Urejanje dokumentacije Zaposlen] VG, vikja
B | kakovost _ ,
Analize anket Vodja kakovosti in sodelujoci
Februar Priprava gradiva za sre€anja Vodja kakovosti
| Oblikovanje skupin za kakovost Vodja kakovosti in sodelujoci
Predstavitev rezultatov anket Predstavnik podjetja Fabrika
Marec - maj | Delo v skupinah za kakovost in v razvojni | Vsi &lani skupin za kakovost in
- | skupini _ o __ | eneskupine zarazvo]
Junij Zakljutki del v skupinah za kakovost Velgian bkipinza akavost in
B btk See v e A | ene skupine zarazvoj
Avgust, Izva}anje-anket o zadovoljstvu — uporabniki in Pripravniki in vodja kakovosti
september sodelavci o _ 7
Oktober - | Analize anket o zadovoljstvu odjete tadii
december i = Zaposleni VDC, vodja
Urejanje dokumentacije v programu Mapp KaKaviat

10.1 LETNI OSEBNI RAZGOVORI

Kot vsa leta do zdaj bodo tudi v letu 2021 vodje opravile z vsemi zaposlenimi letne razgovore.
V prihodnje si, Zelimo imeti z zaposlenimi vsaj dvakrat letno pogovor z namenom sprotnega
evalviranja ciljev.

10.2 PROGRAM IZOBRAZEVANJA

Poleg zunanijih izobrazevanj bomo izvedli tudi interna izobraZevanja za posamezne skupine

E-Qalirt \

( (1
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zaposlenih (strokovni delavci, delovni indtruktorji, zdravstveni kader) in interna izobrazevanja
na podrotju varstva pri delu, prve pomogi, ECC, demenca, zdravje na delovnem mestu.

IzobraZevanja bomo izvedli glede na razpoloZijiva sredstva in potrebe pri delu, zato se bo naért
&ez leto dopolnjeval. Tudi letodnjem letu bomo v vegji meri izvajali izobrazevanje v zavodu in
povabili zunanje sodelavce.

Asertivho komuniciranje

Azuren pregled nad vzdrzevalnlml dell -

‘Bazalna stlmulacua
Bownova terabua

Cepljenje proti COVID-19
Cepljenj_é_;il_'éﬁ Sars-Cov-2
Delavnice — certlflkat DOD

Delavnice za delo z dokumentarnim gradwom

| Pro-Bit Bltd o o

| ssz
| ‘Ministrstvo za zdrawe
Ekvilib intitut

J2vajalec
FIRIS

FIRIS
Bo_water

Zgodovmsh arhw Ljubljana

‘Dinamiéna nevromisiéna stabilizacua

Dnevi Socialne zhornice Slovenue

Dusevne motnje in odznh svo;cev

Socialna zbornica Slovenije

DNS e |

Socialna zbomlca Slovenue

Bow ter

EMM Tech

Izbrane teme In instituti Zakona o splognem upravnem
postopku

IzobraZevalni dnevi specialne in rehabilitacijske
_pedagodike

Izobrazevalni program za gospodmje I oskrbovalke /
varuhinje za socialnovarstvenih ustanovah

Izobrazevanjé za poti'ebé E-Q Qalma
Izobrazevanje ECC

Izobrazevanje za mentorje kliniéne prakse

Drustvo

i aJD\_/ Draga e
Zdravstvena faku]tgtﬂ_jqbljana

Socialna zbornica Slovenije
) za specialno in
rehabilitacijsko pedagogiko
FIRIS

FIRIS

lzzivi pri delu fizioterapevta z osebami s kroniéno
e Yo W e !
Kako postati umirjen, notranje trden in suveren v
neprijetnin all konfliktnih situacijah?

Kako zgraditi dober tim

Kinestetska v negl
Konj umkacua in govgricr:a telesa_v digitalnem svetu

Kongres delovnih terapevtov Slovenije

Kongres gerontoloSke zdravstvene nege in oskrbe

Modra tajnica v modrem - 7 ;
Multidisciplinarni pristopi pri delu z osebami s
posebnimi potrebami - primeri dobrih praks

URI Soda

Socialna zbornica Slovenije
Zbornica zdravstvene nege
Slovenije
Zbornsca zdravstvene nege
FIRIS

Skupnost obgin éloﬁenﬁe

strokovno

Slovenije
zdruzenje
Zbornica zdravstvene
Slovenije

Ehte 7
SOus

nege |
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NapredOVanjejavnlh usluzbencev v letu 2021

Naredimo delo na domu varno in zdravju prijazno
Nasilje in konstruktivni odzivi

Negra in oskrba z ukrepi prve pomocl

Novi modeli delovnega casa

Od aktivnosti do sodelovanja — delovnoterapevtska
obravnava nevrologkega bolnika

Osnove medlécue 3
Osnove uporabe FB in Instagrama: potencial za
komunlclranje v;avnem sektorju

Paliativhe veséine v negi in oskrbi

‘Promocija zdravja na deldvnem mestu
Prva pomoc za lalke

Razvoj novih izdelkov - med omogo&anjem
samostojnosti  uporabnikov  in  ekonomskimi
mehanlzml

Semmar iz varstva pred pozarom

Seminar o ergonomsklh ukreprh na delovhem mestu

motnjami v dusevnem razvoju

Strategije obvladovanja st_l_'es_a—

‘Supervizija za strokovne delavce ter delovne
inStruktorje in varuhe

Temeljm postopki ozi\iljanja -
Upravljanje s &asom
Usposabljanje iz VZD za vzdrzevanje elektriénih
mstalacij

Usposabljanje za medlatorje

Varstvo podatkov v delovnih razmerjlh

Zakonodaja s podroc;a zdravstva in poklicno etiko v
obsegu

PIanetGV
MDDSZ
Drudtvo
komunikacijo
Munera3
FIRIS
Zbornica delovnih terapevtov
Slovenije strokovno
z_druzenje

Somalna zbornica ¢ S[ovenue

za  nenasilno

Skupnost obé&in Slovenije
Munera3
Opantt _
S_H\_A_Center - ZD VLju_t_)!jana

Socialna zbornica Slovenije

J TR

Klinigni indtitut za medicino
dela, prometa in Sporta

Socialna zbornica Slovenije

Socialna zbornica Slovenije
Supervizor z licenco, lista
licenciranih SV SZS

SIM Center - ZD Ljubljaha 7

Somalna zbormca Sloven[je

IVD

Zavod ARSIS

Monotro

Zbornica zdravstvene nege
Slovenije

10.3 MERJENJE ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH

Zaposleni letno redujejo spletno anketo o zadovoljstvu. Analize anket opravi podjetje Fabrika,
ki nam bo tudi v prvih mesecih leta 2021 pridlo predstavit rezultate.

Zadovoljstvo zaposlenih je pomembno, zato bomo na viSanju le-tega delali tudi v prihodnje.
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11 POVEZAVE Z OKOLJEM

11.1 SODELOVANJE IN DELO Z ZAKONITIMI ZASTOPNIK]I

Dobri odnosi s svojci uporabnikov so ena izmed nasih temeljnih strateskih usmeritev. V letu
2021 bomo nadaljevali gradnjo pristnih in rednih stikov s svojci, jih redno ohveséali o aktualnih
dogajanijih, jih vabili k sodelovanju, imeli sre¢anja in jim omogo&ali razliéne oblike za krepitev

modi.

Delo s svojci v letu 2021 bo obsegalo predvsem:

obveiganje svojcev o tekoéih zadevah preko internetne strani ter druzabnega
omreZja Facebook,

mozZnost obiska ter pogovor z zaposlenimi, vodstvom vsak delavnik po
predhodnem dogovoru,

moZnost dajanja mnenj, predlogov, pritoZb ali pohval preko skrinjice, obrazca ali v
osebnih individualnih pogovorih in na roditeljskih sestankih,

pomot pri napotitvah in logistiki uporabnikov k specialistom (zobozdravnik, ginekolog,
psihiater, ortoped, fizioterapevt ...),

pomoc pri svetovanju in izpolnjevanju razliénih obrazcev (CSD, davéni obrazec o),
sodelovanje v skupini za razvoj E-QALIN — v sistemu obvladovanja kakovosti.

Pomembnejde individualne stike, pogovore in sodelovanje svojcev bomo redno beleili v
informacijski sistem Pro4 tako, da bo razvidna vsebina in pogostost stikov s svojci posameznih
uporabnikov.

Ob zakljucku leta 2021 bomo z vpradalniki preverili zadovoljstvo svojcev z opravijanjem nase
storitve in se na podiagi analize vpra3alnikov odlogili za ukrepe in izboljsave.

11.2 SODELOVANJE Z LOKALNIM IN SIRSIM OKOLJEM

V VDC Toncke Ho&evar bomo v letu 2021 sodelovali z:

ob&inami, od koder prijahajo nasi uporabniki;

Ministrstvom za delo druZino in socialne zadeve (MDDSZ);
Ministrstvom za zdravje (MZ2);

VDC+ji in drugimi socialnovarstvenimi organizacijami po Sloveniji;
Drustvom in Zvezo Sotzitje;

strokovnimi institucijami v pokrajini (CSD, ZRSZZ, ZZZS);
Zdravstvenim domom Ljubljana;

Zbornico zdravstvene in babiske nege;

Socialno zhornico Slovenije;

11.3 SODELOVANJE PRI RAZVOJU STROKE

Zaposleni v VDC Tontke Hogevar bomo aktivno sodelovali pri razvoju stroke:

*

aktivho bomo sodelovali na sestankih sekcij VDC SLO in IO VDC SLO:

aktivno bomo sodelovali v delovni skupini na Ministrstvu za zdravje — program
prepredevanja bolnigni¢nih okuzb:

aktivno bomo sodelovali v delovni skupini na Socialni zbornici Slovenije — ocena
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potreb za uvrstitev v kategorije oskrbe;

. aktivno bomo sodelovali v razliénih delovnih skupinah v okviru Zbornice
zdravstvene in babi$ke nege Slovenije;

. sodelovali bomo v &astnem razsodidéu Socialne zbornice Slovenije;

. sodelovali bomo v komisiji za izobraZevanje in usposabljanje Socialne zbornice
Slovenije;

. aktivno se bomo udelezili kongresa Socialnega dela;

’ aktivho se bomo sodelovali z Zbornico delovnih terapevtov Slovenije;

. aktivna se bomo udelezevali izobrazevanj Zbornice zdravstvene nege;

. sodelovali bomo pri razvoju sistema kakovosti — E-Qalin;

. sodelovali bomo pri nadalinjem izboljfevanju informacijskega sistema oskrbe
uporabnikov — Pro4 in MAPP;

. ostalim socialnovarstvenim organizacijam bomo pomagali z na8imi izkudnjami pri
sistemu kakovosti E-QALIN, uporabi Pro4 in razreSevanju razlitne strokovne
probiematike;

. dajali bomo predloge za spremembo socialnovarstvene zakonodaje in spremembo
skupnih aktov VDC-jev;

. sodelovali bomo pri oblikovanju zakonodaje s podajanjem strokovno utemeljenih

predlogov (Zakon o dolgotrajni oskrbi, Pravilnik o organizaciji zdravstvene nege,
Zakon o zdravstveni negi ...).

11.4 MEDIJI IN ODNOSI Z JAVNOSTMI

Cilj 54: V letu 2021 bomo aktivno sodelovali z mediji v slovenskem prostoru. 0
vseh aktualnih dogodkih bomo javnost sprotno obves$éali preko internih in
eksternih medijev.

11.5 PROSTOVOLJSTVO

V letu 2019 smo zadeli z drugim mednarodnim prostovoljskim pro;ektom V projektu smo
prijavili dva prostovolica, vendar smo pridobili le eno 3

prostovoljko, ki je prisla iz Spanije. Projekt traja 12 mesecev,
prostovoljka se bo od nas poslovila konec februarja. :
Prostovoljka se vsakodnevno vkijuZuje v delo zavoda, tako
v dopoldanskem kot v popoldanskem &asu. lzvaja skupinske
aktivnosti in se individualno druzi z uporabniki. Za uporabnike je prisotnost prostovoljke iz tupne
priletna popestritev, saj jim je bil na ta nagin omogoten stik z drugo kulturo, jezikom in
navadami.

Cilj 55: Pridobiti vedje Stevilo prostovoljcev, tako iz Slovenskega kot tudi iz
mednarodnega prostora.

11.6 UCNA BAZA

V letu 2021 bomo nadaljevali sodelovanje s fakultetami:
e glede na interes bomo $tudentom razlicnih fakultet omogotali opravljanje obvezne
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prakse (pedagoske, zdravstvene, socialne, upravne, gerontoloske ...);
® svoje izkusnje in znanje pri delu bomo glede na interes posredovali ostalim VDC-jem
in socialnovarstvenim organizacijam.

12 INVESTICIJE, JAVNA NAROCILA, PROSTORSKI POGOQJI

12.1 INVESTICIJE IN VZDRZEVANJE

Cilj 56: MontaZa novega elektricnega osebnega dvigala ter demontaza in odvoz
na deponijo starega dvigala v Siski.

Obstojede dvigalo je staro ved kot 30 let. Na dvigalu so bili dolo&eni
posamezni sklopi zamenjani, posamezni elementi dvigala pa so ostali v
prvotni izvedbi (pogonski stroj, kabina dvigala, vodila in ute?). Novejsa
dvigala so predvsem bolj ekonomiéna, kar se tite porabe elektritne
energije, ker so izdelana iz lazjih materialov, tako da je skupna teza kabine in vseh se
premikajocih delov manj$a, kar posledi&no pomeni, da je za njihovo premikanje potrebno manj
energije. Pri novem dvigalu je mozno izbirati med razli¢nimi programi delovanja dvigala (zbirno
v obe smeri, zbirno v eno smer, zbirno proti glavni postaji), var&evalni program, pri katerem se
vse luci ugasnejo, ko dvigalo ne obratuje.

Opravili bomo tudi vsa ostala tekota vzdrfevalna dela, ki bodo potrebna za normalno
delovanje zavoda in za prepretitev vegjin $kod v prihodnosti. Okolico bomo uredili s
sezonskimi in trajnimi nasadi na vseh lokacijah.

Cilj 57: Prenova glavnega stopniséa nova Sigka.

Stopnisce je potrebno obnove, saj so nas ob raziifjienem energetskem pregledu opozorili, da
zaradi steklene stene stopni§¢a prihaja do najvegjih energetskih izgub. Stopni§¢e nima
invalidom prilagojene ograje.

Cili 58: Energetska sanacija zgradbe Vodnikova 56, s sredstvi operacije
energetske prenove stavb oZjega javnega sektorja v letih 2021, 2022 in 2023 -
Ministrstvo za infrastrukturo.

Energetska sanacija — zgradba na Vodnikovi ulici 56, v kateri Zivi 60 uporabnikov in prav toliko
se dnevno vkljuuje Se v storitev vodenja, varstva in zaposlitve je grajena v 80-ih letih in
potrebuje obnovo. Prav zaradi dotrajanosti fasadnega ovoja, ki ni ve& energetsko varéen, bi
se V letu 2021 Zeleli prijaviti na razpis Energetska sanacija.

Ce tudi nam uspe preselitev enega dela uporabnikov v zunanje okolje, bi v prostorih, na
Vodnikovi pripravili druge terapevtske dejavnosti, v katere bi se uporabniki lahko vkljuéevali.

Cilj §9: Kandidiranje na razpisu za pridobitev finanénih sredstev iz evropskega
projekta React-EU

Epidemija koronavirusa in bolezni COVID-19 je v Sloveniji pokazala, da ste izvajalci
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institucionalne oskrbe med najbolj izpostavljenimi, saj se soodate s kadrovsko in prostorsko
stisko ter tehnitno neustreznimi pogoji za ustrezno prepretevanje $irjenja okuzb. Posebej
zaradi neprimernih prostorov pogosto tezko zagotavljate primerne bivalne razmere v skladu z
izdanimi smernicami zdravstvene stroke ter z minimalnimi tehninimi zahtevami za izvajalce
socialnovarstvenih storitev.

V skladu z deinstitucionalizacijo si Zelimo v letu 2021 pripraviti vso dokumentacijo DIIP za
odprtie nove enote s 15 uporabniki. V hido bi preselili zahtevnejSe uporabnike z vet
psihiatrignih tezav in s tem sprostili veliko zasedenost zavoda Sigka, obenem pa bi lahko
sprejeli tudi kakdnega uporabnika s ¢akalne liste. Zelimo si, da bi hia imela nekaj vrta in
zemlje, kar bi nam omogogalo obdelovanje zemlje in dodatno zaposlitev ter okupacijo v duhu
delovne terapije.

12.2 JAVNA NAROCILA

V letu 2021 bomo sistematic¢no preverili vse dobavitelje, njihove cene glede na konkurenco ter
zadovoljstvo nasih zaposlenih in uporabnikov z njihovimi materiali 0z. storitvami. Poleg tega
bomo tudi med letom preverjali cene dobaviteliev s konkuren&nimi. Pri nabavah nad 500 €
bomo poiskali $e 2 konkurenéni ponudbi ter tako preverili ceno.

12.3 PROSTORSKI POGOJI IN ENERGETIKA

Prostori v nasih enotah zagotavljajo dostopnost za vse uporabnike brez arhitektonskih ovir v
sam objekt tako v delavnicah, sobah, WC+jih, na hodnikih kot tudi v ve€namenskih prostorih.
Uporabniki se lahko samostojno gibajo (tudi teZje gibalno ovirani) po VDC-ju (dvigalo) in se
udeleZujejo prireditev, interesnih in nadstandardnih aktivnosti, ki jih zanimajo.

Z vzpostavlienim energetskim knjigovodstvom na vseh nasih lokacijah bomo skrbno spremljali
porabo energentov pri izvajanju nade dejavnosti in sprejeli potrebne ukrepe z moZne dodatne
racionalizacije na tem podrogju.

Slavko BO"EGVE@;WkE;E chb{ S
s

sodelavci
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